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5.5.3 Comunicacion Interna

©
Sy

Planta

Molino Cafiuelas
Area/Proceso

Comunicacién %

1- Objeti

dimiento establece las condiciones necesarias para asegurar el funcionamiento del sistema
de comunicacidn interna, externa, participacién y consulta para los asuntos relativos al sistema de
gestidn integrado.

e Identificar las partes interesadas conociendo quienes son esos grupos de interés, cuales son sus
objetivos e intereses, que poder tienen en la organizacion y cudl seria la relacion éptima a emprender
desde la empresa en su trato con cada uno de ellos.
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2- Alcance

El alcance de este procedimiento incluye toda la comunicacién relativa a la gestion de’la.etqpresa, tanto en lo

ol

comunicacién horizontal entre las distintas Areas o Sectores, también incluye lo re@i Qado a la

que se refiere a los sentidos verticales Direccion-Empleados y Empleados-Direcion\gs o’referente a la

comunicacion, identificacidén y evaluacién de las partes interesadas externas

3- Responsables

Responsable de Comunicacion E @
4- Desarrollo @

4.1- DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Grupos de interés (Gl): Individuo o un grupo d ivislups que pueden afectar o verse afectados en el logro de
los objetivos empresariales.

4.2- REFERENCIAS @

- NormaISO 9001

- NormaISO 22000
- Norma ISO 14004
- NormaO
- IFC Perform kandards
- 1SO 27004
- Comuni ci%d Progreso del Pacto Global

enerales pertinentes

Todas las comunicaciones que se hagan deberdn estar redactadas con un lenguaje facilmente comprensible

4.3.1- COMUNICACION INTERNA

e Comunicacién de la Politica, Nuestro Credo, Misién, Objetivos y Metas, Directrices.
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o La Direccién transmite a la totalidad de los empleados los principios de la Politica, Objetivos,
Nuestro Credo, Misidon, Objetivos y Metas de la empresa, mediante:

=  Correo electrénico conforme a la lista de distribucidon de usuarios.

=  Carteleras de Comunicacién, ubicadas estratégicamente en los distintos Sectores de la
empresa.

=  Durante las actividades de induccién para personal ingresaR

e Comunicaciones de Objetivos, Actividades y Resultados refaci al Sistema de Gestidn

Integrado.

o Los resultados de Auditorias seran comunicados al r@}a reésponsable de las actividades que
hayan sido auditadas. /é )g

o La Direccidén transmite a la totalidad de los los objetivos anuales establecidos para

toda la empresa y los resultados obteni i ar cada ejercicio, utilizando los siguientes
canales:
= Reuniones con los Respoy or.

= Reuniones con los Equipos Natufal&s.

=  Formularios de Fijacion de by para cada Area/Sector asociados a la Descripciones de
Puestos.

Equipos Naturales.
omunicaciéon, ubicadas estratégicamente en los distintos Sectores de la

afuelas S.A.C.I.F.I.LA. documentara y comunicara a todos los empleados y trabajadores
ente contratados por él sus condiciones de trabajo y los términos del empleo, incluyendo
efechos salariales y a cualquier beneficio

e Molino Canuelas S.A.C.I.F.l.LA. comunicara la informacién pertinente sobre los requisitos legales y
otros requisitos a las personas que trabajan para la organizacidn y a otras partes interesadas.

e Otros canales de Comunicacion.
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Teléfono.

Intranet.

O 0O O O O O O 0 O

e Reuniones del Equipo de Revisiéon por la Direccion, Equilg

Equipos Naturales.

o Los Equipos administran sus reuniones conforme

sistema integrado.
=  Seguimiento: mediante |§
Equipo y resultados, se pla
las acciones inmediat,

Sistema JD Edwards.

Sistema de Reclamaciones.

Sistema de Ticket para el Dpto. Sistemas del Grupo.
Linea directa con el presidente de la Compaiiia.
Procedimientos, instructivos, manuales y especificaciones

Correos electrénicos por la red interna.
Pagina Web del Grupo

ediante la utilizacion

de herramientas de evaluacién de

itorear, discutir y mejorar el proceso de trabajo en equipo en

o 4a @51 Il€acion interna se realiza a través de los canales descriptos en la tabla siguiente:

/N

Tema

Responsable

Via de comunicacion

Producthevos

Jefe de Aseguramiento de Calidad
y Desarrollo/ Lider de Inocuidad

Cambios en especificaciones
(Loyal)

Materias P?hﬂes,/ ingredientes y
servicios

Jefe de Aseguramiento de Calidad
y Desarrollo / Lider de Inocuidad

Cambios en especificaciones
(Loyal)

Sistemas y equipos de produccion

Ingenieria de Procesos — Jefatura
de produccion y desarrollo

Email / Reunidn de Equipo de
Inocuidad

Locales de produccidon, ubicacion
de los equipos, entorno
circundante

Ingenieria de Procesos — Jefatura
de produccion y desarrollo

Email / Reunidn de Equipo de
Inocuidad
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Programa de limpieza y | Jefe de Aseguramiento de Calidad | Email / Reunién de Equipo de
desinfeccion y Desarrollo / Inocuidad

Supervision de Calidad Cambios en el plan maestro
Sistemas de embalaje, | Ingenieria de Procesos — Jefatura | Email / Reunién de Equipo de

almacenamiento y distribucion

de produccion y desarrollo

Inocuidad

Niveles de calificacion del personal,
responsabilidades y autorizaciones

Jefatura de RRHH — Jefatura de
Calidad y Sistemas de Gestion

Cambips erfiles de
pues @e

Requisitos legales y reglamentarios

Jefatura de Calidad y Sistemas de

pacitacion
Actua(iz

g'ﬁ' N¢¢ la matriz
Gestion le ¥ a responsables
N perfingn

Conocimiento  relativo a los
peligros para la inocuidad de los
alimentos y las medidas de control

Jefe de Aseguramiento de CalidaoN

y Desarrollo (\
JAN

Weunio’n de Equipo de
cydad
D

_Efail / Reunidn de Equipo de
Inocuidad

Requisitos del cliente, del sector y
otros

Gerencia de ventas b&x

Consultas pertinentes de las partes
interesadas externas

Jefe de Aseguramient® idud | Email / Teléfono / Recepcion

y Desarrollo

Call-center TN
Quejas indicando peligros | Jefe de Asegt (i@o de Calidad | Email / Teléfono / Recepcion
relacionados con la inocuidad de | y Desar
los alimentos, asociados al | Call-centg
producto

Otras condiciones que tengan un

Togo jntegrante del equipo de
impacto en la inocuidad de /o< ge los alimentos

alimentos A

Email / Reunion de Equipo de
Inocuidad

4.3.2- Participacion, Constmn)es y Capacitacion.

JWF.ILA. asegura que los trabajadores, contratistas y sus representantes en
idad ¥ Salud en el Trabajo, son consultados, informados y capacitados en todos los
acionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a situaciones de

aluacion de riesgos y determinacién de controles:

Su participacidn a través de la investigacidn de incidentes.
Buzones de Sugerencias.

Su compromiso en el desarrollo y revision de politicas y en el cumplimiento de objetivos.
La politica y los objetivos de SST son comunicados a todos los empleados, y estos
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participan en forma activa, para la implementacién de la politica y el cumplimiento de los
objetivos.

= Su consulta siempre que existan cambios que afecten su SST, los empleados involucrados
seran consultados a cerca de este cambio, participando en la deteccion de potenciales
riesgos.

externas por parte de: clientes,
legales, organismos regulatorios
canales:

Teléfono.

@Bo tistas a través de los Responsables de control de Transportes.
ravés del newsletter para socios

O 0 O O O O O 0 o0 O

e Molino Cafiuelas decide no comunicar proactivamente informacién acerca de sus aspectos
ambientales significativos.

e Molino Canuelas utilizard los PS de IFC y su manual de relaciones con la comunicad y otros actores
sociales como guia de referencia en caso de nuevos proyectos de envergadura.

NroCopia
Péagina 6 de 12



Codigo: MC-POE-CMN-02
c _ "RlIIbtro Ext Version: 03
omunicacién Interna, Externa, - —
Participacion y Consulta Vigencia: 28/09/2015
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Franco Menconi Santiago Matteoda( ) Santiago Matteoda( )

e Molino Cafiuelas asegura la comunicacién a lo largo de toda la cadena alimentaria, esto es esencial
para asegurar que todos los peligros pertinentes a la inocuidad de los alimentos sean identificados
y controlados adecuadamente en cada punto dentro de la cadena alimentaria. Esto implica
comunicacion entre organizaciones, en ambos sentidos de la cadena alimentaria. La comunicacion
con los clientes y proveedores acerca de los peligros identificados y las medites de control
ayudardn a clarificar los requisitos del cliente y del proveedor (por &

viabilidad y necesidad de esos requisitos y su impacto sobre el prody

e El personal designado mas abajo tiene definidas Ia
comunicacion externa en lo concerniente a la inocuidad de

center / Comerciales, en forma telec’n@,
Retiro de Mercado
o Contratistas: Jefe de Planta : stracion / Responsable de Seguridad e Higiene. Via
Telefonicamente, Personalmente ovuail.
o Consumidores: A través d§ etiquetas, informacién de productos, campafas publicitarias,

Call Center y otros m ojmunicacion.

engrlas claramente identificadas a ellas y a sus necesidades

. €a de Sistemas en conjunto con el area de Seguridad de la Informacion realizan un
relevamiento de las partes relacionadas internas y externas, pero enfocandose desde el punto de

vista de la seguridad de la informacién.
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Esto permite establecer los canales de comunicacién necesarios para favorecer la mejora continua
y fortalecer el rol de la empresa en la participacién y desarrollo de la comunidad.

Evaluacion de las partes interesadas:

o Laevaluacidn de las partes interesadas relevadas anualmente, sg
siguientes variables:

= Riesgo: Efecto que la accidn del grupo de interé
Se evalua de 1 a 5, donde 1 es “Sin efecto” y

. Oportumdad Abarcamiento del efecto del je
afecta” “afecta a todas la unidad

= Legitimidad: Derecho R
legitimo” y 5 “Legitimo”

=  Poder: Niv&l da
dela
interés”

a que ejerce sobre el resto de los grupos de interés. Se evalla
sin influencia” y 5 “influencia sobre la mayoria de los grupos de

cia: Prontitud en que debe atenderse una necesidad o interés. Se evaliade 1a 7,
1 es “No Urgente” y 7 “Urgente”

= Nivel de dependencia de la organizaciéon con los Gl:
Se evaluia como:
Evaluacién de la dependencia= Impacto x Influencia x Urgencia.

El resultado se interpreta como:
Entre 1 a 45 : Baja = 1; Entre 46 a 100 : Media = 2; Mayor A 100 : Alta = 3
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*Ver “Anexo 1: Identificacidén y
Identificacién y Evaluacion de Pa

e Comunicacion y acciong
o Lacomunicacidn
la figura 2: Matriz de

y medios.
Las ac

(Egto ave: Ante posibles riesgos, activar mecanismos de consulta; Comunicar de
uavera proactiva cambios que pudieran afectarlos; Activar el comité de crisis ante
ircwistancias que pudieran afectar la reputacidn e imagen de la empresa y/o causar la

S

NroCopia

Nivel de dependencia del Gl con la empresa:
Baja=1

Media =2

Alta=3

Relevancia: Importancia del grupo de interés en funcionr s que puede

causar a la organizacion

Se calcula como:
Relevancia= Nivel de dependencia de la pn con los Gl x Nivel de
dependencia del Gl con la empresa
El resultado se interpreta como:

-De 6 a 9: Actor Clave (alto impacto

impacto)
-De 1 a 3: Actor poco releva

dePartes Interesadas” y “Anexo 3:
esadas de Seguridad de la Informacién”

N de la relevancia de los grupos de interés

entes grupos de interés se realiza segln lo indicado en la tabla de

gunicacion, que indica los temas (intereses), responsables, frecuencias

g@'is toman segun la relevancia de la parte interesada:

paralizacién de actividades, siniestros u otro evento de gran significancia; Generar
acciones de relacionamiento con objetivos comunes a fin de fortalecer el vinculo;
Monitorear y actualizar expectativas.

Actor relevante: Comunicar de manera proactiva cambios que pudieran afectarlos;

Generar acciones de relacionamiento con objetivos comunes a fin de fortalecer el
vinculo; Monitorear y actualizar expectativas.
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= Actor No relevante: Informar por medios generales.

e Molino Cafiuelas analizara por medio de la Resp. De Comunicacién, Comunicar a las partes interesadas
correspondientes todo cambio en el tamafio, los procesos, la estructura, la cadena de suministro de la

organizacioén; por ejemplo: Cambios en la ubicacion de las operaciones, o e s\propias operaciones,

tales como la inauguracién, el cierre o la ampliacién de instalacioneg
capital social y otras operaciones de formacién, mantenimiento vy de capital (para las
organizaciones del sector privado);.cambios en la ubicacién de losLS qves, la estructura de la

aspectos mas relevantes en materia de sustentabilid
de los resultados esperados) usando, tanto co
desarrollados por la Global Reporting Initiative (

unvos Densos

Escape de Amoniaco

Problemas con fuentes radiactivas
=  Recall
=  Producto potencialmente no inocuo o no inocuo
= Desastres naturales
=  Disturbios sociales
. Otros

o Comité de Crisis

NroCopia
Péagina 10 de 12



Codigo: MC-POE-CMN-02
c _ "RlIIbtro Ext Version: 03
omunicacién Interna, Externa, - —
Participacion y Consulta Vigencia: 28/09/2015
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Franco Menconi Santiago Matteoda( ) Santiago Matteoda( )

4

molino

CANUELAS

El objetivo del Comité de Crisis es asumir la responsabilidad de la comunicacidn de crisis,
estudiar el problema, valorar la gravedad del mismo, aliviar en lo posible los dafios, tomar
decisiones, decidir quiénes van a ser los portavoces y cual va a ser la postura oficial de Ia
empresa. Este comité se crea ante la necesidad de dar respuestas pensadas, prudentes,

reputacién de la empresa.
Toda la informacién pertinente al comité de crisis como ser in -

comunicaciones, etapas, entre otros, se encuentran descriptoSyy. defattados en el Manual de
Crisis.

En Anexo 02 se encuentra el proceso de Contingencias May pto en Flujograma.

R
S

Documentos relacionados

REGISTROS
MODIFICACIONES
Version/” "\ Cambios
JORY AN Version Inicial
%\/ Se modificaron anexos, y cuerpo del
o~ documento, segln requisitos normativos
N2> ) Se modifico Anexo 1

Se realizaron modificaciones en el cuerpo del

@%}3 documento, se agrego relevamiento de las

partes interesadas de Seguridad de la
informacidn

Anexos

Anexo 1 Identificacion y Evaluacion Partes Interesadas.xls
Anexo 2 Flujograma Comunicacion Contingencias Mayores.xls
Anexo 3 Identificacion y Evaluacion Partes Interesadas de Seguridad de la Informacion.xls
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