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Asegurar la Satisfacciéon de NUESTROS{C marantizando la Calidad e

COMPROMISO: Inocuidad de nuestros PI’OdUCtOS/,S\iC S

DIRECTRICES:

clave relacionados con los prod ¢ios que provee. Este registro debe proveer requisitos

1.1. Molino Caiuelas debe contar con doos/registros detallando los requisitos de calidad e inocuidad

medibles,alcanzables, realistas y acotados en el tiempo.

1.4. La Direccién debe aprobar los objetivos y metas, junto con la asignacién de los recursos necesarios
(humanos, técnicos, de capacitacidn y presupuestarios) para alcanzar los mismos debiendo quedar
registro de dicha aprobacion y asignacion.
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Los procesos, actividades criticas de los mismos y sus resultados deben tener responsables asociados con
la autoridad suficiente y competencias necesarias para alcanzar los objetivos en forma eficiente. Las
responsabilidades, autoridad y competencias deben estar documentadas.

Molino Cafuelas debe contar con un procedimiento para el control y tratamiento de todas las fuentes

producto no conforme y su segregacion.

Molino Cafuelas contara con un procedimiento de “Re-Call”
caracteristicas del producto. Debiendo llevar a cabo ejeriei ufacros del mismo en forma periddica

dejando registros de los resultados.

Molino Cainuelas debe contar con un proceso formal comunicacién para la recepcidn, gestion y
respuesta de reclamos, dejando registro de dichg

Todos los instrumentos
deben estar calibrados e in plan de calibracidn con sus registros asociados, indicandose los

responsables de su cumplimients

O&%

COMPROMISO II: NLiyefar con vision, inspiracion e integridad a nuestra Gente.

Caiuelas debe Organizar a TODAS las PERSONAS en funcidn a los OBJETIVOS claves del
gocio.
2.2 Organizar TODOS los PROCESOS en funcion a los OBJETIVOS claves del negocio.
2.3 Organizar de manera RAPIDA y EFECTIVA los OBJETIVOS, PERSONAS y PROCESOS de Molino
Canuelas en funcion de los CAMBIOS sociales y de entorno.
2.4 Utilizando el Sistema de Gestidn, sus principios y el Credo.
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COMPROMISO llII:

Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas promoviendo un
entorno positivo de desarrollo, participacién y de formacion.

DIRECTRICES:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7

En Molino Cafiuelas, el area de calidad en conjunto con el drea d
coordinar planes de desarrollo y formacidn referidos al cumplimiagto
los requisitos legales, los procesos, procedimientos y requisitos ya de Gestion y de la gestidn

integrada CIMSSO.

Todo personal ingresante a Molino Canuelas debe tom's de induccidn entre cuyos temas debe

incluirse el Sistema de Gestidn de la empresa, su cregoy ente politica.

una descripcion de las competencias y s 9 idades particulares vinculadas a medio ambiente,
seguridad, salud ocupacional, inocuidad iddd gjue las personas asignadas cumplan con tales

las necesidades de capaci
requiera.

La Direcciodn, Ge@u S,

% Qns
x. viarse de los procedimientos especificados.

pcionede glesto o documentos similares deben contemplar las competencias necesarias en
iente,

al personal sobre

mNi
gdermas en todo proceso de reclutamiento llevado a cabo por la organizacién.
. El diseno-d€ los planes de desarrollo y formacién deben basarse en:

=  Desarrollo de competencias genéricas y CIMSSO acorde al nivel jerarquico.

=  Formacidn especifica CIMSSO para el puesto de trabajo.

®=  Formacion para el desarrollo personal.
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2.8. Los planes de desarrollo y formacién deben abarcar como minimo:
=  Esta politica y sus revisiones.

=  Aspectos de las Normas de Gestidn de Calidad, Seguridad y Ambiente aplicables (por ejemplo: ISO
9001, 14001, OHSAS 18001, Estandares de desempefio socio-ambientales dg
cualquier persona que realice tareas para la misma o en su nombre (i i

para asegurar que,

subcontratas), que pudieran causar impactos significativos de los iden |fi@o pof |la organizacion,
tenga la formacion adecuada para minimizar el posible impacto a gefiexa

=  Gestidon de aspectos ambientales, seguridad, salud ocupaciona
se§ 1N

=  Procesos / Procedimientos / Instructivos del drea trabajo.

'y calidad. Incluyendo su

identificacion, evaluacién, controles operativos pertinentes; pto y medicion.

=  Roly planes de Emergencia.

S
Cumplir con la LEGISLAQIOfaplij con COMPROMISOS a los que

COMPROMISO IV: .
suscribamos.

DIRECTRICES:

4.1. El Area de Legales debe impl
identificacion, acceso yevaluaciotyde cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos en materia

de la legislacién ig%e elacionada a medio ambiente, seguridad, salud ocupacional, inocuidad y calidad,
ya sea a nivél % 3 ovincial y/o municipal. Por su parte, hacer lo propio en lo referido a la legislacion
etho

4.3. Molind
necesidades de capacitacion de los empleados, con el fin de desarrollar cada competencia que se requiera.

4.4. Ademads, dentro de los registros anteriormente mencionados, la inclusién de otros compromisos que
Molino Canuelas suscriba. Por ejemplo, los vinculados a organismos nacionales e internacionales, acuerdos
con instituciones financieras, etc.
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4.5. El area de Legales debe hacer un seguimiento a las actualizaciones que se identifiquen sobre la legislacién
aplicable, con el fin de adecuar los registros, asegurar su comunicacion e identificar nuevos escenarios
juridicos.

4.6. La Direccion es responsable por velar y demostrar su compromiso por el cumplimiento de los requisitos

4.7. Molino Cafiuelas, a través de su maxima autoridad, debe contar ¢
responsables de asegurar el cumplimento con los requisitos aplicable
sido asignadas a contratistas en dicha Empresa.

arperiddicamente una evaluacién del
S |l‘.

COMPROMISO V:

DIRECTRICES:

5.2. Molino Cafiuelas, en cada uno de sus Sitios, debe implementar y mantener uno o varios programas de
Orden y Limpieza y Sefializacién, como asi también, promover la adopcién de practicas operativas de
seguridad y ambiente con foco en la prevencidn (por ejemplo: Observaciones Planificadas, Inspecciones
programadas, Asignacion Segura de Trabajo, Permisos de Trabajo, etc.).
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5.3. Se deben establecer programas de gestidn, en los niveles pertinentes de la organizacidn, y en especial en
cada establecimiento alineados entre si, donde se deben indicar los objetivos y metas ambientales, de
seguridad, salud y calidad, sus responsables, los recursos, fechas de cumplimiento y las revisiones
periddicas

5.4. Molino Cafnuelas debe mantener un seguimiento estadistico, registro y segyi sobxe todos los

impactos ambientales y accidentes laborales y enfermedades profesionales iy duzcan, tanto para
personal propio como para los contratistas, estableciendo en cada caso su r@po diente analisis de

causa raiz y acciones tendientes a evitar su repeticion.

5.5. Molino Cafuelas debe establecer un plan de monitoreo ambiental weidad y salud ocupacional para
las actividades que correspondan para todos sus establecimient¢ ando como base y de
cumplimiento obligatorio las variables exigidas por la legislaci

5.6. Molino Cafiuelas debe disenar, implementar y mantener s planes de emergencia en materia de
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional. Est en contemplar: la realizacién de
simulacros y ejercicios, los roles y responsabilidad ficacidn y registro de las actividades de

capacitacion y formacién relacionadas.

5.7. Cuando las operaciones en algun estable

5.8. No se producirdn, comerciali afan pesticidas, herbicidas, y otros quimicos que dafien la capa

de ozono, sujetos a eliminacidq & b prohibicidn a nivel nacional y/o internacional.

Hir de un diagndstico energético, y el establecimiento de inventarios de
cuales a su vez. Se priorizara la incorporacidn de las tecnologias mas eficientes
bio y/o adquisicién de nuevos equipos.

efite y que contemplen en su disefio aspectos de seguridad, ergonomia, eficiencia energética,
ciclos cerrados de uso de recursos, etc. Para ello se debera realizar una evaluacion / comparacidn de estas
caracteristicas en forma previa a la incorporacion de los cambios.

5.11. Molino Cafiuelas debe promover en sus programas de gestién medidas de reduccion y uso eficiente del
agua y de mejora en la calidad de vuelcos. Para ello debera llevar un control y seguimiento por medio de

NroCopia
Péagina 6 de 12



Codigo: POL--DIR-01
POLITICA DE GI?;TbIBON INTEGRADA Y version: 01
DIRECTRICES Vigencia: 15/07/2014
Preparado por: Revisado por: Aprobado por:
Santiago Matteoda Santiago Matteoda( ) Daniel Ercoli( )

los caudales que ingreso — egreso y de las caracteristicas de los mismos asi como de las condiciones del
entorno.

5.12. Molino Cafiuelas implementara en sus programas de gestidn objetivos vinculados a la promocién de la
salud de los empleados.

5.13. Toda vez que se produzca una situacion de cierre y desmantelamiento de i
donde se emplazd un proyecto, se debe gestionar con la debida anticipacid u@ entificacion y
evaluacion de los aspectos ambientales e impactos, y peligros y riesgos.

Trabajar en colaboracién y beneficio mutuo
COMPROMISO VI: | contemplando a Clientes, Consumidors/K

Contratistas.

DIRECTRICES:

6.1. Molino Cafiuelas debe implementar y
o partes interesadas mas importantes y

r un proceso para la atencién y gestion reclamos y comentarios de la
interesadas, contando con al menos un empleado de su nédmina con las
para actuar como interlocutor con los grupos de interés, de ser necesario.

empresa pueda generar un valor agregado distintivo y estén dentro del campo de influencia de su cadena
de valor.

6.5. Las acciones, proyectos o iniciativas aprobadas deben ser parte de los programas de gestidon de Molino
Cafiuelas. Adicionalmente se debe llevar un registro a nivel local de las acciones, programas o iniciativas
realizadas las cuales son analizadas anualmente por Molino Cafiuelas.
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6.6. Se priorizara la transparencia de la informacion en la relacién con las partes interesadas en toda la cadena
de valor.

6.7. Las premisas hasta aqui descritas, dentro de este compromiso VI son de aplicacién también para todo
nuevo proyecto, el cual requerird un relevamiento previo de estos grupos de interé (Ver Compromiso VII).

ésta la Unica manera de asegurar una adecuada RENTABI

Promover la GESTION SUSTENTABLE de actuales y nuevos céjh"gndo
COMPROMISO ViII: L

DIRECTRICES
7.1. La Direccidn priorizara para su evaluacion las Ideas de nue Q 0s de inversidn, negocios,
iental, social y econdmicamente.

7.3. La metodologia para dicha evaluacion se i tomplementaria al procedimiento de identificacién y

7.4. En caso de desarrollar un proyects %e presa vinculada, en sociedad con otra empresa sobre el que
no se tenga control, la Direg¢ion-@stableeera en las clausulas contractuales que sean pertinentes, el

por personal habilitado. Dentro de su alcance se debe contemplar: los requisitos legales aplicables, los

Estandares de Desempefio Socio Ambientales de Corporaciéon Financiera Internacional — Banco Mundial,
para evaluar los potenciales impactos sociales, ambientales y econdmicos producto de su ejecucion.

7.8. Se contemplara, en funcion de la escala del proyecto y sus riesgos, mecanismos de consulta con la
comunidad en las zonas de influencia del proyecto.
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7.9. Para el caso de disefio de nuevas instalaciones, y en general la etapa de Ingenieria de Detalle, se
priorizaran las instalaciones con disefio seguro y eficiente en el uso de recursos y, siempre que se factible,
se realizard una identificacidn de riesgos durante la etapa de diseno, por personal especializado.

7.10. Se priorizara adoptar las practicas, productos y tecnologias que aseguren el menor impacto socio-
ambiental en los nuevos proyectos en toda su vida util, esto es desde su disgd }

construccién, ejecucidn y hasta su eventual finalizacién (por cierre).

7.11. Antes de la ejecucion de un proyecto, y toda vez que sea factible, el Ji
relevar la opinidn de las comunidades vecinas potencialmente af
comunicacién formal para mantenerla informada respecto de las car
sobresalientes del proyecto y su avance.

7.12. Las grandes modificaciones en instalaciones o procego

el personal involucrado (propio o contratado).

7.13. Las modificaciones de menor envergadura s
Cambios en los procedimientos de Identi

COMPROMISO VIlII:

DIRECTRICES:

e Molino Cafiuelas y sus representantes en los diferentes niveles de la
gurar que el sistema de gestion de la empresa se encuentre implementado.

elas se compromete a adoptar los Estandares de Desempefio Ambiental y Social de la
bn Financiera Internacional — Banco Mundial (IFC - Environmental and Social Performance
Standatds), incluyendo sus requisitos en todos los procesos clave de

8.3. La Direccidén promoverd y establecera un plan la certificacion para todos los sitios operativos del SG
bajo estandares internacionales reconocidos, abarcando al menos medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional, calidad e inocuidad.

- 1SO 14001
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- OHSAS 18001
- 1SO 9001
- 1SO 22000

8.4. Complementariamente Molino Cafiuelas, a través de su maxima autoridad, debe definir la necesidad

de implementar y certificar otras normas o estandares especificos rel

P Sed

’ O
a%e

mejora de desempefio (por ejemplo: Sanidad y Bienestar Animal, BMN dad de la Informacion,

Gestion de Energia, etc.), alineado a las estrategias globales de Molj

8.5. Molino Canuelas debe contar con un relevamiento actualia@ procesos clave de negocio y un
mapa mostrando la interaccion de los mismos.

8.6. Cada proceso clave estard relevado por medio de u a y se identificaran las
responsabilidades y autoridades asociadas, asi us procedimientos documentados.

8.7. Molino Cafuelas a través de su maxima autpridad) e contar con una identificacién y evaluacidn de
ivos de los procesos claves o criticos para alcanzar
deso significativo debe contar con un plan de acciény
8.8. aluacién de riesgos sobre procesos clave debe abarcar

por contratistas, fuera o dentro de las instalaciones de Molino

8.9.

8.10. g ar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicidon

8.11. Los indicadores de desempefio de los procesos estaran asociados a metas concretas y serdn
contrastados —benchmark- con las practicas de otras empresas similares y los lideres del sector,

siempre que sea posible.

8.12. Cada SITIO debe reportar periddicamente los datos e informacidn relacionados con esta gestién de
indicadores, con el fin de consolidar la informacién relacionada con los procesos clave, analizarlay
evaluar dreas de mejora.
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8.13. Cada SITIO debe contar con una metodologia documentada para la gestién de desvios y
oportunidades de mejora de sus procesos. Esta metodologia debe incluir un andlisis de causa raiz y
sus posteriores acciones correctivas y preventivas

8.14. Las maximas autoridades de SITIO promoveran en sus personal a cargo la identificacién y andlisis de
desvios y oportunidades de mejora en los procesos de forma proactiv

Siempre que sea factible, se debe promover el trabajo con universi Q3 Organismos técnicos y de
investigacion sobre aspectos de sustentabilidad y mejora de proces ados con nuestras
actividades.

N

COMPROMISO IX: Asegurar la confidencialidad, inte isponibilidad de la informacion.

9.2 Molino Cafiuelas resguarda y c
acuerdo a la clasificacion dada por

implementa los proce

de minimizar los riesgg

9.5 Molino Caiiuelas que incorpora personal, lo capacita sobre el comportamiento esperado en seguridad de la
informacidn, antes de serle otorgados los privilegios de acceso a los sistemas que correspondan.
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9.6 Molino Cafiuelas arbitra los medios técnicos necesarios para comunicar a todo el personal, eventuales

modificaciones o novedades en materia de seguridad que deban ser tratadas con un orden preferencial.

9.7 Molino Caiiuelas ante el incumplimiento de las disposiciones establecidas por las Pgliticas de Seguridad de

la Informacion aplica las sanciones, conforme a la magnitud y caracteristica del i

form.attachsection.name. Anexos.end

form.attachsection.content.name. Anexos.end
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