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Experto de Apoyo al Desarrollo Integral de Empresas 
Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento en Bolivia 

Puesto de trabajo: Bolivia

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

VEI es una entidad Holandesa sin ánimo de lucro con un enfoque de mejorar la prestación de 
servicios de agua potable en el mundo. 

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a experto en manejo y gestión del agua en empresas prestadoras de 
servicio para apoyar al desarrollo integral de Empresas Prestadoras de Servicios de Agua y 
Saneamiento (EPSA) en Bolivia, mediante el trabajo en tema estratégicos como ser agua no 
contabilizada, seguridad hídrica, calidad de agua, eficiencia energética y otros.

Como experto en manejo y gestión del agua, trabajarás bajo la guía de VEi B.V, organización 
que reúne a las principales empresas prestadoras de servicio de Holanda y que viene 
transfiriendo el conocimiento y las experiencias de estas a prestadores medianos y pequeños de 
otros países, en los temas de agua no contabilizada, seguridad hídrica, gestión de activos, 
eficiencia energética y liderazgo y desarrollo organizacional.

Esto es lo que harás

 Previa a la visita, revisar el resultado de Aquarating de las empresas prestadores.
 Es una visita de 2 o 3 semanas a Bolivia, para visitar 2 o 3 distintas empresas 

participantes en este programa.  
 El programa está diseñado con 6 visitas para cada tema que se trata en las empresas 

prestadores. Este TdR es para la primera de estas 6 visitas, el objetivo de esta primera 
visita es:

o En colaboración con la empresa de agua potable en el programa Apoyo al 
Desarrollo Integral de Empresas Prestadoras de Servicios de Agua y 
Saneamiento en Bolivia, haces un diagnóstico como es la línea base de la 
empresa en el tema de XXXX.

o Identificar cuáles van a ser los objetivos de la asistencia técnica durante los 
próximos 5 visitas.  

 Con la empresa harás un plan de acción con el objetivó de tener procedimientos y 
procesos que fortaleza la empresa, identificando el enfoque de cada una de las 5 
semanas de intervención en el tema. 

 Con la empresa se formula un plan de recolección de datos, en caso de que aplique para 
hacer una asistencia eficiente y eficaz. 

 Con la empresa de determina cual va a ser el equipo por dentro de la empresa para 
ejecutar el trabajo

 Si la empresa necesita contratar a apoyo adicional o buscar especialistas para la 
empresa, se da apoyo a la formulación de requisitos para el cargo/apoyo adicional. 
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 Generar información para la formulación de un curso al respeto del tema para varias 
empresas. (E.G. la aplicación de Balance Hidrica conforme modelo IWA).  

Cronograma de Entregas

Click or tap here to enter text.

Entregable # Porcentaje Fecha Estimada de Entrega
Plan de accion 30% Ultimo día de la visita 
Identificación de los temas para las 
5 visitas

Ultimo dia de la visita 

Identificación de equipo de trabajo Ultimo dia de la visita 

Identificación de información por 
recolectar

Ultimo dia de la visita 

Observaciones adicionales de la 
visita

30% Ultimo dia de la visita

Implementación del Plan de acción 40% Ultimo dia de la visita

Esto es lo que necesitas

 Educación: Doctorado o maestría (equivalente a HBO en los Países Bajos) en áreas de 
la ingeniería, biotecnología, u otras relacionadas a la gestión y manejo del agua y la 
gestión integral de los recursos hídricos. 

 Experiencia: Experiencia en mandos medios/altos (preferiblemente) de por lo menos 4 
a 6 años de experiencia progresiva en temas relacionados a la gestión del agua (agua no 
contabilizada, seguridad hídrica, gestión de oferta y demanda, calidad de agua, eficiencia 
energética entre otros). 

 Idiomas: Se requiere dominio del idioma inglés y/o español.

Habilidades claves 

Campo técnico

 Aprendizaje continuo.
 Colaborar y compartir conocimientos.
 Centrarse en los clientes.
 Comunicar e influir.
 Innovar y probar cosas nuevas.
 Flexible y capaz de desempeñarse en el tiempo y en el ambiente laboral boliviano.

Requisitos

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.
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Tipo de contrato y duración 

 Tipo de contrato: Consultor internacional de tiempo parcial.
 Duración: 24 meses 
 Ubicación Laboral: Remoto.

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la 
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

 Un paquete de remuneración competitiva. 
 Una manera flexible de trabajar. Se le evaluará por entregable. 

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
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Acerca de BID Lab 

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a través 
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen 
resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental en la 
región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 clientes en 
25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoría que 
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores. 

Síganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest

https://twitter.com/IDB_Lab
https://www.linkedin.com/company/idbinvest/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest
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Experto para entrenamiento centralizado a Empresas 
Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento en Bolivia 

Puesto de trabajo: Bolivia

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

VEI es una entidad Holandesa sin ánimo de lucro con un enfoque de mejorar la prestación de 
servicios de agua potable en el mundo. 

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a experto en manejo y gestión del agua para el desarrollo cursos 
relacionados a la gestión del agua en sistemas de abastecimiento. Este curso deberá integrar los 
temas principales de la gestión del agua urbana, dentro de los que se encuentran (sin limitar a) 
gestión de agua no contabilizada (ANC), seguridad hídrica y gestión de activos.

Como experto en manejo y gestión del agua, trabajarás bajo la guía de VEi B.V, organización 
que reúne a las principales empresas prestadoras de servicio de Holanda y que viene 
transfiriendo el conocimiento y las experiencias de estas a prestadores medianos y pequeños de 
otros países, en los temas de agua no contabilizada, seguridad hídrica, gestión de activos, 
eficiencia energética y liderazgo y desarrollo organizacional.

Esto es lo que harás

 Previa a la visita, revisar el resultado de AquaRating de las empresas prestadores.
 Analizar los resultados del diagnóstico de las empresas en temas de ANC y seguridad 

hídrica, y/o temas adiciones (hasta 2 cursos centralizados), identificar falta de 
conocimiento común dentro de los temas. 

 Establecer la tabla de contenidos del curso.
 Desarrollar el material (presentaciones, memorias de cálculo, herramientas, etc.) que se 

requiera para llevar a cabo el curso.
 Desarrollar el curso según lo establecido en el periodo de 1 semana.
 Obtener y procesar la retroalimentación (feedback) del resultado del curso para dar 

soporte a las actividades adicionales que se requiera para las empresas.

Cronograma de Entregas

Debido a que no se conoce con certeza la fecha planeada para los cursos, se hace una fecha 
estimada de entrega según la fecha de presentación del curso.

Entregable # Porcentaje Fecha Estimada de Entrega
Visitas de diagnóstico 10% Hasta 3 semanas antes de la fecha 

de presentación
Elaboración de la tabla de 
contenidos

10% Hasta 2 semanas antes de la fecha 
de presentación
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Elaboración del material 10% Hasta antes de la fecha de 
presentación

Presentación del curso 70% Por definir

Esto es lo que necesitas

 Educación: Profesional en áreas de ingeniería o similares relacionadas a la gestión de 
activos, mantenimiento o recursos hídricos (equivalente a HBO o universidad en los 
países bajos) 

 Experiencia: Experiencia en mandos medios/altos (preferiblemente) de por lo menos 2 
años en temas relacionados a la gestión del agua no contabilizada. 

 Idiomas: Se requiere dominio del idioma inglés y/o español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de contrato: Consultor internacional de tiempo parcial.
 Duración: 2 meses 
 Ubicación Laboral: Remoto.

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la 
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

 Un paquete de remuneración competitiva. 
 Una manera flexible de trabajar. Se le evaluará por entregable. 

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.
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La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab 

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB_Lab

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
https://twitter.com/IDB_Lab


HRD Términos de Referencia ANEXO A

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a través 
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen 
resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental en la 
región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 clientes en 
25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoría que 
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores. 

Síganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest
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CONSULTORIA PARA EL DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL, ESTRATEGIA Y PLAN DE 
ACCIÓN DE GÉNERO Y DIVERSIDAD PARA EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIO

Puesto de trabajo: Bolivia

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

VEI es una entidad Holandesa sin ánimo de lucro con un enfoque de mejorar la prestación de 
servicios de agua potable en el mundo. 

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a experto en diversidad y género para diseñar una estrategia para 
transversalizar la igualdad de género y la inclusión de las personas con discapacidad (PcD) 
dentro de cinco empresas prestadoras de servicio escogidas a partir de la implementación de 
actividades adaptadas a la realidad de cada una de las operadoras.

Esto es lo que harás

 Desarrollar un diagnóstico institucional con la herramienta de análisis focalizado de 
AQUARATING que permita identificar la existencia de brechas de género y PcD así como 
barreras a la participación y desarrollo profesional (horizontal y vertical) que podrían estar 
enfrentando estos grupos dentro de la institución, debido a la existencia de sesgos 
inconscientes, prácticas y estereotipos de género y PcD, entre otras razones.

 Diseñar una hoja de ruta contextualizada, que presente actividades priorizadas, basadas 
en los hallazgos del diagnóstico institucional y con sus respectivos responsables, para 
impulsar la transversalización de género y PcD dentro de los cinco operadores.

 Brindar una guía de acciones orientadoras para la institucionalización de la igualdad de 
género y la inclusión de la diversidad en la gestión interna de las operadoras estudiadas. 
Deberá estar basada en los diferentes resultados del diagnóstico, y compilará la 
propuesta de acciones y actividades concretas y contextualizadas para la superación de 
las brechas y barreras identificadas identificando responsables dentro del esquema 
organizacional y proponiendo contenidos para el diseño y ejecución de estas.

 Elaborar un informe con hallazgos y recomendaciones.
 Desarrollo de un plan de acción:

a. Formular objetivos específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos 
determinados (SMART).

b. Proponer intervenciones y programas para mejorar la inclusión.
 Poner una política sectorial, y un plan de acción que incluya actividades presupuestos y 

fechas de implementación para las empresas diagnosticadas.
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Cronograma de Entregas

Entregable # Porcentaje Fecha Estimada de 
Entrega

Producto 1. 
Documento de Plan de Trabajo y propuesta 
de metodología a desarrollar, incluyendo 
cronograma tentativo.

20% 5 días luego de la 
firma del contrato

Producto 2. 
‐ Diagnóstico Institucional de GyD

Propuesta de Hoja de Ruta
40% 70 días luego de la 

firma del contrato

Producto 3. 
Informe Final compilando Diagnóstico, 
Estrategia y Plan de Acción

40% 90 días luego de la 
firma del contrato

Esto es lo que necesitas

 Educación: Profesional en áreas de las ciencias sociales, humanidades o similares 
relacionadas a aspectos de género y diversidad. 

 Experiencia: Experiencia general mínima de cinco (5) consultorías y/o estudios 
realizados en diagnósticos institucionales de género y diversidad en operadoras de agua 
y saneamiento.

 Idiomas: Se requiere dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de contrato: Consultor internacional de tiempo parcial.
 Duración: 3 meses 
 Ubicación Laboral: Remoto.

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la 
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:
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 Un paquete de remuneración competitiva. 
 Una manera flexible de trabajar. Se le evaluará por entregable. 

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab 

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales. 

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB


HRD Términos de Referencia ANEXO A

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a través 
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen 
resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental en la 
región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 clientes en 
25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoría que 
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores. 

Síganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest

https://twitter.com/IDB_Lab
https://www.linkedin.com/company/idbinvest/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest

