Fragilidades en la gestión de la calidad.
Actualmente los hospitales de la RHMS de Gestión Directa no cuentan con una rectoría, desde la SMS-SP, en cuanto a los protocolos clínicos que deben aplicar para atender a las diferentes enfermedades[footnoteRef:1], lo que genera heterogeneidad de las prácticas clínicas entre las distintas unidades para los mismos diagnósticos. La literatura especializada muestra la correlación entre el uso sistemático de las guías clínicas en los servicios (respaldadas por medicina basada en evidencias) y la disminución de errores médicos, aumento de la calidad de los servicios y mejora de la eficiencia de los servicios[footnoteRef:2]. Usando algunos indicadores como proxy de calidad, se observan que hay significativas márgenes de mejora. La tasa de infección en sito quirúrgico en todos estos hospitales se encontró entre 0,46% y 3,9%, superior al promedio de los hospitales privados en el Estado de São Paulo (0,40% en 2022) [footnoteRef:3]. [1:  	Sobre todo, aquellas de mayor prevalencia y o prioritarias, como Diabetes, Hipertensión, Respiratorias Crónicas y Materno-infantil.]  [2:  	https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/327356/9789289051750-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y ]  [3:  	SMS-SP; 2023.] 


