Organización subóptima de procesos y flujos de pacientes, generando demoras, congestión en la atención e ineficiencias. 
En 2022, para los 12 hospitales de administración directa, el promedio de tempo de estancia hospitalaria fue de 6.3 días[footnoteRef:1], mientras que, en la red hospitalaria privada del Estado de São Paulo, este promedio fue de 4,1 días en el mismo período, según dados de la Asociación Nacional de Hospitales Privados (ANAHP)[footnoteRef:2]. Asociado a ello se observan tasas elevadas de ocupación hospitalarias en estas unidades, que, en promedio, son superiores al recomendado por el MS[footnoteRef:3]. Por ejemplo, en diciembre de 2023 estas unidades registraron, en promedio, una tasa de ocupación de 87% y de 93% en abril de 2024. Esto se explica tanto por el déficit de camas y por la ausencia de una gestión de camas más eficiente. La sobreocupación de servicios está directamente asociada a mayor ocurrencia de eventos adversos, aumento de tasas de infección y reducción de la seguridad del paciente. [1:  	Datos baseados en el Sistema de Informações Hospitalares (SIH), calculados con el apoyo de la SMS-SP/CEInfo.]  [2:  	ANAHP, Indicadores Hospitalares. media del período de 02/2021 a 02/2022.]  [3:  	El MS recomienda una tasa de ocupación entre 75% y 85%. https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-1/versao-anterior-do-qualiss/e-efi-01.pdf. ] 


