
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programa “Desarrollo de la Eficiencia Energética en 

Sistemas de Alumbrado Público en Bolivia, BO-

L1230” 

Municipios: El Alto y Cobija 

INFORME DE CONSULTA 

 

Septiembre, 2023 



 
 

CONTENIDO 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................................... 6 

PRIMERA PARTE.......................................................................................................... 7 

OBJETIVOS E IDENTIFICACIÓN DE PARTES INTERESADAS .................................. 7 

1.1 Antecedentes ....................................................................................................... 7 

1.2 Establecimiento de objetivos ............................................................................... 8 

1.3 Identificación de las partes interesadas y afectadas ............................................ 9 

1.4 Estrategia del plan de consulta ............................................................................ 9 

SEGUNDA PARTE ...................................................................................................... 12 

PLAN DE CONSULTA POR MUNICIPIO .................................................................... 12 

2.1 Municipio de Cobija ........................................................................................... 12 

2.1.1   Ubicación del proyecto ....................................................................................... 12 

2.1.2   Mecanismo de convocatoria y determinación del método de consulta ............... 13 

2.1.3   Mecanismo de procesamiento de información ................................................... 14 

2.1.4   Presentación del Proyecto ................................................................................. 16 

2.1.5   Conclusiones ..................................................................................................... 21 

2.2 Municipio de El Alto ........................................................................................... 22 

2.2.1   Ubicación del proyecto ...................................................................................... 22 

2.2.2   Mecanismo de convocatoria y determinación del método de consulta ............... 23 

2.2.3   Mecanismo de procesamiento de información ................................................... 24 

2.2.4   Presentación del proyecto ................................................................................. 26 

2.2.5   Conclusiones ..................................................................................................... 30 

BIBLIOGRAFÍA ............................................................................................................... 31 

ANEXOS………. .............................................................................................................. 32 

ANEXO 1. MECANISMO DE CONVOCATORIA COBIJA ............................................... 33 

ANEXO 2. LISTA DE PARTICIPANTES EVENTO DE CONSULTA AAS-PGAS (COBIJA) 

…………………………………………………………………………………………………..86 

ANEXO 3. ACTA DE CONSULTA DE AAS-PGAS Y REGISTRO FOTOGRÁFICO 

(COBIJA) …………………………………………………………………………………...91 

ANEXO 4. MECANISMO DE CONVOCATORIA  EL ALTO .......................................... 101 

ANEXO 5. ANÁLISIS SOCIOCULTURAL                  EL ALTO .................................... 152 

ANEXO 6. LISTAS DE PARTICIPANTES (EL ALTO) ................................................... 195 

ANEXO 7. ACTA DE CONSULTA DE AAS-PGAS Y REGISTRO FOTOGRÁFICO (EL 

ALTO) ………………………………………………………………………………….210 



 
 

ANEXO 8. PRESENTACIÓN PPT COBIJA ................................................................... 217 

ANEXO 9. PRESENTACIÓN PPT EL ALTO ................................................................. 225 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1. Reuniones de coordinación..................................................................... 10 

Tabla 2. Preparación y divulgación de la consulta ................................................ 11 

Tabla 3. Métodos de consulta ............................................................................... 13 

Tabla 4. Detalle de Asistentes .............................................................................. 14 

Tabla 5. Preguntas, comentarios e inquietudes y respuestas ............................... 18 

Tabla 6. Métodos de consulta ............................................................................... 23 

Tabla 7. Detalle de Asistentes .............................................................................. 24 

Tabla 8. Preguntas, comentarios e inquietudes y respuestas .......................................... 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1. Proceso de consulta ................................................................................. 8 

Figura 2. Partes interesadas .................................................................................... 9 

Figura 3. Delimitación del Municipio de Cobija ....................................................... 12 

Figura 4. Asistencia al evento según sexo ............................................................. 16 

Figura 5. Delimitación del municipio de El Alto ...................................................... 22 

Figura 6. Asistencia al evento según sexo ............................................................. 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ACRÓNIMOS 

 

BID Banco Interamericano de Desarrollo. 

EE Eficiencia Energética 

GAD Gobierno Autónomo Departamental. 

GAM Gobierno Autónomo Municipal. 

MHE Ministerio de Hidrocarburos y Energía 

MPAS Marco de Políticas Ambientales y Sociales 

NDAS Normas de Desempeño Ambiental y Social 

OE Organismo Ejecutor. 

PGAS Programa Gestión Ambiental y Social. 

PTDI Plan Territorial de Desarrollo Integral 

RPCA Reglamento de Prevención y Control Ambiental. 

PGAS Programa Gestión Ambiental y Social. 

PPM Programa de Prevención y Mitigación. 

PSST Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo 

PTDI Plan Territorial de Desarrollo Integral 

SGAS Sistema de Gestión Ambiental y Social 

VMEEA Viceministerio de Electricidad y Energías Alternativas 

 



6 
 

INTRODUCCIÓN 

 

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con el Estado Plurinacional de Bolivia como 

prestatario, a través del Ministerio de Hidrocarburos y Energías (MHE) está elaborando el 

“Programa para el Desarrollo de la Eficiencia Energética en Sistemas de Alumbrado Público 

en Bolivia”, que tiene por objetivo general apoyar la sostenibilidad de la matriz eléctrica de 

Bolivia mediante la implementación de medidas de eficiencia energética. Los objetivos 

específicos del Programa son: (i) reducir el consumo de energía eléctrica en sistemas de 

Alumbrado Público municipal mediante la sustitución de luminarias convencionales por 

tecnología LED; y (ii) contribuir con el fortalecimiento institucional de los Gobierno 

Autónomo Municipal para la operación y mantenimiento de los sistemas de Alumbrado 

Público. 

 

Por tanto, a efectos de cumplir con la NDAS 10, se debe realizar la consulta a los actores 

involucrados del Proyecto para que tengan conocimiento sobre la información actualizada 

y el contenido del AAS-PGAS para que con base a esta información puedan participar en 

las decisiones que les afectan a nivel de consulta y concertación durante todo el ciclo del 

Proyecto y que asuman los compromisos correspondientes. 

 

Para el desarrollo de la consulta, fueron considerados los municipios de la muestra del 

Programa, según el siguiente detalle: 

 

- Municipio de Cobija 

- Municipio de El Alto 

 

Bajo este contexto, el presente documento de consulta tiene el siguiente alcance:   

 

 Primera parte: Objetivos, identificación de las partes interesadas y estrategias del 

Plan de consulta.  

 Segunda parte: Plan de consulta de cada municipio considerado en la muestra. 

 Tercera parte: Anexos 
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PRIMERA PARTE 

 

OBJETIVOS E IDENTIFICACIÓN DE PARTES 

INTERESADAS 

 

 

 

1.1 Antecedentes  

 

El proceso de consulta y divulgación de la información del Programa “Desarrollo de la 

Eficiencia Energética en Sistemas de Alumbrado Público en Bolivia, BO-L1230” en los 

municipios de Cobija y El Alto, deben ser desarrollados cumpliendo y asegurando el pleno 

respeto de los derechos humanos, cultura, formas organizativas y derechos colectivos de 

la población, para lo que en cumplimiento al nuevo Marco de Políticas Ambientales y 

Sociales del BID se elaboró el AAS – PGAS correspondiente, mismo que contiene 

información específica del municipio, identificación y evaluación de riesgos e impactos 

ambientales y sociales y el planteamiento de medidas de mitigación a través de planes de 

gestión ambiental y social. 

 

La participación y la consulta son componentes fundamentales de los Proyectos que son 

financiados por el Banco, no solamente porque contribuyen a incrementar su aceptación y 

a optimizar su diseño e implementación, sino porque forman la base para mejorar la 

sostenibilidad ambiental y social de los Proyectos.  

 

Para cumplir con este proceso se ha establecido los siguientes pasos: 
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Figura 1. Proceso de consulta 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

 

1.2  Establecimiento de objetivos  

 

Los objetivos para el desarrollo del presente plan de consulta son: 

 

- Desarrollar el proceso de consulta a la población sobre los beneficios del proyecto, 

AAS-PGAS del respecto a los posibles impactos ambientales y sociales; medidas 

de mitigación y planes socioambientales a las poblaciones de Cobija y El Alto a fin 

de garantizar que la población beneficiaria cuente con información clara y precisa 

respecto a las acciones que deben ser realizadas al momento de la ejecución del 

Proyecto. 

- Responder a las inquietudes de la población y difundir el mecanismo de atención de 

quejas y reclamos, que permitan identificar posibles conflictos con anticipación 

suficiente para su solución. 

- Responder y propiciar la formulación de propuestas que surgen de la población 

respecto al proyecto, que permitan construir un sentido de apropiación y pertenencia 

del proyecto. 

- Contar con un proceso de formalización del proceso de consulta y socialización, a 

través de la elaboración de actas.  

 

 

 

Identificación de
partes
beneficiadas/intere
sadas

Determinacion
de métodos de
consulta

Preparación
para la
divulgación de
la consulta

Sistematización
de la consulta
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1.3  Identificación de las partes interesadas y afectadas 

 

El proceso de consulta debe ser desarrollado considerando a las partes interesadas acorde 

a la propia organización municipal a nivel de GAM, organizaciones vecinales y otros. Por lo 

que se requiere la participación en el evento de consulta de los siguientes actores: 

 

Figura 2. Partes interesadas 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

1.4 Estrategia del plan de consulta 

  

La determinación de los métodos de consulta han sido planificados en coordinación con la 

cabeza del sector (VMEEA) y el Gobierno Autónomo Municipal respectivo, mediante 

diferentes reuniones de coordinación, asimismo, se ha considerado que la metodología 

empleada debe promover la participación activa de las partes beneficiarias e interesadas. 

 

 

 

 

 

Ministerio de 
Hidrocarburos y 
Energías (MHE)

Viceministerio de 
electricidad y energías 
alternativas (VMEEA) 

Programa de 
Electricidad para Vivir 
con Dignidad (PEVD)

Gobierno Autónomo 
Municipal de El Alto 

(GAMEA)

Gobierno Autónomo 
Municipal de Cobija 

(GAMC)
Juntas Vecinales

Asociaciones de 
gremiales

Transportistas Otros 
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Tabla 1. Reuniones de coordinación 

Fecha Motivo de 
reunión 

Participantes Acuerdos/compromisos 

17 de Agosto 
de 2023 

Coordinación 
de actividades 
y tareas a 
realizar para 
efectuar la 
consulta del 
AAS-PGAS del 
Proyecto  

Representante 
del VMEE, 
GAMEA, GAMC y 
consultores 
socioambientales 

Establecimiento de fechas de 
consulta del Proyecto. 

Elaboración de proyectos de nota 
de invitación a Juntas Vecinales, 
Gremiales y Transporte (actores 
involucrados). 

Establecimiento de fecha de una 
segunda reunión para informar 
sobre avances 

24 de Agosto 
de 2023 

Coordinación 
de actividades 
y logística para 
efectuar la 
actividad de 
consulta del 
AAS-PGAS del 
Proyecto  

 

Representante 
del VMEE, 
GAMEA, GAMC y 
consultores 
socioambientales 

Definición del lugar donde se 
desarrollará el evento 

Envió de invitaciones a Juntas 
Vecinales, Gremiales y Transporte 
(actores involucrados). 

Seguimiento a las notas de 
invitación enviadas y confirmación 
de asistencia. 

Coordinación directa con los 
responsables a fin de establecer la 
logística de transporte y 
metodología de socialización 
respecto al empleo de equipos data 
show y/o papelógrafos. 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

Asimismo, se establecieron las competencias de cada instancia participante de la actividad 

de consulta, siendo que los alcances y componentes técnicos del Proyecto estarán a cargo 

del personal del VMEEA y los aspectos ambientales, sociales estarán a cargo de los 

consultores socioambientales. 

 

Para desarrollar la consulta, se ha realizado la organización de la misma considerando los 

acuerdos arribados con las partes interesadas, en este sentido se desarrollaron las 

siguientes acciones: 
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Tabla 2. Preparación y divulgación de la consulta 

 

Fecha Objetivo de 
reunión 

Participantes Acuerdos arribados 

25 de agosto de 
2023 

Organización 
logística de la 
consulta 

Consultores 
socioambientales 

Preparación de actas de 
consulta. 

Preparación de lista de 
asistentes. 

Establecimiento de 
itinerarios y traslado. 

Definición del refrigerio para 
el evento 

29 de agosto de 
2023 

Definición de lugar 
de la consulta y 
cantidad de 
asistentes 

Personal del GAMEA 

Coordinación de últimos 
detalles para el evento de 
consulta 

Fuente: Elaboración propia, 2023 
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SEGUNDA PARTE 

 

PLAN DE CONSULTA POR MUNICIPIO 

 

 

 

2.1  Municipio de Cobija 

 

2.1.1 Ubicación del proyecto 

 

El municipio de Cobija está situado en el departamento de Pando, en la Provincia Nicolás 

Suarez, a orillas del río Acre. 

 

Figura 3. Delimitación del Municipio de Cobija 

 

Fuente: PTDI Cobija, 2016 
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2.1.2 Mecanismo de convocatoria y determinación del método de consulta 

 

Una vez definidas las acciones previas detalladas anteriormente, el personal del GAMC 

procedió a enviar las cartas de invitación a los actores involucrados (Anexo 1) como 

mecanismo de convocatoria, señalando el lugar, fecha y hora del evento de consulta; 

asimismo, se han establecido los métodos de consulta a ser empleados, para lo cual se 

consideró la condición del ambiente donde se realizará la consulta (ambiente abierto o 

ambiente cerrado), disponibilidad de energía eléctrica y cantidad de asistentes. En este 

sentido, el evento de socialización debe considerar que la información que se otorgue a la 

población sea creíble, útil y contemple la participación de los asistentes. 

 

Tabla 3. Métodos de consulta 

 

Nº Método de consulta Instrumento/ 
técnica 

Imagen 

1 Utilización de la 
herramienta Power 
Point ilustrando el 
contenido a ser 
desarrollado (Anexo 8) 

 

 

 

Diapositivas 
dinámicas 

 

 

2 Participación de los 
asistentes al momento 
de la explicación 
empleando ejemplos 
que coadyuven a un 
mejor entendimiento de 
la información 

 

 

 

 

 

Plenaria 
participativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 
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Las actividades de preparación, mecanismo de convocatoria y determinación del método 

de consulta, consideran las formas de organización social del municipio, tomando en cuenta 

que el lugar seleccionado para el desarrollo del evento, sea de fácil acceso para la población 

asegurando una asistencia considerable, asimismo que el ambiente permita una adecuada 

divulgación de la información que se pretende difundir tomando en cuenta que se aplique 

lenguaje sencillo con ejemplos claros y concretos.  

 

2.1.3 Mecanismo de procesamiento de información 

 

En el marco de lo planificado, la consulta se ha desarrollado en fecha 4 de septiembre de 

2023 en el Auditorio del Comando Departamental de la Policía, donde asistieron las partes 

beneficiarias e interesadas según el siguiente detalle: 

 

Tabla 4. Detalle de Asistentes 

 

Actor involucrado Cargo 
Número de 

Asistentes 

Sexo 

Hombre Mujer 

Barrio Miraflores Presidente 1 1  

Juntas Vecinales del Sexto 

Distrito 
Representante 1 1  

Comunidad Campesina 

"Nuevo Triunfo" 
Secretario General 1 1  

Barrio Villa Fátima Secretario General 1 1  

Federación de Juntas 

Vecinales FEDJUVE 
Coordinador 1 1  

Moto Taxis Representante 1 1  

Junta Vecinal Tahuamanu Representante 1 1  

Junta Vecinal Los Tajibos Presidente 1 1  

Federación Departamental 

Mixto de Taxi "9 de Febrero" 
Secretario Ejecutivo 1 1  

Junta Vecinal Antofagasta Representante 1 1  

Junta Vecinal Monte Líbano Presidenta 1  1 

Barrio Tahuamanu Presidenta 1  1 

Sub Central Campesina Cobija Secretario General 1 1  

Barrio Frontera Presidenta 1  1 
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Actor involucrado Cargo 
Número de 

Asistentes 

Sexo 

Hombre Mujer 

Barrio Central Representante 1 1  

Barrio San Juan Vocal 1 1  

Gremiales Cobija Representante 1 1  

Gobierno Autónomo Municipal 

de Cobija 

Secretaria Municipal 

de Infraestructura 

Pública 

1  1 

Gobierno Autónomo Municipal 

de Cobija 

Jefe de Unidad de 

Alumbrado Público 
1 1  

Gobierno Autónomo Municipal 

de Cobija 
Director de Vías 1 1  

Viceministerio de Electricidad y 

Energías Alternativas 
Técnico 1 1  

Población del municipio de 

Cobija 
Vecinos 20 8 12 

Consultora Socioambiental 

Consultora 

Socioambiental 
1  1 

Total 42 25 17 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

En la consulta participaron 42 personas de las cuales 25 son hombres y 17 mujeres, esta 

población está compuesta por los diferentes representantes de las Juntas Vecinales, sector 

Transporte, sector Gremiales, Gobierno Autónomo Municipal de Cobija, Viceministerio de 

Electricidad y Energías Alternativas y la consultora socioambiental.  
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Figura 4.  Asistencia al evento según sexo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

De acuerdo a lo observado en la figura, existe una proporción equitativa respecto a la 

asistencia de hombres y mujeres al evento de consulta del Proyecto, lo cual es importante 

ya que se asegura la participación igualitaria en los diferentes procesos y actividades del 

Proyecto. 

 

2.1.4 Presentación del Proyecto 

 

El evento de consulta inició a horas 10:00 y finalizó a horas 13:00; la misma se desarrolló 

bajo el siguiente detalle:  

 

i. Inicio y palabras de bienvenida  

 

La Secretaria Municipal de Infraestructura Pública, la señora Juana Vannesa Alves, seguido 

del Jefe de Unidad de Alumbrado Público, el señor Pedro Garzón, dieron inicio al evento, 

saludando a los asistentes y dando las palabras de bienvenida, agradeciendo la presencia 

de los asistentes y del representante del VMEEA manifestando el interés que existe para 

que este Proyecto se ejecute en beneficio del municipio. 

 

42

25

17

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Posteriormente, se dio inicio al evento de consulta presentando al personal del VMEEA y la 

consultora socioambiental. 

 

ii. Descripción del proyecto  

 

El ingeniero Mauricio Chambi, Técnico del VMEEA, haciendo llegar los saludos del 

Viceministro del VMEEA, realizó una breve explicación del componente técnico y alcance 

del Proyecto, señalando las actividades que se pretenden realizar durante la ejecución del 

Proyecto; agradeció la presencia de las autoridades y población en general, resaltando la 

importancia de esta actividad puesto que se constituye en un requisito que debe ser 

cumplido para presentarlo al financiador; asimismo remarcó que este Proyecto se encuentra 

contemplado en la muestra inicial del Programa que se pretende ejecutar. 

 

iii. Presentación y explicación del AAS-PGAS del Proyecto 

 

Esta actividad estuvo a cargo de la consultora socioambiental, ingeniera Gabriela Aduviri 

Vásquez, quien desarrolló de manera gráfica y didáctica los componentes del AAS-PGAS 

considerando el marco legal (nacional y las normas de desempeño ambiental y social del 

BID) considerado para el documento, características meteorológicas, riesgos climáticos, 

características bióticas, dinámica poblacional, actividades económicas, medios de 

transporte y comunicación; aspectos que han sido considerados en la línea base del PGAS 

y que han sido esenciales para determinar los posibles impactos y riesgos ambientales y 

sociales del Proyecto. 

 

Se hizo un especial énfasis en el aspecto social, siendo que la intervención del Proyecto 

contempla el área urbana del municipio, por lo que el AAS-PGAS considera planes de 

gestión ambiental y social que aseguren que durante el ciclo del Proyecto no se afecte a la 

población en el desarrollo de sus actividades cotidianas. 

 

Posteriormente se explicó los impactos y riesgos ambientales y sociales identificados en 

las etapas de actividades previas a la ejecución, ejecución, operación y mantenimiento, 

señalando que estos riesgos e impactos son moderados a bajos, localizados, temporales y 

reversibles. 

 



18 
 

Se explicó de manera más detallada los planes de: Plan de seguridad y salud en el trabajo, 

Plan de relacionamiento comunitario, Plan de mecanismo de quejas y reclamos y el Plan 

de gestión integral de residuos sólidos, puesto que estos planes se constituyen en los 

fundamentales ya que su cumplimiento coadyuvara a que el Proyecto se desarrolle de 

manera coordinada y en constante comunicación con la población en general. 

 

Asimismo, se remarcó la existencia del mecanismo de quejas y reclamos el cual puede ser 

utilizado por la población en caso de presentar cualquier inconveniente que dañe o 

perjudique su salud y/o economía y que este debe ser atendido y solucionado, de igual 

manera se señaló que el código de conducta debe ser acatado por los trabajadores de la 

empresa contratista resaltando que no debe existir violencia contra la mujer. 

 

iv. Balance de opiniones, reclamaciones, aspiraciones u otras identificadas  

 

Para finalizar el evento de consulta del AAS-PGAS una vez concluidas todas las 

intervenciones relacionadas al Proyecto, se realizó la atención a preguntas, comentarios e 

inquietudes expuestas por los asistentes, según el siguiente detalle: 

 

Tabla 5. Preguntas, comentarios e inquietudes y respuestas 

 

Preguntas/inquietudes realizadas por la 

comunidad 

Respuestas 

“Muchas gracias por la explicación, saludo a 

todos los presentes, es muy importante lo que 

se explicó y este proyecto para el municipio 

de Cobija, quiero hacerles conocer que Cobija 

lamentablemente el avance que tiene el 

municipio hace ver que es como un pueblo no 

parece que fuéramos ciudad, no hay orden, 

se construyen casas donde sea sin 

planificación, yo me comprometo a difundir 

esta información porque el medio ambiente es 

importante y hoy hemos aprendido muchas 

cosas, este salón debería estar lleno para 

escuchar estos temas, pero la población no 

tiene interés, a las autoridades les pido que 

trabajen por el Municipio y que este proyecto 

salga adelante para beneficio de Cobija” 

“Este Proyecto está dentro una muestra inicial 

de Proyectos que se están complementando 

para su ejecución, por tal motivo estamos acá 

presentes para explicarles en que consiste, 

los impactos y riesgos que implica”, palabras 

del técnico del VMEEA. 
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Preguntas/inquietudes realizadas por la 

comunidad 

Respuestas 

palabras del Vicepresidente del Barrio 

Manantial. 

“¿Tengo una pregunta, los focos LED van a 

cambiar a todas los barrios? Porque tenemos 

postes de luz pero sin foco y ¿Cuántos focos 

se van a cambiar?” 

“Aclarando su consulta, aún no se ha definido 

el dato exacto de la cantidad, en esta primera 

etapa se ha establecido un numero inicial, sin 

embargo este dato aun esta en evaluación 

conjuntamente con el municipio, pero el 

objetivo es tener un alcance en todo el 

municipio, sin embargo esto depende de 

cuanta es la capacidad de endeudamiento del 

municipio”, palabras del técnico del VMEEA.  

 

“Este proyecto está iniciando y se espera que 

se siga avanzando y desarrollando el proceso 

técnico de relevamiento de información de 

avenidas, calles primarias secundarias; una 

vez que se tengan definidos estos aspectos, 

serán comunicados al municipio, por lo que 

como GAM estamos predispuestos a cumplir 

con todas las exigencias que se nos pidan” 

palabras de la Secretaria Municipal de 

Infraestructura Pública del GAMC.  

“Ahora ya no somos 135 familias, hemos 

aumentado a 152 familias, que se hace en 

este caso”, consulta de un vecino del 

municipio de Cobija 

“Compañeros, esta información se va analizar 

y ver si se puede modificar o incluir a estas 

nuevas familias, eso si el presupuesto lo 

permite, en caso que no se pueda se hará 

solamente para las familias que estaban al 

inicio y posteriormente se podría armar un 

proyecto complementario, pero eso hay que 

ver cuando se entre a esa etapa final”, 

palabras del técnico del VMEEA. 

“Doy la bienvenida a las autoridades y 

personal que nos acompaña, mi pregunta es 

¿se está considerando las potencias de las 

luminarias? Y mi segunda pregunta es ¿Qué 

empresas van a ser los proveedores de estas 

luminarias?” consulta de un vecino del 

municipio de Cobija 

“A la primera pregunta, se ha realizado un 

primer estudio para definir las potencias que 

se van a utilizar de acuerdo a la realidad del 

municipio para implementar los focos LED 

más adecuados. Respecto a la segunda 

pregunta, se realizan licitaciones donde se 

presentan diferentes empresas y en esas 

licitaciones se pide varios requisitos que 

tienen que cumplir como la garantía de 10 

años, entonces las empresas que cumplan 

con esos requisitos serán las que prevean de 

las luminarias para el Proyecto, pueden ser 

empresas nacionales o extranjeras”, palabras 

del técnico del VMEEA. 
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Preguntas/inquietudes realizadas por la 

comunidad 

Respuestas 

“Muy buenos días a todos, los que estamos 

presentes sabemos la importancia de esto, ya 

tenemos experiencia con el proyecto del agua 

y lo complicado que fue sacarlo adelante, yo 

pido al municipio que colabore en todo para 

que desde un inicio este Proyecto sea bien 

elaborado y estructurado, la parte social y 

ambiental son fundamentales por eso todo 

debe ser consensuado e informado siempre 

con todos los vecinos, vivimos en una zona 

fronteriza, donde la inseguridad ciudadana es 

pan de cada día, no hay control pasan la 

frontera como si nada, por eso este proyecto 

es muy importante para nosotros y pedimos 

que se regule la tasa de alumbrado público, 

nosotros pagamos el 10% del consumo de luz 

y eso es mucho” consulta de una vecina del 

municipio de Cobija 

“Acotando al comentario, las luminarias LED 

van a permitir un ahorro referente al consumo 

de energía, la tasa de alumbrado público debe 

ser considerada por el municipio y ENDE, 

siendo que al reducir el consumo, entonces 

esta reducción ayudara a pagar la deuda del 

municipio, les recalco que este es un primer 

paso muy importante y de acá en adelante 

queda realizar el trabajo coordinado con el 

municipio”, palabras del técnico del VMEEA. 

“¿Para cuándo se tendría lista esa 

información exacta de cuantos focos se van a 

cambiar y dónde?, para que también nosotros 

podamos informar a nuestras bases” consulta 

de una vecina del municipio de Cobija 

“El estudio preliminar ya está elaborado, sin 

embargo es necesario coordinar con el 

municipio a fin de tener datos precisos y 

exactos y una vez que ya se defina, se les va 

a convocar nuevamente para poder informar 

esto. También es importante señalar que este 

financiamiento tiene un proceso, toma tiempo 

por eso no podría señalar una fecha exacta” 

palabras del técnico del VMEEA. 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

Es importante señalar que no existían consultas respecto a los componentes, factores 

ambientales, sociales o de riesgos del Proyecto, siendo que el principal interés de los 

asistentes al evento está relacionado a la urgencia y necesidad de ejecutar el Proyecto, 

debido a que manifestaron la importancia del Proyecto, dado que existen hechos delictivos 

de manera constante que aportan a la inseguridad ciudadana.  

 

Durante la estadía en el municipio de Cobija, se pudo observar que existen diferentes calles 

y avenidas que cuentan con postes de alumbrado público, sin embargo no tienen la 

respectiva luminaria, por lo que su iluminación es deficiente. 
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v. Lectura y firma del acta  

 

Finalmente, se redactó el acta contemplando todo lo que se explicó en la consulta y 

posteriormente se dio lectura, donde las autoridades y población en pleno dieron su 

aprobación al acta en pleno firmando por todos los participantes.  

 

2.1.5 Conclusiones 

 

La consulta desarrollada en el municipio de Cobija, ha sido desarrollada de acuerdo a lo 

planificado, constatando lo siguiente:  

 

- Se ha informado de manera pormenorizada aspectos relacionados al ámbito técnico 

y fundamentalmente el componente socioambiental del Proyecto dando relevancia 

especifica en el contenido del AAS-PGAS. 

 

- Los asistentes, han comprendido los alcances del AAS-PGAS del Proyecto 

reconociendo su importancia y alcance. 

 

- Después de la consulta, la población de Cobija, conoce el Plan de relacionamiento 

comunitario, Plan de mecanismo de quejas y reclamos, Plan de código de conducta 

y Plan de gestión integral de residuos sólidos; como los principales a ser 

considerados durante todo el ciclo del proyecto. 

 

- Se ha evidenciado que existe mucha expectativa respecto a este Proyecto y la 

población demanda su pronta ejecución debido a los problemas de inseguridad 

ciudadana por los que atraviesan al ser un municipio fronterizo. 

 

Finalmente en el Anexo 2 en constancia de la realización de la consulta en el municipio de 

Cobija, se encuentran las listas de asistencia al evento, en el Anexo 3 se adjunta el acta de 

consulta, además de la visión fotográfica del evento realizado. 
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2.2 Municipio de El Alto 

 

2.2.1 Ubicación del proyecto 

 

El municipio de El Alto, se encuentra ubicado en el departamento de La Paz, es la cuarta 

sección de la Provincia Murillo, en un entorno geográfico situado sobre una meseta 

caracterizada por una superficie plana y ligeramente ondulada, al pie de la Cordillera de La 

Paz y la Cordillera Oriental. 

 

Figura 5. Delimitación del municipio de El Alto 

 

 

Fuente: Atlas geográfico del municipio de El Alto, 2015 
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2.2.2 Mecanismo de convocatoria y determinación del método de consulta 

 

Una vez definidas las acciones previas detalladas anteriormente, el personal del GAMEA 

procedió a enviar las cartas de invitación a los actores involucrados (Anexo 4) como 

mecanismo de convocatoria, señalando el lugar, fecha y hora del evento de consulta; 

asimismo, se han establecido los métodos de consulta a ser empleados, para lo cual se 

consideró la condición del ambiente donde se realizará la consulta (ambiente abierto o 

ambiente cerrado), disponibilidad de energía eléctrica y cantidad de asistentes. En este 

sentido, el evento de socialización debe considerar que la información que se otorgue a la 

población sea creíble, útil y contemple la participación de los asistentes. 

 

Tabla 6. Métodos de consulta 

Nº Método de consulta Instrumento/ 
técnica 

Imagen 

1 Utilización de la 
herramienta Power 
Point ilustrando el 
contenido a ser 
desarrollado (Anexo 9) 

 

 

 

 

 

Diapositivas 
dinámicas 

 

 

2 Participación de los 
asistentes al momento 
de la explicación 
empleando ejemplos 
que coadyuven a un 
mejor entendimiento de 
la información 

 

 

 

 

 

Plenaria 
participativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 
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Las actividades de preparación, mecanismo de convocatoria y determinación del método 

de consulta, consideran las formas de organización social y la información contenida en el 

análisis sociocultural realizado al municipio de El Alto (Anexo 5), tomando en cuenta que el 

lugar seleccionado para el desarrollo del evento, sea de fácil acceso para la población 

asegurando una asistencia considerable, asimismo que el ambiente permita una adecuada 

divulgación de la información que se pretende difundir tomando en cuenta que se aplique 

lenguaje sencillo con ejemplos claros y concretos.  

 

2.2.3 Mecanismo de procesamiento de información 

 

En el marco de lo planificado, la consulta se ha desarrollado en fecha 8 de septiembre de 

2023 en el Auditorio del Gobierno Autónomo Municipal de El Alto (Jacha Uta), donde 

asistieron las partes beneficiarias e interesadas según el siguiente detalle: 

 

Tabla 7. Detalle de Asistentes 

Actor involucrado Cargo 
Número de 

Asistentes 

Sexo 

Hombre Mujer 

Distrito 6 Ejecutiva 1  1 

FEJUVE - EL ALTO Presidente 1 1  

FEJUVE - EL ALTO SUR Presidente 1 1  

COR - EL ALTO 

Presidente - 

Secretaria de género 
2 1 1 

Distrito 14 

Secretario de 

Organización 
1 1  

Federación de mujeres de la 

ciudad de El Alto 

Primera Secretaria 

General - Secretaria 

Ejecutiva 

2  2 

Distrito 10 Ejecutivo 1 1  

Distrito 9 

Secretario de 

Educación 
1 1  

Distrito 8 Primer Vocal 1 1  

Distrito 4 

Secretario de 

Organización 
1 1  

Distrito 1 

Organismo de 

participación y control 

social 

1 1  

Distrito 2 

Secretario de 

Organización 
1 1  
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Actor involucrado Cargo 
Número de 

Asistentes 

Sexo 

Hombre Mujer 

Organismo de participación y 

control social - - Ciudad de El 

Alto 

Presidente 1 1  

Distrito 3 Ejecutivo 1 1  

Distrito 7 

Secretaria de 

servicios básicos y 

medio ambiente 

1  1 

Urbanización Villa Mercedes C Presidenta 1  1 

Gobierno Autónomo Municipal 

de El Alto 

Secretario de 

Infraestructura 

Pública-Jefe de 

Unidad-Secretario de 

Gestión Institucional 

3 3  

Viceministerio de Electricidad y 

Energías Alternativas 
Director - Técnico 3 2 1 

Consultores socioambiental Consultores 2 1 1 

Población del municipio de El 

Alto 
Población 234 148 86 

Total 260 166 94 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

En la consulta participaron 260 personas de las cuales 166 son hombres y 94 mujeres, esta 

población está compuesta por los diferentes representantes de las Juntas Vecinales, sector 

Transporte, sector Gremiales, Gobierno Autónomo Municipal de El Alto, Viceministerio de 

Electricidad y Energías Alternativas y los consultores socioambientales.  
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Figura 6. Asistencia al evento según sexo 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

De acuerdo a lo observado en la figura, existe una proporción equitativa respecto a la 

asistencia de hombres y mujeres al evento de consulta del Proyecto, lo cual es importante 

ya que se asegura la participación igualitaria en los diferentes procesos y actividades del 

Proyecto. 

 

2.2.4 Presentación del proyecto 

 

El evento de consulta inició a horas 10:00 y finalizó a horas 13:00; la misma se desarrolló 

bajo el siguiente detalle:  

 

i. Inicio y palabras de bienvenida  

 

El Secretario Municipal de Infraestructura Pública, el señor Ernesto Machicao,  brindó las 

palabras de inauguración del evento, agradeciendo la presencia de los asistentes, seguido 

del Director General de Energías Renovables, el señor Sergio Hinojosa, haciendo llegar los 

saludos del Viceministro del VMEEA, manifestó los antecedentes de la Operación BO-

260

166

94

0 50 100 150 200 250 300

Asistentes

Hombres
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L1230, sus beneficios referentes a la eficiencia energética y su importancia para el medio 

ambiente, promoviendo ciudades sostenibles.  

 

Posteriormente, se presentó al personal del VMEEA y la consultora socioambiental, para 

dar inicio a la difusión de información. 

 

ii. Descripción del proyecto  

 

El ingeniero Mauricio Chambi, Técnico del VMEEA, realizó una breve explicación del 

componente técnico y alcance del Proyecto, señalando las actividades que se pretenden 

realizar durante la ejecución del Proyecto; agradeció la presencia de las autoridades y 

población en general, resaltando la importancia de esta actividad puesto que se constituye 

en un requisito que debe ser cumplido para presentarlo al financiador; asimismo remarcó 

que este Proyecto se encuentra contemplado en la muestra inicial del Programa que se 

pretende ejecutar. 

 

iii. Presentación y explicación del AAS-PGAS del Proyecto 

 

Esta actividad estuvo a cargo de la consultora socioambiental, ingeniera Gabriela Aduviri 

Vásquez, quien desarrolló de manera gráfica y didáctica los componentes del AAS-PGAS 

considerando el marco legal (nacional y las normas de desempeño ambiental y social del 

BID) considerado para el documento, características meteorológicas, riesgos climáticos, 

características bióticas, dinámica poblacional, actividades económicas, medios de 

transporte y comunicación; aspectos que han sido considerados en la línea base del PGAS 

y que han sido esenciales para determinar los posibles impactos y riesgos ambientales y 

sociales del Proyecto. 

 

Se hizo un especial énfasis en el aspecto social, siendo que la intervención del Proyecto 

contempla el área urbana del municipio, por lo que el AAS-PGAS considera planes de 

gestión ambiental y social que aseguren que durante el ciclo del Proyecto no se afecte a la 

población en el desarrollo de sus actividades cotidianas. 

 

Posteriormente se explicó los impactos y riesgos ambientales y sociales identificados en 

las etapas de actividades previas a la ejecución, ejecución, operación y mantenimiento, 
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señalando que estos riesgos e impactos son moderados a bajos, localizados, temporales y 

reversibles. 

 

Se explicó de manera más detallada los planes de: Plan de seguridad y salud en el trabajo, 

Plan de relacionamiento comunitario, Plan de mecanismo de quejas y reclamos y el Plan 

de gestión integral de residuos sólidos, puesto que estos planes se constituyen en los 

fundamentales ya que su cumplimiento coadyuvara a que el Proyecto se desarrolle de 

manera coordinada y en constante comunicación con la población en general. 

 

Asimismo, se remarcó la existencia del mecanismo de quejas y reclamos el cual puede ser 

utilizado por la población en caso de presentar cualquier inconveniente que dañe o 

perjudique su salud y/o economía y que este debe ser atendido y solucionado, de igual 

manera se señaló que el código de conducta debe ser acatado por los trabajadores de la 

empresa contratista resaltando que no debe existir violencia contra la mujer. 

 

iv. Balance de opiniones, reclamaciones, aspiraciones u otras identificadas  

 

Para finalizar el evento de consulta del AAS-PGAS una vez concluidas todas las 

intervenciones relacionadas al Proyecto, se realizó la atención a preguntas, comentarios e 

inquietudes expuestas por los asistentes, según el siguiente detalle: 

 

Tabla 8. Preguntas, comentarios e inquietudes y respuestas 

 

Preguntas/inquietudes realizadas por la 

comunidad 

Respuestas 

“Buenos días, tengo una pregunta puntual, 

¿El proyecto contempla la instalación de 

paneles solares, ya que también es una 

energía renovable?” palabras del 

representante del Distrito 7. 

“Gracias por la pregunta, en el tema de 

paneles solares, pues aclarar que este 

Programa contempla únicamente el cambio 

de luminarias convencionales por luminarias 

de tecnología LED, si el municipio tiene 

alguna propuesta, sería interesante 

conocerla”, palabras del técnico del VMEEA. 

“Agradeciendo la exposición, mi pregunta es 

¿En el municipio se sabe cuánto de 

alumbrado público se va a cambiar y el costo? 

“Se tiene un estudio previo donde se ha 

determinado una cantidad de luminarias a ser 

reemplazadas, sin embargo esos datos aún 

están en evaluación, respecto al costo no se 

tiene un monto estimado, sin embargo se 

sabe que con las luminarias LED se tendrá un 

ahorro energético del 60%, en ese entendido 
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Preguntas/inquietudes realizadas por la 

comunidad 

Respuestas 

el Programa aún está en preparación y se 

está siguiendo con el proceso hasta su 

aprobación”, palabras del técnico del VMEEA.  

 

“El municipio está pagando un excedente en 

cuanto al costo de alumbrado público, 

entonces se quiere definir claramente cuanto 

es el consumo del municipio y con el 

Programa se está haciendo un relevamiento 

de información en calles y avenidas para 

saber con exactitud cuántas luminarias se van 

a reemplazar y cuantas están fallando o 

faltando”, palabras del técnico del GAMEA.  

“Buenos días, queremos saber ¿Cuánto le va 

a costar al municipio de El Alto hacer este 

Proyecto?”, consulta de un vecino del 

municipio de El Alto 

“Como se les indicó el costo exacto aún está 

siendo analizado, el municipio tiene que 

definir cuanta es la capacidad de 

endeudamiento para poder establecer ese 

punto”, palabras del técnico del VMEEA. 

  

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

Es importante señalar que no existían consultas respecto a los componentes, factores 

ambientales, sociales o de riesgos del Proyecto, siendo que el principal interés de los 

asistentes al evento está relacionado a la urgencia y necesidad de ejecutar el Proyecto, 

debido a que manifestaron la importancia del Proyecto, dado que existen hechos delictivos 

de manera constante que aportan a la inseguridad ciudadana.  

 

El Secretario de Gestión Institucional del GAMEA dio las palabras de conclusión del evento, 

recalcando la importancia del Programa que permitirá modernizar la ciudad y de este modo 

mejorar la calidad de vida de la población alteña. 

 

v. Lectura y firma del acta  

 

Finalmente, se redactó el acta contemplando todo lo que se explicó en la consulta y 

posteriormente se dio lectura, donde las autoridades y población en pleno dieron su 

aprobación al acta en pleno firmando por todos los participantes.  

 



30 
 

2.2.5 Conclusiones 

 

La consulta desarrollada en el municipio de El Alto, ha sido desarrollada de acuerdo a lo 

planificado, constatando lo siguiente:  

 

- Se ha informado de manera pormenorizada aspectos relacionados al ámbito técnico 

y fundamentalmente el componente socioambiental del Proyecto dando relevancia 

especifica en el contenido del AAS-PGAS. 

 

- Los asistentes, han comprendido los alcances del AAS-PGAS del Proyecto 

reconociendo su importancia y alcance. 

 

- Después de la consulta, la población de El Alto, conoce el Plan de relacionamiento 

comunitario, Plan de mecanismo de quejas y reclamos, Plan de código de conducta 

y Plan de gestión integral de residuos sólidos; como los principales a ser 

considerados durante todo el ciclo del proyecto. 

 

- Se ha evidenciado que existe mucha expectativa respecto a este Proyecto y la 

población demanda su pronta ejecución debido a los problemas de inseguridad 

ciudadana por los que atraviesan y se remarcó la necesidad de que el Proyecto 

considere todos los Distritos del municipio. 

 

Finalmente en el Anexo 6 en constancia de la realización de la consulta en el municipio de 

El Alto, se encuentran las listas de asistencia al evento, en el Anexo 7 se adjunta el acta de 

consulta, además de la visión fotográfica del evento realizado. 
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Inicio del evento de consulta del AAS-PGAS 

 

 



99 
 

 

Desarrollo del evento de consulta del AAS-PGAS 
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Participación de la población en el evento de consulta del AAS-PGAS 
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ANEXO 5. ANÁLISIS SOCIOCULTURAL                  

EL ALTO 
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INTRODUCCIÓN 

 

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) exige que sus prestatarios lleven a cabo un 

análisis sociocultural a fin de generar la información necesaria para maximizar los 

beneficios de las operaciones financiadas por el Banco para minimizar los impactos 

negativos, examinando el contexto social general de la población involucrada y grupos de 

interés  

 

De igual manera, el análisis sociocultural contempla el proceso de consulta y participación 

por parte de los beneficiarios y partes interesadas a fin de abordar las diferentes opiniones 

y promueven la toma imparcial, transparente y equitativa de decisiones. 

 

El análisis sociocultural comienza con un análisis de las partes interesadas, identificando 

individuos o grupos que probablemente afecten o sean afectados por la intervención del 

proyecto, para el efecto se definen actores clave y se emplean fuentes secundarias de datos 

como registros estadísticos, informes gubernamentales o estudios académicos. 

 

Con base a lo expresado anteriormente, el análisis sociocultural examina el contexto social 

general en donde habitan los beneficiarios del proyecto, en este caso, el municipio de El 

Alto. 

 

Por tanto, el presente documento está estructurado en dos partes: 

 

 Primera parte: constituida por el marco legal nacional y objetivo del documento. 

 

 Segunda parte: compuesta por las características Socioculturales y Económicas 

de El Alto su relación con el cumplimiento de las Normas de Desempeño Social del 

BID.  
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PRIMERA PARTE 

MARCO LEGAL 

 

El Marco legal que ampara la realización del presente proyecto desciende jerárquicamente 

desde la Constitución Política del Estado, pasa por la Ley Marco de Autonomías y 

Descentralización Andrés Ibáñez, hasta la Ley de Patrimonio Cultural Boliviano Nº 530, 

recientemente promulgada. 

 

1.1 Constitución Política del Estado 

 

La Constitución Política del Estado Boliviano contiene normativa inherente a los Derechos 

Sociales y Económicos de la siguiente manera: 

 

Capítulo Quinto: Derechos Sociales y Económicos – Sección: Derecho al Medio 

Ambiente 

 

Artículo 33. Las personas tienen derecho a un medio ambiente saludable, protegido y 

equilibrado. El ejercicio de este derecho debe permitir a los individuos y colectividades de 

las presentes y futuras generaciones, además de otros seres vivos, desarrollarse de 

manera normal y permanente. 

 

Artículo 34. Cualquier persona, a título individual o en representación de una colectividad, 

está facultada para ejercitar las acciones legales en defensa del derecho al medio ambiente, 

sin perjuicio de la obligación de las instituciones públicas de actuar de oficio frente a los 

atentados contra el medio ambiente. 

 

1.2 Ley Marco de Autonomías y Descentralización “Andrés Ibáñez”, 19 De Julio 

De 2010 

 

Capítulo II: Control Social 

Artículo 142°.- (Garantía de control social) La normativa de los gobiernos autónomos 

garantizará el ejercicio del control social por parte de la ciudadanía y sus organizaciones, 

cualesquiera sean las formas en que se ejerciten, de acuerdo a la Constitución Política del 

Estado y la ley. 
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Artículo 143°.- (Continuidad de la gestión pública) El control social no podrá retrasar, 

impedir o suspender, la ejecución o continuidad de proyectos, programas, planes y actos 

administrativos, salvo que se demuestre un evidente y potencial daño a los intereses y al 

patrimonio del Estado y los intereses o derechos colectivos establecidos en la Constitución 

Política del Estado. El potencial daño deberá ser determinado por autoridad competente. 

 

1.3 Ley de Participación y Control Social, 21 De Febrero De 2013 

 

Artículo 5°.- (Definiciones) Participación es un derecho, condición y fundamento de la 

democracia, que se ejerce de forma individual o colectiva, directamente o por medio de sus 

representantes; en la conformación de los Órganos del Estado, en el diseño, formulación y 

elaboración de políticas públicas, en la construcción colectiva de leyes, y con independencia 

en la toma de decisiones. 

 

Control Social, es un derecho constitucional de carácter participativo y exigible, mediante 

el cual todo actor social supervisará y evaluará la ejecución de la Gestión Estatal, el manejo 

apropiado de los recursos económicos, materiales, humanos, naturales y la calidad de los 

servicios públicos y servicios básicos, para la autorregulación del orden social. 

 

Artículo 7°.- (Tipos de actores) Existen los siguientes tipos de actores en la Participación 

y Control Social: 

 

Orgánicos, son aquellos que corresponden a sectores sociales, juntas vecinales y/o 

sindicales organizados, reconocidos legalmente. 

Comunitarios, son aquellos que corresponden a las naciones y pueblos indígena originario 

campesinos, las comunidades interculturales y afro bolivianas, y todas las reconocidas por 

la Constitución Política del Estado, que tienen su propia organización. 

 

Artículo 8°.- (Derechos de los actores) En el marco de la presente Ley, el derecho de la 

Participación y Control Social se efectúa a través de: 
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1. Realizar Control Social a la ejecución de planes, programas y proyectos en todos 

los niveles del Estado y/o de las entidades privadas que administran recursos 

fiscales, y/o recursos naturales. 

2. Realizar Control Social y acceder a información documentada sobre la calidad de 

los servicios básicos que prestan las empresas públicas, privadas, incluyendo las 

cooperativas u otro tipo de entidades. 

3. Participar en la gestión ambiental, y ser consultado e informado previamente sobre 

decisiones que pudieran afectar a la calidad del medio ambiente y la conservación 

de los ecosistemas. 

 

Capítulo II: Restricción y prohibiciones a la participación y control social 

Artículo 11°.- numeral 5. El Control Social no retrasará, impedirá o suspenderá, la 

ejecución o continuidad de planes, programas, proyectos y actos administrativos, salvo que 

se demuestre un evidente y potencial daño al Estado, a los intereses o derechos colectivos, 

específicos y concretos. El potencial daño será determinado por autoridad competente. 

 

1.4 Localización del Proyecto 

 

Tabla N°1. Área de influencia directa 

Datos generales del área de influencia directa 

Departamento: La Paz 

Provincia: Murillo 

Municipio: El Alto 

Área beneficiaria: Población urbana de El Alto 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

El proyecto “Desarrollo de la Eficiencia Energética en Sistemas de Alumbrado Público en 

Bolivia, BO-L1230” Municipio El Alto, se desarrollará en el área urbana del Municipio, en el 

que existen 14 distritos municipales.  
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Figura N°1. Ubicación del área de Proyecto 

 
Fuente: Secretaria Municipal de Planificación e Infraestructura Pública-GAMEA 

 

1.5 Objetivo general del análisis sociocultural 

 

El objetivo del presente documento, es la elaboración de un diagnóstico general de las 

características poblacionales y condiciones socioculturales del área urbana del Municipio 

de El Alto, donde se desarrollará el proyecto: “Desarrollo de la Eficiencia Energética en 

Sistemas de Alumbrado Público en Bolivia, BO-L1230” para contribuir a que las actividades 

consulta, socialización, capacitación y acompañamiento participativo informado durante 

todo el ciclo del proyecto, se desarrollen en el marco de los usos y costumbres de la 

población beneficiaria. 
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SEGUNDA PARTE:  

CARACTERÍSTICAS SOCIOCULTURALES Y ECONÓMICAS DE EL ALTO Y SU 

RELACIÓN CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE DESEMPEÑO 

AMBIENTAL Y SOCIAL DEL BID 

 

2.1 Características generales 

 

El municipio de El Alto, se encuentra ubicado en el departamento de La Paz, es la cuarta 

sección de la Provincia Murillo, en un entorno geográfico situado sobre una meseta 

caracterizada por una superficie plana y ligeramente ondulada, al pie de la Cordillera de La 

Paz y la Cordillera Oriental; cuenta con una extensión Territorial de 428,03 Km2, esta 

superficie se halla resguardada por la Ley 2337 de fecha 12 de marzo de 2002. Esta misma 

Ley en el Art. 3º delega la demarcación correspondiente al Instituto Geográfico Militar (IGM), 

en conformidad al Art. 29º parágrafo 1 de la Ley 21503. El proceso de demarcación 

realizada por el IGM estuvo encuadrado en la Ley 2337, la Ley 2150 y su Decreto 

Reglamentario DS 26520 de 21 de febrero de 2002, este Decreto Reglamentario señala en 

su Art. 5º “en todo proceso de delimitación de Departamentos, Provincias, Secciones de 

Provincia o Cantones, no debe afectarse la continuidad territorial”. 

 

El Municipio de El Alto, limita territorialmente al: 

 

 Norte: con el Cantón Zongo 

 Sur: con el Cantón Viacha 

 Oeste: con el Cantón de Laja 

 Este: con el municipio de La Paz 

 

La superficie de la ciudad de El Alto es uniforme y homogénea, y se encuentra rodeada por 

los cerros Illimani (6.402 m.s.n.m.) e Illampu (6.421 m.s.n.m.) que le otorga una belleza 

impresionante y atractiva, además de estar vinculada a través de vías de comunicación 

terrestre y aérea con el resto de las ciudades de Bolivia y el mundo. El Alto nace como 

capital de la Cuarta Sección Municipal de la Provincia Murillo del Departamento de La Paz, 

a través de la promulgación de la Ley de la República Nº 728 de 6 de Marzo de 1985 durante 

la Presidencia de la República de Hernán Siles Suazo. La legalidad política, fue un logro 

importante para la población de El Alto, sobre todo como resultado de la participación de 
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los actores y agentes locales, después de un proceso de 30 años de demandas vecinales 

para decidir e influir en  su futuro, de esta manera El Alto de formar parte de un barrio de la 

ciudad de La Paz durante varios años, se convierte en una ciudad con capacidad política, 

administrativa y económica. Es a partir de la efectividad de la Ley Nº 728, que El Alto tiene 

también transferida la capacidad de ejecución de diversos proyectos y políticas desde las 

instituciones gubernamentales locales que la representan, como es el gobierno municipal 

fundamentalmente, como respuesta a las necesidades de la población e impulsadas por los 

actores locales, sobre todo después del crecimiento poblacional que sufrió producto 

principalmente de la inmigración registrada a partir del año 1985 por mineros provenientes 

de las zonas mineras de Bolivia, esto como resultado de la relocalización primeramente y 

posteriormente de las zonas rurales.  

 

Finalmente, El Alto es elevado de capital de la cuarta Sección Municipal de la Provincia 

Murillo del Departamento de La Paz, a rango de ciudad a través de la promulgación de la 

Ley Nº 1014 del 26 de Septiembre de 1988 durante el gobierno de 41 Dn. Víctor Paz 

Estensoro; encuentra dividida en 14 Distritos Municipales.  

 

Figura N°2. Delimitación distrital del municipio de El Alto 

 

Fuente: Atlas geográfico del municipio de El Alto, 2015 
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El municipio, en el proceso de conformación de sus distritos, muestra modificaciones 

considerables en cuanto a su extensión territorial. 

 

En este sentido, en 1996, se registra la primera propuesta de Distritación Municipal, 

conformado por 7 distritos, de os cuales 6 distritos son urbanos (1, 2, 3, 4, 5, y 6) y uno rural 

(7). En esta primera delimitación y conformación de Distritos la superficie del Aeropuerto 

Internacional de El Alto no pertenecía a ningún distrito. 

 

Posteriormente en el 2002, el Distrito 5 se unifica con el espacio del Aeropuerto, los Distritos 

3 y 4 se extienden hasta los límites del Municipio a oeste y sobre el espacio del anterior 

Distrito 7. Asimismo, se crean dos nuevos Distritos, el 8 (urbano), al sur del Municipio 

colindando con los distritos 2 y 3 y al norte con el distrito 9 (rural) que resulta de la división 

del Distrito 7 en dos fracciones. 

 

En el año 2005, se crea el Distrito 10, con el propósito de anexar las comunidades de Villa 

Exaltación de Amachuma, Parcopata y Chañucahua. 

 

Posteriormente en el año 2007, se crea el Distrito 11 (rural) de la división del Distrito 7. 

Consecuentemente el 2008, se crea el Distrito 12 (urbano), resultado de la división del 

Distrito 3; en el mismo año, se crea el Distrito 13 (rural), que resulta de la división del distrito 

9 en dos fracciones. 

 

En el año 2010, se crea el Distrito 14 (urbano), como producto de la división del distrito 7 

en dos partes. En el año 2012 el Distrito 7 se modifica ya que los límites de determinadas 

urbanizaciones se encontraban divididas entre este Distrito y el Distrito 9, en consecuencia 

el Distrito 7 se amplía a costa del Distrito 9. 

 

Finalmente, durante el año 2013, se efectúa nuevamente la modificación al Distrito 7, la 

cual disminuye su superficie, incrementando la superficie del Distrito 13. Actualmente el 

municipio de El Alto se encuentra conformado por 14 Distritos de los cuales los urbanos 

corresponden al: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 12 y 14; y rurales el: 9, 10, 11 y 13. 
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Tabla N°2.Distritos municipales 

 

Carácter del 
Distrito 

Distrito 
Extensión territorial 

km2 

Urbano Distrito 14 16,96 

Rural Distrito 13 180,91 

Urbano Distrito 12 8,3 

Rural 

Distrito 11 9,83 

Distrito 10 38,34 

Distrito 9 13,26 

Urbano 

Distrito 8 41,01 

Distrito 7 29,86 

Distrito 6 29,86 

Distrito 5 15,76 

Distrito 4 18,47 

Distrito 3 17,74 

Distrito 2 11,98 

Distrito 1 10,23 

Total 428,04 
Fuente: Elaboración propia con base a Plan Territorial de Desarrollo Integral El Alto 2016-2020 

 

2.2 Aspectos demográficos y datos poblacionales 

Según el Instituto Nacional de Estadística (INE), en el censo de 2001, la urbe alteña contaba 

con 649.958 habitantes, en el 2012 se registró una población de 848.452 habitantes. En la 

siguiente tabla se detalla la distribución de habitantes por distrito: 

Tabla N°3. Población de acuerdo a los Distritos municipales 

 

Distrito Extensión territorial km2 

Distrito 14 47.912 

Distrito 13 2.085 

Distrito 12 19.816 

Distrito 11 1.081 

Distrito 10 785 

Distrito 9 1.720 

Distrito 8 121.843 

Distrito 7 44.535 

Distrito 6 90.538 

Distrito 5 104.226 

Distrito 4 107.147 
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Distrito Extensión territorial km2 

Distrito 3 144.828 

Distrito 2 73.939 

Distrito 1 87.997 
Fuente: Elaboración propia con base a Plan Territorial de Desarrollo Integral El Alto 2016-2020 

 

De acuerdo con las proyecciones del INE, la población en la urbe alteña tendrá el siguiente 

crecimiento: 

 

Tabla N°4. Proyección de población al 2020 

 
Municipio 2012 2017 2018 2019 2020 

El Alto 848.452 912.206 922.598 933.053 943.558 

Fuente: Elaboración propia con base a INE, 2016 

 

La población del municipio de El Alto posee un perfil etáreo bastante joven, donde destaca 

que la mayoría de sus habitantes está comprendida quinquenalmente entre 10 a 19 años 

de edad. 

 

Tabla N°5. Población por sexo y grupos quinquenales 

 

Edad quinquenal Hombre Mujer 

0 a 4 46925 45749 

5 a 10 43588 42908 

10 a 14 48023 47507 

15 a 19 45439 48849 

20 a 24 42365 45484 

25 a 29 34792 39199 

30 a 34 33535 39212 

35 a 39 27295 31914 

40 a 44 22863 26081 

45 a 49 17038 19564 

50 a 54 14177 15847 

55 a 59 10241 11217 

60 a 64 8194 8903 

65 a 69 5478 6071 

70 a 74 3816 4109 

75 a 79 2299 2808 

80 a 84 1682 2168 
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Edad quinquenal Hombre Mujer 

85 a 89 817 1154 

90 a 94 340 244 

95 y más 177 280 

 

Fuente: Elaboración propia con base a INE, 2012 

 

 
Figura N°3. Población por sexo y grupo etario 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base a INE, 2012 

 

Como se presenta en la tabla y figura, la población que predomina en el municipio de El 

Alto es más joven, comprende las edades de 10 a 19 años.  

 

El municipio, se caracteriza por tener un crecimiento acelerado de la población debido a 

que acoge a personas que provienen de diferentes municipios y otros departamentos, 
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siendo que la tasa de crecimiento entre los periodos del censo 2001 y el censo de 2012 es 

del 2,4%; este aspecto muestra que El Alto se encuentra constituida en su mayoría por 

migración rural andino aymara. 

 

Sus características se basan principalmente en la resolución de sus conflictos, las formas 

propias de comunicación, las ceremonias y ofrendas rituales que ofrecen al Tata Inti, la 

Pachamama, Tata Santiago y otras reconocidas por la religión católica, aspecto que denota 

la presencia de un escenario de mestizaje cultural muy diverso y complejo, donde el diario 

vivir es una lucha permanente entre lo moderno y lo tradicional, donde el indígena, 

originario, campesino, mestizo, abandonan sus valores e identidad cultural, incorporando 

en sus actitudes nuevas pautas culturales producto del permanente choque cultural en el 

que se ve obligado a vivir.  

 

 Nivel de instrucción  

 

El censo del 2012, mostró que el nivel de instrucción secundaria corresponde al 47,4%, el 

año promedio de estudio fue de 9,64 años y la tasa de analfabetismo registrada era del 

6,20%. 

 

El nivel de educación de la población económicamente activa entre 25 y 60 años, mejoró 

en la última década. En 2002 el 72,8% de la población ocupada había logrado una 

educación menor que secundaria, mientras que para el 2015, esta cifra bajo al 51,9%. 

 

La población activa con secundaria completa o universitario incompleto paso de 20,8% a 

33,8% mientras aquellas que completaron la universidad incrementaron de 6,4% a 14,4% 

durante ese periodo. La mejora de los niveles de educación fue similar para hombres y 

mujeres. La diferencia educativa se mantiene en la población activa por género, 

principalmente debido a los trabajadores de mayor edad. En 2015, el 1,8% de los hombres 

y 7,9% de mujeres tenían un nivel de instrucción nulo y el 22,6% y 27,7% respectivamente, 

tenían primaria incompleta. 
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2.3 Aspectos culturales 

 

La sociedad del municipio atravesó por diferentes procesos de transformación de ocupación 

de su territorio sobre todo desde la segunda mitad del siglo XX. El Alto no fue ajena de este 

proceso de transformación viendo afectadas sus tierras; generando el proceso de 

parcelamiento e individualizando a los comunarios mediante títulos de propiedad. A partir 

de la década de los 40 se produce los primeros asentamientos en el sector de la Ceja y Alto 

Lima, expandiéndose y consolidándose a partir de 1952.  

 

Los cambios a partir de la reforma agraria de 1953 en las organizaciones comunales 

produjeron la migración campo ciudad generando la mercantilización de la tierra y el 

proceso de ocupación del territorio, siendo las primeras urbanizaciones Villa Dolores, 12 de 

octubre y Villa Bolívar, por otro lado, el sector norte la zona 16 de Julio, Alto Lima, y Villa 

Ballivian. Posteriormente la intervención del Estado implementa programas de vivienda, 

consolidando las urbanizaciones cómo, Ciudad Satélite, Santiago Primero, Santiago 

Segundo, Villa Adela, Primero de Mayo, Nuevos Horizontes, y 16 de febrero (urbanización 

fabril), donde los principales beneficiarios fueron migraciones del interior del país sobre todo 

quechua y por efectos de la relocalización en la década de los 80 el sector minero.  

 

Paulatinamente, se ha estructurado el territorio del municipio con la creación de nuevas 

urbanizaciones como: Tupak Katari, Ferroviaria, Los Andes, 16 de febrero, Nueva Marka, 

Agua de la Vida, 23 de Marzo, Villa Concepción, Tahuantinsuyo, 6 de Junio, San Juan de 

Rio Seco, Pedro Domingo Murillo y muchos otros. 

 

 Idioma  

 

Los idiomas que se hablan con mayor influencia en el Municipio de El Alto son en orden de 

importancia: el castellano el aymara, y el quechua. 

 

Para el año 2012, la proporción de personas auto identificado con el aymara se reduce 

considerablemente, a nivel nacional en 7,5%, a nivel departamental en 17,7%, en el 

municipio de La Paz en 19,4% y en el municipio de El Alto en 26,2%. Sin embargo, se 

eleva considerablemente quienes se identifican con el idioma castellano, lo que significa 

que 72,1 % de los alteños se ha auto identificado con el castellano como idioma. 
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Tabla N°6. Porcentaje de población por idioma materno 

 

Idioma 2001 % 2012 % 

Castellano 67,5 72,1 

Quechua 1,8 1,4 

Aymara 30,5 26,2 

Guaraní --- --- 

Otros idiomas 

oficiales 

--- 0,2 

Idiomas extranjeros 0,1 0,1 

Fuente: Elaboración propia con base a INE, 2012 

 

 Autopertenencia cultural 

 

La población de El Alto según su auto pertenencia representa al Aymara el 92,5% con una 

población de 385.686 habitantes, seguido por el quechua 3,8% que representa 15.881, 

campesino 1,4 % con una población de 5.716 e Indígena 0,9% con una población de 3716 

habitantes entre los más representativos. 

 

Tabla N°7. Porcentaje de población según autopertenencia 

Naciones o pueblos Casos % 

Aymara 385.686 92,5 

Quechua 15.881 3,8 

Afroboliviano 2.273 0,6 

Guarayo 53 0,0 

Guarani 261 0,1 

Itonoma 456 0,1 

Leco 256 0,1 

Aroma 268 0,1 

Jach´a Pacajaqui 305 0,1 

Originario 606 0,2 

Campesino 5.763 1,4 
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Naciones o pueblos Casos % 

Indígena 3.716 0,9 

Indígena y originario 

no especificado 

215 0,1 

Fuente: Elaboración propia con base a INE, 2012 

 

 Manifestaciones culturales 

 

La clasificación de manifestaciones culturales, comprenden el patrimonio tangible y el 

patrimonio intangible. 

 

o Patrimonio tangible 

 

Comprende los monumentos históricos, monumentos arqueológicos y sitios sagrados y 

Wak´as que se encuentran en el municipio de El Alto. 

 

Tabla N°8. Patrimonio tangible 

 

Categoría Nombre Descripción 

Templos 

Catedral de Collpani Se caracterizan por su diseño 

arquitectónico, con estilo barroco-

mestizo, son considerados 

atractivos turísticos y culturales 

Iglesia Cuerpo de Cristo 

Iglesia Cristo Redentor 

Iglesia Rosario 

Parques y/o 

plazas 

Plaza Juana Azurduy de 

Padilla 

El monumento a Juana Azurduy de 

Padilla, posee una riqueza histórica 

ubicado en la zona Villa Dolores, 

calle 6 del Distrito 1 

Plaza del Tinku 

Cuenta con tres monumentos que 

representan la danza del Tinku, se 

encuentra en Ciudad Satélite, plan 

561 del Distrito 1 

Plaza del Minero 

Monumento en memoria a los 

mineros relocalizados, se encuentra 

en la Urbanización Santiago II 

Plaza Libertad, Zona 16 de 

Julio 

El monumento a Tupac Katari 

enriquece la parte histórica colonial, 

se encuentra en la Zona 16 de Julio 
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Categoría Nombre Descripción 

Parque Las Hormiguitas 
Un paseo para la recreación de los 

niños 

Plaza Rotonda 

Se encuentra ubicada en la Zona 

Cosmos 77, altura Radio San 

Gabriel, Distrito 3 

Monumento 

arqueológico 
Chullpares de Kaque Marca 

Se trata de antiguas torres 

funerarias (Chullpas) en las que se 

depositaban cuerpos humanos 

momificados 

Sitio Natural 

Laguna Janko Khota 

(verde) 

Llamada laguna verde o de colores, 

se caracteriza por cambiar el color 

de sus aguas 

Mirador natural Apacheta 

Jilarata 

Es un sitio que ofrece una vista 

panorámica bastante extensa de la 

Cordillera Real. 

Fuente: Elaboración propia con base al PTDI El Alto, 2016 

 

Por otro lado, las Wak´as y sitios sagrados son sitios naturales que debido a sus 

características son considerados sagrados, en los mismos se realizan ceremonias de culto 

a los ancestros y se practican cultos, ritos, ceremonias y sacrificios de agradecimiento o de 

solicitud de abundancia y bienestar a la Madre Tierra o Pachamama, al Sol o Willka Tata, 

la Luna, las Estrellas, a los Achachilas o ancestros, a las Wak’as Sagradas como el Wayna 

potosí y a todos los seres espirituales que forman parte de la simbología de la cosmovisión 

andina, entre ellos se encuentra: Piq’i Q’ara (Achachila), Willillani (Achachila), Jamp’atuni 

(Achachila y Awicha), Chacaltaya Milluni (Achachila), K’alasaya (Achachila), Q’umpintu 

(Awicha rayo), Wañaq’ata Wallatani (Achachila), Tijtichu (Mallku Apu), Janq’o Amaya 

Pampa (Awicha), Ispa Q’ollpani (Ispa Achachila), Wak’a Jamp’atu (Apacheta).  

 

o Patrimonio intangible 

 

En el municipio de El Alto se establecen diferentes manifestaciones culturales, traducido en 

las diferentes festividades de las Urbanizaciones y Distritos, sin embargo, se establece que 

todas las fiestas patronales son producto del mestizaje cultural donde afloran los 

sentimientos de pertenencia, y se bailan las diferentes danzas típicas de las diferentes 

regiones del Departamento y del país, que son expresiones culturales que reflejan las 

diferentes creencias religiosas de los pueblos.  
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Estas expresiones culturales son parte de la herencia del mestizaje cultural de la que son 

portadores la mayoría de los habitantes de la ciudad de El Alto, las fiestas ocupan un lugar 

preponderante, por que convocan no solo a un número importante de personas y no solo 

se relacionan con la estacionalidad agrícola, sino también por el esfuerzo que requiere su 

organización, o el costo que implica para los participantes en cuanto a la confección de 

trajes máscaras y atuendos. Hay que tener en cuenta que la fiesta patronal está en cada 

pueblo de Bolivia, y en cada urbanización de El Alto, reconoce a un santo patrón como 

personaje principal, como parte de la costumbre y cosmovisión de las personas que viven 

sienten y se identifican en este contexto, es una forma, mediante la cual el pueblo 

experimenta su sensibilidad religiosa, que comparten las personas dentro un espacio donde 

se celebra su pertenencia identitaria, afianza lazos de parentesco haciendo la reproducción 

cíclica cada año. 

 

Tabla N°9. Principales festividades 

 

Conmemoración Fecha 

Fiesta de Ekeko 24 de enero 

Carnavales  Febrero  

Creación de la ciudad de El Alto 6 de marzo 

Semana Santa Abril 

Año nuevo Aymara 21 de junio 

San Juan 23 de junio 

Entrada de la Virgen del Carmen 16 de julio 

Día de la independencia del Estado Plurinacional de Bolivia 6 de agosto 

Día de la descolonización 12 de octubre 

Navidad 25 de diciembre 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

 Formas de organización 

 

- Federación de Juntas Vecinales (FEJUVE)  

 

Es una de las organizaciones con mayor representatividad y reconocida a nivel nacional e 

internacional, por sus luchas reivindicatorias. 
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La esencia que lo convierte en paradigma social, radica en su “poder de convocatoria”, 

resultado de un largo proceso sincrético cuya base sustancial es la defensa de los vecinos 

en pro de la mejora de sus condiciones de vida. 

 

La Federación de Juntas Vecinales de El Alto fue fundada el 8 de diciembre de 1966, con 

personería Jurídica reconocida mediante Resolución Suprema No. 200097 de 28 de julio 

de 1985. Pero su existencia a través de la Subfederación y Consejo Central de Vecinos se 

consolida el 3 de julio de 1957, lo cual no le resta legitimidad ni legalidad. 

 

La Fejuve de El Alto tiene como domicilio legal en la Av. 6 de marzo de la Zona Bolívar "A" 

del Distrito Municipal No. 1, asimilado como La Ceja, esta ha permitido ser el “cuartel de 

operaciones” de muchas movilizaciones que han tenido importancia en el desarrollo 

histórico de la ciudad de El Alto. 

 

Actualmente se encuentran afiliadas un total de 808 Juntas Vecinales de 10 distritos 

municipales urbanos. El mayor número de Juntas Vecinales están localizadas en los 

distritos 8, 3, 7 y 4. En este escenario los distritos rurales se encuentran agrupados a través 

de sus sindicatos agrarios, distritos 9, 10,11 y 13. 

 

Figura N°4. Número de urbanizaciones y Juntas Vecinales por Distrito 

 

Fuente: Elaboración propia con base al PTDI El Alto, 2016 
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- Central Obrera Regional (COR)  

 

Se constituye en una de las organizaciones sociales más importante y representativa 

agrupando tres tipos de organizaciones sociales: 

 

- Asociaciones con un 15% 

- Sindicatos con un 53% 

- Federaciones con un 32% 

 

- Federación Regional de la Micro y Pequeña Empresa (FERMYPE) 

 

Integrada por aproximadamente 1200 micro y pequeñas empresas distribuidas en 9 áreas 

asociadas por distintos sectores, teniendo al sector Confecciones Textiles con un mayor 

número de asociaciones afiliadas 

 

Fue fundada el 12 de marzo de 1999, con el único propósito de apoyar y promocionar a las 

unidades productivas de la ciudad de El Alto. FERMyPE en sus diferentes áreas: Metal 

Mecánica, Madera, Confecciones Textiles, Cuero, Chamarras y carteras en cuero, 

Alimentos, Construcciones, Artes gráficas, Cristalería, Artesanía, Confección, Electrónica, 

Medicina tradicional, Orfebrería, Servicios eléctricos y gas domiciliario.  

Es una entidad que busca generar una economía social comunitaria sin fines de lucro, con 

Personería Jurídica reconocida por Resolución Prefectural N° 588/05 de fecha 22 de agosto 

de 2005. 

 

- Consejo Central de Federaciones y Asociaciones de Artesanos (COCEDAL) 

 

Aglutina a 10 federaciones y tres asociaciones. En total son 13 especialidades que destacan 

como el sector de los carpinteros y metalmecánica, entre otros, son quienes sientan 

presencia no solo por la mayor cantidad de afiliados, sino también la calidad de equipo 

humano. 

 

- Federación Única de Trabajadores en Carne y Ramas Anexas FUTECRA 

 

Es el ente matriz de 42 Asociaciones que tiene como afilados a trabajadores en carne. 
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- Federación de Padres de Familia de la ciudad de El Alto (FEDEPAF) 

 

Representa a las diferentes juntas escolares que existen en cada una de las unidades 

educativas de la urbe. Esta organización existe desde el 23 de julio de 1990. 

 

- Organización administrativa 

 

A partir de la aprobación del Decreto Municipal Nº 41/2015 y ajustado según Decreto 

Municipal Nº 47/2015, sobre el Manual de Organización de Funciones (MOF), se define la 

estructura organizativa, misma que permite dar funcionalidad y cumplimiento con la 

prestación de servicios públicos. 

 

El GAMEA como ente institucional tiene que ver con dos temas fundamentales, el primero 

se refiere a la gestión estratégica municipal, que comprende la visión y misión del Gobierno 

Municipal y el segundo relacionado con la gobernabilidad institucional y su influencia en los 

factores internos y externos del GAMEA. 

 

La gobernabilidad comprendida de manera sistémica, determina el cumplimiento de las 

acciones y su interrelación con los diferentes actores sociales y productivos, enmarcados 

dentro las políticas de transparencia del municipio. 

http://a4000.blogspot.com/2012/08/el-alto-bolivia.html
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Figura N°5. Estructura organizativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base al GAM El Alto 
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2.4 Aspectos económicos y productivos 

El desarrollo y funcionamiento de la economía plural del Municipio de El Alto, está 

fuertemente articulado con la existencia de cuatro sectores productivos: privados, estatales, 

comunitarios y cooperativas. El Alto es conocida como la capital de la industria 

manufacturera artesanal; el perfil productivo se caracteriza por su alta tercerización, así el 

valor de la producción para 2016 se concentra en más del 75% en los sectores de servicios, 

mientras que las actividades de industria, manufactura y artesanía aportan con el 16% y las 

actividades primarias principalmente de la agricultura no alcanza el 1%. 

 

Figura N°6. Actividades productivas en la economía de El Alto 

 
Fuente: Elaboración Propia con base a datos de Milenio – ArtLat, 2023 

 

Pese a su gran sector terciario, el municipio de El Alto cuenta con condiciones para el 

desarrollo de actividades industriales como conexiones de energía eléctrica de alta tensión, 

redes de gas natural y servicios de comunicación de telefonía local e internacional y 

conexiones de fibra óptica. Estas condiciones le permiten generar una dinámica productiva 

de algunas grandes y medianas empresas, pero principalmente de pequeños 
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emprendimientos en los rubros de alimentos, ropa confeccionada en pequeñas unidades 

industrial manufacturera y artesanal. 

 

 Actividad comercial y ferias 

 

La posición geográfica del municipio de El Alto lo ubica como un punto estratégico para la 

distribución comercial puesto que cuenta con accesos por vía aérea y terrestre hacia la 

ciudad de La Paz, es también un punto de conexión con los puertos de Ilo (593 km), Arica 

(457 km) y Matarani (787 km) en el Pacífico.  

 

Los asentamientos en vía pública (ferias) en diferentes zonas y distritos, donde existe la 

compra y venta de todo tipo de productos, es una de las actividades de mayor 

representación en cuanto al comercio informal en el Municipio de El Alto. 

 

En este contexto, la ubicación de Ferias en determinadas vías públicas, tiene su importancia 

ya sea en el sentido de localización del comercio y/o turismo a las cuales asisten personas 

de todas partes de los Municipios colindantes con el Municipio de El Alto. 

 

Los mercados y ferias abarcan varios sectores, empezando desde centros comerciales de 

La Ceja – El Alto, donde se congrega la mayoría de edificios administrativos públicos y 

privados, centro financiero bancario, comerciales y sedes de organizaciones sociales que 

ofrecen variedad de productos, bienes y servicios. También se establecen puestos de venta 

callejeros y sistemas vecinales de ferias. 

 

La “Feria 16 de Julio” ubicado en el Distrito 6 es considerada una de las más grandes en 

Bolivia donde realizan transacciones económico financieras de al menos dos millones de 

bolivianos, solo en dos jornadas entre jueves y domingos donde acuden aproximadamente 

70.000 personas encontrando gran variedad de bienes, productos y servicios, de distintas 

épocas. 

 

La siguiente figura, muestra la localización de las Ferias reguladas por el Gobierno 

Autónomo Municipal de El Alto, registradas hasta el año 2021. 
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Figura N°7. Localización de ferias y mercados en el municipio de El Alto 

 

 

Fuente: Secretaría de Desarrollo Productivo, GAMEA 

 

En el Distrito 2 existen aproximadamente 11 Asociaciones de Actividades de Comercio 

Informal, que están asentadas en las principales Calles y Avenidas cercanas a la Avenida 

6 de Marzo. 
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Figura N°8. Localización de ferias en el Distrito 2 

 

 

Fuente: Secretaría de Desarrollo Productivo, GAMEA 

 

En el Distrito 3 existen aproximadamente 25 Asociaciones de Actividades de Comercio 

Informal, que están asentadas en las principales Calles y Avenidas cercanas a la Avenida 

6 de Marzo. 
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Figura N°9. Localización de ferias en el Distrito 3 

 

Fuente: Secretaría de Desarrollo Productivo, GAMEA 

 

En el Distrito 4, existen aproximadamente 15 Asociaciones de Actividades de Comercio 

Informal, que están asentadas en las principales Calles y Avenidas cercanas a la Avenidas: 

Buenos Aires, Costanera y 25 de julio. 
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Figura N°10. Localización de ferias en el Distrito 4 

 

Fuente: Secretaría de Desarrollo Productivo, GAMEA 

 

En el Distrito 5, existen aproximadamente 10 Asociaciones de Actividades de Comercio 

Informal, que están asentadas en las principales Calles y Avenidas cercanas a la Avenida 

Juan Pablo II. 
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Figura N°11. Localización de ferias en el Distrito 5 

 

Fuente: Secretaría de Desarrollo Productivo, GAMEA 

 

En el Distrito 6 a una Altura de 4070 m.s.n.m se encuentra la “Feria 16 de Julio” la más 

grande de Bolivia, que tiene sus orígenes desde 1960, en esa época solo existían 50 

vendedores los cuales también practicaban el trueque y comercializaban productos 

agrícolas. Actualmente alberga alrededor de 90.000 vendedores registrados sobre una 

superficie de 53 hectáreas. Es considerada la segunda feria más grande en Sudamérica 

donde realizan transacciones de al menos dos millones de Dólares, solo en dos jornadas 

entre jueves y domingos donde acuden aproximadamente 100.000 personas. 
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Figura N°12. Localización de ferias en el Distrito 6 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: Secretaría de Desarrollo Productivo, GAMEA 
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 Otras Actividades 

 

La acelerada urbanización y metropolización del municipio de El Alto, condujo a la 

expansión y diversificación de los servicios, apoyado por el desarrollo de la infraestructura 

comercial, hotelera y gastronómica, además de centros deportivos, sociales, de 

esparcimiento, recreación y culto. 

 

La expansión urbana con la construcción de viviendas, mercado galerías y edificios, se 

configuran a partir de sus propias características socioculturales, la construcción civil 

impone una nueva corriente arquitectónica de edificaciones inspiradas en el arte andino de 

propósito mixto residencial, comercial y de esparcimiento. 

 

La infraestructura de transporte público, contribuyó y hace parte del desarrollo económico 

del municipio, como el transporte Teleférico, que con sus líneas azul y ploma vincula los 

principales centros del municipio y las líneas roja, morada y amarilla la conectan con la 

ciudad de La Paz. Por su parte el transporte público municipal Wayna Bus presta servicios 

de transporte masivo complementario a las diferentes líneas de minibuses y microbuses. 

 

 Actividades Agrícolas y Pecuarias 

 

El ciclo de producción agrícola y pecuaria implica la interacción entre agentes productivos 

y consumidores tanto directos como indirectos. 

 

La entrada de insumos primarios para la producción lleva a que el municipio y diferentes 

instituciones incentiven al mejoramiento productivo para comercializar los productos tanto 

de forma directa como por medio de intermediarios llevando a la salida del producto y su 

futura recolección para comenzar nuevamente con el ciclo de producción. 

 

La asistencia técnica como tal, en el municipio de El Alto, se desarrolla por medio de ONG´s, 

algunas fundaciones, pero sobre todo por el municipio a través de la Dirección de 

Agropecuaria y Seguridad Alimentaria con el apoyo de las sub alcaldías de los distritos 

rurales. 
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El Alto está registrado como municipio urbano, sin embargo, cuenta con superficies de 

producción agrícola en distritos rurales con potencialidades productivas, donde los cultivos 

principales son papa, avena, cebada y como cultivos secundarios alfalfa, cebolla, haba 

verde y otros. 

 

2.5 Características de la vivienda y habitabilidad 

 

El Censo del 2012 registró que en el municipio de El Alto existían 279.190 viviendas, de las 

cuales 277.673 (99.46%) son viviendas particulares, dejando así 1.517 (0,54%) a las 

viviendas colectivas. 

 

Entre los materiales utilizados en las paredes de las viviendas, en el municipio, predomina 

el uso del ladrillo en paredes exteriores con un 54.40%, le sigue en orden de importancia el 

adobe con 44.86%, especialmente en las periferias urbanas de El Alto y distritos alejados. 

 

Respecto al material de construcción para los techos, predomina el uso de la calamina o 

plancha metálica con un 92,00, el uso de este material es mayoritario, más que todo por el 

grado de durabilidad y resistencia respecto a los demás materiales que se utilizan para 

cubrir las viviendas. 

 

2.6 Servicios básicos 

 

 Agua Potable 

 

El abastecimiento de agua potable a la ciudad de El Alto se realiza a través de dos sistemas 

de abastecimiento de agua denominados: Sistema El Alto y Sistema Tilata, ambos sistemas 

conforman la ciudad de El Alto, pero también una pequeña parte del Sistema El Alto, está 

conformado por la ladera oeste de la ciudad de La Paz. Cada sistema cuenta con una fuente 

de agua y una planta de tratamiento de agua, las cuales son parte de un sistema de 

abastecimiento de agua. 
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Figura N°13. Localización de sistemas de abastecimiento 

 

 

Fuente: Elaboración propia, con base a EPSAS 

 

- Sistema El Alto  

 

EL Sistema El Alto está conformado por toda la parte Norte y Centro de la ciudad de El Alto 

y también por la ladera oeste de la ciudad de La Paz, es el más grande de los dos sistemas 

en cuanto a su extensión de cobertura en el abastecimiento del servicio de agua potable.  

 

- Sistema Tilata  

 

Este sistema está conformado por toda la parte sur de la ciudad de El Alto, tiene menor 

extensión en el abastecimiento de agua potable que el sistema El Alto 
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Las Fuentes de Agua que forman parte de los sistemas, tienen la función de captar y 

almacenar agua cruda (agua sin tratamiento de potabilización), la cual especialmente se lo 

hace en época de lluvias de cada año, es en ese periodo donde cada fuente se llena de 

agua hasta llegar a su capacidad máxima y poder almacenar agua para las épocas secas 

del año. Las fuentes son muy importantes ya que el abastecimiento de agua potable en los 

sistemas depende del almacenamiento de agua en las Fuentes.  

 

- Embalse Tuni  

 

Se encuentra ubicada al norte de la ciudad de El Alto, a una altura de 4435 m.s.n.m. y 

funciona desde el año 1977. El almacenamiento de agua en el embalse depende de aguas 

superficiales (agua de lluvias y deshielo de nevados), exclusivamente del agua de las lluvias 

ya que aportan el 90% y los deshielos de nevados solo aportan el 10%. 

 

El agua almacenada en el embalse, se transporta a la Planta de Tratamiento de Agua El 

Alto, que es donde se realiza la potabilización para el consumo del Sistema El Alto. El 

embalse Tuni es la fuente más grande de los dos sistemas, ya que su capacidad de 

almacenamiento conforma el 83.1%, por lo cual se constituye en el más importante.  

 

- Pozos de Tilata  

 

Se encuentran en el sureste de la ciudad de El Alto. Actualmente existen 30 pozos 

perforados con una profundidad de 90 metros cada una. El almacenamiento de agua en los 

pozos solo depende de las aguas subterráneas (agua de extracción de pozos) que luego 

son transportadas a la Planta de Tratamiento de Agua Tilata. Pese a que estos pozos solo 

conforman una capacidad del 16.9% como fuente de agua para ambos sistemas, son 

también de importancia porque de estos depende la parte sur de la ciudad de El Alto.  

 

- Planta de Tratamiento de Agua El Alto  

 

Realiza la potabilización de agua para abastecer al Sistema El Alto, opera desde el año 

1978, tiene como funciones la aireación, floculación, filtración y la desinfección del agua. La 

Planta cuenta con una capacidad máxima de producción de 1000 litros (1 metro cubico) por 

segundo, la cual hasta la actualidad no tuvo ninguna ampliación en cuanto a su capacidad. 
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- Planta de Tratamiento de Agua Tilata 

 

Realiza la potabilización de agua para abastecer al Sistema Tilata, opera desde el año 1990, 

su capacidad máxima de producción es de 140 litros/segundo. Sus funciones son similares 

a la Planta El Alto. La Planta Tilata tiene una menor capacidad de producción que la Planta 

El Alto, debido a que su fuente son pozos que no almacenan bastante cantidad de agua 

como un embalse. 

 

La producción de agua potable que se realiza en la Planta de cada sistema, depende de la 

demanda del mismo sistema, es decir que la producción en cada sistema es un flujo 

constante de acuerdo a una demanda constante de agua potable por parte del sistema.  

 

Dentro del municipio, existe un crecimiento de 4,4% en el acceso al líquido vital, siendo que 

el área rural tuvo una baja de un 4,6% y en el área urbana un crecimiento de 4,1% con 

relación a la gestión 2001.  

 

Con relación al abastecimiento de agua, en 2012 el servicio por cañería representaba un 

58,54% (por cañería dentro la vivienda) y un 34.42% (por cañería fuera de la vivienda, pero 

dentro del lote o terreno). 

 

 Saneamiento 

 

El acceso a saneamiento básico en El Alto, según datos del censo 2012, tuvo un crecimiento 

del 19,8% a razón del 2001, siendo el mayor crecimiento en el área urbana con un 

crecimiento de 19,7%. 

 

Con relación a la conexión al alcantarillado en el municipio se tiene un registro de un 63.57% 

según el Censo del 2012, se tiene una variación porcentual del 17,7% respecto al año 2001, 

seguido de un 12.58% a un pozo ciego y un 2.30% a una cámara séptica, lo que significa 

que de cada 100 viviendas 64 tienen desagüe al alcantarillado, 2 a una cámara séptica y 

12 a un pozo ciego. 
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 Residuos 

 

Respecto a la forma de eliminar los residuos, en el área urbana un 63,68% utiliza el servicio 

del carro basurero (servicio de aseo urbano), un 19,29% deposita en los contenedores 

ubicados en las vías públicas, un 9,37% dispone los residuos en un terreno baldío o en la 

calle, un 3,67% bota al río, un 2,95% lo quema, un 0,36% lo entierra y un 0,67% se deshace 

de otra forma, lo que demuestra que en este aspecto aún se debe trabajar bastante, 

especialmente en los sectores periféricos donde la contaminación del medio ambiente por 

eliminación de residuos sólidos es preocupante. A nivel rural un 55,03% quema los 

desechos, un 23,43% bota al río, un 13,36% entierran la basura, un 4,56% botan en un 

terreno baldío o en la calle y un 3,14% lo hacen de otra forma; factor que demuestra que 

las sub-alcaldías rurales ni siquiera consideran el tratamiento de los desechos sólidos en el 

área rural.  

 

2.7 Transporte 

 

La estructura vial de la ciudad de El Alto, obedece al crecimiento arbitrario de una mancha 

urbana en torno a ciertas vías que inicialmente se establecieron para comunicar a la ciudad 

de La Paz con otros departamentos y diversos centros urbanos de diversa magnitud. Las 

características más sobresalientes de esta red son las siguientes:  

 

- Las principales vías de la ciudad, forman parte de la Red Vial Fundamental Nacional. 

- La estructura vial centraliza los desplazamientos hacia el sector de la Ceja, por 

constituirse en un área en la cual confluyen múltiples actividades urbanas (económicas, 

administrativas, de servicio, etc.); constituyéndose en el principal núcleo a nivel urbe.  

- La conexión vial interciudades (La Paz – El Alto), se centraliza fundamentalmente el 

sector de “La Ceja” (Autopista La Paz – El Alto y Av. Naciones Unidas); y otras vías 

alternas de menor tránsito: Av. Ballivian, Sector Faro Murillo, Av. 8 de Mayo, Av. Max 

Fernández, Av. Marcelo Quiroga y carretera hacia Achocalla por Molino Andino.  

- Se manifiesta una ausencia en la jerarquización vial que identifique las funciones de 

cada vía con relación a los diferentes usuarios de la red. 

- Apropiación indebida por parte de los vehículos de transporte público, de varios tramos 

de las vías principales como “terminales accidentales”.  
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La Red Vial Fundamental Nacional a su paso por la ciudad de El Alto y a tiempo de conectar 

a la ciudad de La Paz, se enfatiza a través de las siguientes vías:  

 

- Autopista La Paz – El Alto  

- Carretera La Paz – Copacabana (parte del corredor bioceánico oeste –norte, desde 

Huarina – El Alto).  

- Carretera La Paz – Desaguadero (parte de los corredores bioceánicos; oeste – norte y 

oeste-sur) • Carretera La Paz – Charaña (ruta 107)  

- Carretera La Paz – Oruro (parte del corredor bioceánico oeste – sur y se conecta con 

el corredor bioceánico este-oeste, a la altura de la población de Patacamaya).  

 

La estructura vial, devela una conformación centrípeta de las rutas de la Red Vial 

Fundamental a su paso por la ciudad de El Alto, disposición que devela un emplazamiento 

urbano que destaca la centralización en un punto de intersección de cinco carreteras 

principales, factor que incide en que este sector de la ciudad se convierta en un punto de 

paso obligado, para los viajes de media y larga distancia tanto desde y hacia la ciudad de 

La Paz.  

 

Este factor ha conducido a que casi la totalidad de los viajes inter-departamentales e 

interprovinciales, de transporte de pasajeros y carga, tengan a las vías de El Alto y la 

Autopista La Paz El Alto; centralizado la mayor parte de los flujos en el sector conectivo 

denominado “La Ceja”. A partir de la jerarquización de vías, del Municipio en vías de primer 

y segundo orden, clasificación de vías por el material, estado de las vías, o las que 

necesitan mantenimiento en diferentes tramos, aquellas que están en ejecución o proyecto 

de ejecución. 

 

En el Municipio de El Alto, resaltan 4 vías estructurantes de primer orden que están 

conectadas a la Red fundamental, la primera es la Av. 6 de marzo, que conecta a la zona 

sur del municipio ésta se conecta a la Red fundamental – Departamental La Paz - El Alto 

hacia el Departamento de Oruro, a través de esta vía se relacionan los distritos 2, 8 y 10, 

convirtiéndose en la principal articulación a la Red fundamental – departamental, del 

municipio, la vía de primer orden Av. Ladislao Cabrera, que conecta con la carretera hacia 

el Municipio de Viacha, ubicada al Sur -Oeste del Municipio, mediante la cual se relacionan 

los distritos: 2, 3, 8, y 12 se tiene la vía de primer orden la Av. Bs. Aires, que conecta con 
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el Municipio de Laja y otras comunidades del Departamento, uniendo los distritos: 4,11 y 14 

finalmente se tiene la vía Av. Juan Pablo II, que se conecta con la carretera a Copacabana, 

mediante esta vía se relacionan los distritos 6,4,5,14 29 y 7 de estas cuatro vías de primer 

orden, por su carácter estructurante son las más relevantes en el Municipio, las vías 

mencionadas son parte de la red vial fundamental.  

 

Las vías de primer orden como son la Av. Periférica y como su nombre indica hace un 

recorrido radial periférico entorno al Aeropuerto, cambia de nombre en la intersección con 

la Av. Mariscal Andrés de Santa Cruz, con el nombre de Av. Edgar Ibarra, en el distrito 5 

uniendo las vías de primer orden como la Av. Santa Vera Cruz la carretera La Paz 

Copacabana, la Av. Buenos Aires, la Av. Costanera, la Av. Ladislao Cabrera y la Av. 6 de 

Marzo, también se tiene en el distrito 8 las vías como la Av. Estructurante que une las Vías 

Av. Periférica, Av. Ladislao Cabrera y la Av. 6 de Marzo, existen dos vías importantes que 

unen los distritos 2 y 3 se trata de las Avenidas: Litoral y Bolivia, las cuales, conectan las 

Avenidas 6 de Marzo, Av. Ladislao Cabrera y la Av. Costanera Así mismo la Av. San Fe 

conecta a la Av. Costanera con la Av. Buenos Aires, de la misma manera la Av. Elizardo 

Pérez, que conecta a la Av. Santa Vera Cruz, la misma une a la Av. Periférica, la Avenida 

Adrián Castillo en el Distrito 6 conecta a la Av. Santa Vera Cruz con la Avenida Panorámica, 

cuyo trazo hacia el sur se conecta a la Av. Cívica y su prolongación con la Av. 

circunvalación, esta se articula a la Av. 6 de Marzo, mediante la Av. periférica se articula 

las Avenidas 6 de Marzo y la Av. Ladislao Cabrera, continua uniendo los distritos 8, 12, 4, 

en este último distrito se articula a la Av. Costanera, uniéndose a la vía de la Av. Bs. Aires 

uniendo de esta manera los distritos 14 y 7 , continua uniéndose a la vía de la Carretera La 

Paz – Copacabana, es este el circuito de la Avenida Periférica. 

 

Existen vías como la Av. Julio Cesar Valdez y la Av. Cochabamba, Av. Tiahuanacu, vías de 

segundo orden que articulan las Avenidas Juan J. Morales con la Av. Bolivia, la Av. Litoral 

y Av. Estructurante, al Norte se encuentra la Avenida Cohani de segundo orden que articula 

las avenidas Santa Vera Cruz en el distrito 5, la Avenida Edgar Ibarra, se tiene en el distrito 

6 la Av. La Paz, articula con la Av. Pucarani y la Av. Adrián Castillo, en el distrito 5, se 

encuentran las avenidas de segundo orden: como son la Av. Franz Tamayo, que une la 

avenida que es prolongación de la Av. Costanera, con Carretera La Paz – Copacabana, de 

Santa Cruz, y la Avenida Elizardo Pérez, relaciona la Av. Santa Vera Cruz, con la 

prolongación de la Av. Costanera, la Av. Mariscal Andrés de Santa Cruz, articula la Av. 
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Periférica con la Av. Santa Vera Cruz, la Avenida Cohani articula la Avenida Santa Vera 

Cruz, con la Avenida Edgar Ibarra.  

 

2.8 Medios de comunicación y telefonía 

 

En el municipio existen medios de comunicación televisiva, radial y prensa escrita, tal como 

se detalla a continuación: 
 

Tabla N°10. Medios de comunicación 

Medios de comunicación Empresa 

Televisión 

Canal 02, Unitel 

Canal 05, Bolivisión 

Canal 07, Bolivia TV 

Canal 11, Red Uno 

Canal 13, Gigavisión 

Canal 15 

Canal 24, Tb El Alto UHF 

Canal 30, Abya Yala 

Canal 57, Virgen de Copacabana UHF 

Radioemisoras 

Radio Atapiri  

Radio Integración 

Radio Pachamama 

Radio Pacha Qamasa 

Radio San Gabriel 

Radio Wayna Tambo 

Radio FEJUVE 

Radio Cordial 

Radio UPEA 

Prensa escrita 

El Alteño 

La Razón 

El Diario 

Fuente: Elaboración propia, 2023 
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2.9 Salud 

 

El Sistema de Salud está constituido por cinco Redes Funcionales: Hospital comunitario 

Chacaltaya, Hospital Modelo Boliviano Japonés, Los Andes, Corea y Boliviano Holandés. 

 

Asimismo, se cuentan con diferentes Centros de Salud, tales como: Villa Ingenio, Villa 

Esperanza, Huayna Potosí, Puerto Mejillones, Rosa de Lima, Alto Lima 3ra Sección, Alto 

Lima 4ta Sección, C.R.A, German Busch, Oftalmológico, Villa Dolores, 12 de Octubre, 

Santiago I, Santa Rosa, Villa Exaltación, Rosas Pampa, Alpacoma, Avaroa, Santiago II, 

Nuevos Horizontes, San Juan Kenko, Luis Espinal, Villa Adela, Cosmos 79, 1ro de Mayo, 6 

de Junio, Asunción s.p, Prefectural, Kenko, Romero Pampa, Copacana, Charapaqui, 3 de 

Mayo, San Martin, Chijini Chico, Chijini Alto, San José de Yunguyo, 16 de Febrero, Lotes y 

Servicios, Villa Tunari, Brasil, Cooperativa, Puerto Camacho, San Roque, Ocomisto, Franz 

Tamayo, Mercedario, Villa Yunguyo, Mercedes, Unificada Potosí, Ventilla, San Francisco, 

Atipitis, Los Pinos. 

 

La red Los Andes tiene 10 centros de salud de primer nivel, los cuales cuentan con los 

servicios básicos de agua y luz, 8 centros de salud con alcantarillado, 2 centros de salud 

con pozo séptico, en esta red el estado de construcción de los centros de salud es regular, 

así mismo el recurso humano es enfocado a medicina general con el personal médico de 

área.  

 

La red Boliviano Holandés tiene 7 centros de salud de primer nivel, los cuales cuentan con 

los servicios básicos de agua y luz, 6 centros de salud con alcantarillado, 1 centro de salud 

con pozo séptico, en esta red el estado de construcción es regular en 6 centros  de salud y 

1 centro de salud Santa Rosa que se encuentra en estado bueno, así mismo el recurso 

humano es enfocado a medicina general con el personal médico de área.  

 

La red Corea tiene 20 centros de salud de primer nivel, los cuales cuentan con los servicios 

básicos de agua y luz, 15 centros de salud con alcantarillado, 2 centros de salud con pozo 

séptico, en esta red el estado de construcción de los centros de salud es regular, así mismo 

el recurso humano es enfocado a medicina general con el personal médico de área.  
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La red Lotes y Servicios tiene 12 centros de salud de primer nivel, los cuales cuentan con 

los servicios básicos de agua y luz, 6 centros de salud con alcantarillado, 6 centros de salud 

con pozo séptico, en esta red el estado de construcción es regular en 10 centros de salud 

y 1 centro de salud Puerto Camacho que se encuentra en estado bueno, así mismo el 

recurso humano es enfocado a medicina general con el personal médico de área.  

 

La red Senkata tiene 6 centros de salud de primer nivel, los cuales cuentan con los servicios 

básicos de agua y luz, no cuentan con alcantarillado y tienen pozos sépticos, en esta red el 

estado de construcción de los centros de salud es regular, así mismo el recurso humano es 

enfocado a medicina general con el personal médico de área. Por tanto, se tiene 55 Centros 

de Salud de primer nivel ubicados en 5 redes que corresponden a los 14 distritos del 

Municipio.  

 

La accesibilidad a los diferentes centros asistenciales en algunos sectores urbanizados, se 

puede realizar por medios comunes de movilización local sin muchas dificultades, que en 

el peor de los casos demora entre 15 a 30 minutos en ubicar alguno de ellos, las zonas 

periurbanas son las que presentan mayor dificultad especialmente en horas de la noche, 

pues se deben asociar una serie de elementos como ser la falta de transporte, inseguridad 

ciudadana, falta de alumbrado eléctrico que incrementan los riesgos. 

 

2.10 Educación 

 

El Servicio Departamental de Educación (SEDUCA) administra el sistema educativo en el 

municipio de El Alto, misma que se encuentra distribuido en 3 direcciones distritales: El Alto 

1, El Alto 2, y El Alto 3, los cuales están conformados por 31 redes educativas, se cuenta 

con 443 unidades educativas públicas, las mismas están distribuidas en las 3 direcciones 

distritales tal cual se muestra: 

 

 

 

 

 

Tabla N°11. Número de unidades educativas por distrito educativo 
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Tipo de 

educación 

Nº de Unidades Educativas por redes Total 

El Alto 1 El Alto 2 El Alto 3 

Pública 190 169 84 443 

Privada 25 32 2 59 

Total 215 201 86 502 

Fuente: Elaboración propia con base a SEDUCA 2016 

 

2.11 Análisis sociocultural y cumplimiento a las Normas de Desempeño Social del 

BID 

 

El diagnostico Sociocultural de El Alto desarrollado ampliamente líneas arriba identifica los 

grupos sociales que serán intervenidos por el proyecto: “Desarrollo de la Eficiencia 

Energética en Sistemas de Alumbrado Público en Bolivia, BO-L1230” El Alto 

 

Bajo este contexto el análisis sociocultural inicia con las socializaciones del proyecto en 

todos sus ámbitos, esta actividad es fundamental antes de iniciar la ejecución de las obras 

por lo cual a través de la implementación del Plan de relacionamiento comunitario se debe 

brindar información oportuna, real y concreta de las obras a objeto de evitar conflictos 

sociales. 

 

Así mismo, las socializaciones ayudan a asegurar un proceso bidireccional de 

comunicaciones en el que el personal operativo informa a la gente sobre los objetivos y el 

alcance del proyecto que se desarrollara y la población beneficiaria del proyecto aporta sus 

sugerencias y puntos de vista sobre las oportunidades y los riesgos.  

 

El análisis sociocultural ha establecido en primera instancia la cosmovisión del área de 

interés que en este caso es andina muy arraigada, por lo que se debe tomar en cuenta las 

formas organizacionales de El Alto, respetando las jerarquías, usos y costumbres de la 

población. 

 

De esta manera se podrá mitigar impactos temporales que produce la obra, por lo que es 

recomendable que durante todo el ciclo del proyecto, se mantenga una comunicación fluida 

con los actores involucrados a fin de determinar cronogramas de trabajo e intervencion, 
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prinicipalmente en las zonas comerciales y de mayor actividad peatonal y vehicular; de igual 

manera el Programa ha generado un Plan de código de conducta para poder intervenir en 

esta población con responsabilidad técnica y social. 

 

Respecto a la igualdad de Género; el análisis sociocultural brinda la oportunidad de 

identificar y evaluar el desequilibrio de géneros, las necesidades específicas de hombres y 

mujeres, los derechos de las mujeres, las diferencias de género en las tareas domésticas y 

actividades económicas y la capacidad de las mujeres en la toma de decisiones 

considerando la actual dinámica poblacional que contempla a las mujeres como dirigentes 

de juntas vecinales con poder de decisión.  

 

Por otro lado, la Participación de las Partes interesadas y divulgación de información. exige 

que la población sea informada sobre el proyecto en los lugares, formatos e idiomas que 

permitan socializar a las partes información oportuna, completa bajo un enfoque multiétnico 

y pluricultural. Para ello se ha diseñado el Plan de relacionamiento comunitario y el Plan de 

gestión de quejas y reclamos a fin de contemplar los posibles riesgos sociales que se 

puedan presentar durante la ejecución del proyecto. 

 

Todos estos factores de mitigación están establecidos en el Plan de Gestión Ambiental y 

Social (PGAS) del proyecto. 
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ANEXO 6. LISTAS DE PARTICIPANTES (EL ALTO) 
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ANEXO 7. ACTA DE CONSULTA DE AAS-PGAS Y 

REGISTRO FOTOGRÁFICO (EL ALTO) 
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Registro de participantes 

 

Inicio del evento de consulta del AAS-PGAS 
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Desarrollo del evento de consulta del AAS-PGAS 

 

Participación de la población 
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Firma del acta del evento de consulta del AAS-PGAS 

 



217 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 8. PRESENTACIÓN PPT COBIJA 
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ANEXO 9. PRESENTACIÓN PPT EL ALTO 
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