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TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de servicios para el diseio de un curriculo de formacién de personas
cuidadoras de personas mayores con dependencia en El Salvador y Asistencia técnica

para el diseiio del Modelo de Centro de Dia.

El Salvador
Numero de proyecto: ES-T1429

1.

Antecedentes y Justificacion

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

El Sector Social (SCL) cuenta con un equipo multidisciplinario convencido de que invertir
en la gente es el camino para mejorar vidas y superar los desafios del desarrollo de
América Latina y el Caribe. Junto con los paises de la region, el Sector Social construye
soluciones de politica publica para reducir la pobreza y para mejorar los servicios de
educacion, trabajo, proteccion social y salud que los ciudadanos reciben. El trabajo del
Sector tiene como objetivo impulsar una region mas produActiva con igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres y con una mayor inclusion de las poblaciones
mas vulnerables.

La Division de Proteccion Social y Salud (SPH) tiene encomendada la preparacion y
supervision de las operaciones del BID en los paises miembros prestatarios en los
ambitos de la proteccién social (redes de seguridad y transferencias y servicios de
inclusion social que incluyen: temprano desarrollo infantil, programas juveniles, servicios
de atencion, y otros), salud (estrategias de inversion de capital de salud, fortalecimiento
de redes de salud, financiamiento del sistema de salud, organizacién y desempefio, etc.)
y nutricion.

El Salvador experimenta un proceso rapido de envejecimiento de la poblacion. Al 2020,
las personas mayores de 65 afos representaban el 8,7% de la poblacién, porcentaje que
aumentara a 11.7% al 2030 (un crecimiento del 34%). En 2020, el numero de personas
mayores 65 afos en situacion de dependencia es de 29.731 personas. En 2050, esta
cifra llegara a 69.130, representando un aumento del 132% en el niUmero de personas
mayores en situacion de dependencia. A su vez, el 6,4% de la poblacion salvadorefia
(410.798 personas) presenta alguna discapacidad segun la Encuesta Nacional de
Discapacidad 2015, entendida como una dificultad permanente en uno o mas dominios
funcionales.

La provisién del cuidado de las personas mayores con dependencia es provista —en su
mayoria- por miembros o amigos de la familia, principalmente mujeres. Solo una
pequefa porcion de los cuidados es provista por cuidadores remunerados: en El
Salvador hay aproximadamente 17 mil cuidadores remunerados que proveen servicios
a personas mayores y/o con discapacidad en el pais (Fabiani, 2023). Ademas, de
acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Local, existen solo 90 centros de atencién a
personas mayores. De estos, 75 son residencias de larga estancia y 10 son centros de
dia.

Solamente el 41% de los cuidadores remunerados en domicilio recibié capacitacion para

ser cuidador y solo el 9% realiz6é un curso de mas de 150 horas (Fabiani, 2024). La falta
de formaciéon es aun mas acentuada entre los cuidadores no remunerados: el 86% de
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ellos reporté no haber recibido ninguna formacion. Esto tiene importantes implicancias:
la falta de formacion esta asociada a mayores niveles de depresion y estrés y a peores
salarios.

1.6. Tanto la formacién de personas cuidadoras como el desarrollo de modelos de atencion
en centros con un enfoque de Atencion Centrado en la Personas son fundamentales
para asegurar la calidad del cuidado. En ese sentido, El Salvador también requiere
avanzar hacia el fortalecimiento y la institucionalizacién del curriculo de formacion basica
para personas cuidadoras de personas mayores con dependencia y personas con
discapacidad, la formacion de diferentes actores del sistema de cuidados en el enfoque
de Atencién Centrado en la Persona y en el desarrollo de un modelo de atencion para
centros de dia para personas en situaciéon de dependencia. Consecuentemente, es
necesaria la contratacion de una firma con amplia experiencia en formaciones para el
cuidado para personas cuidadoras remuneradas y no remuneradas y en el desarrollo de
modelos de atencién de servicios de cuidado.

2. Objetivos

2.1. El objetivo de la consultoria es fortalecer el curriculo de formaciéon para personas
cuidadoras de personas mayores en situacion de dependencia y personas con
discapacidad con necesidad de apoyos, incorporando de manera transversal el enfoque
de Atencion Centrada en la Persona (ACP) y fortaleciendo la institucionalizacion de este
curriculo dentro de la oferta publica de formacion. De manera complementaria, brindara
asistencia técnica para el disefio, puesta en marcha y sistematizacion de un modelo de
atencién para centros de dia.

3. Alcance de los Servicios

3.1. El alcance de los servicios para esta consultoria abarca el fortalecimiento e
institucionalizacion del curriculo de formacion para personas cuidadoras en El Salvador,
asi como el disefio y puesta en marcha de un modelo de atencién para centros de dia.
Esto incluye el ajuste del curriculo incorporando el enfoque de Atenciéon Centrada en la
Persona (ACP), el desarrollo de un nuevo moédulo de formacién para el apoyo a personas
con discapacidad con necesidad de apoyo, la elaboracién detallada de materiales de
formacion, la articulacion con las instituciones publicas para su validacion e integracion
en la oferta formativa, y el acompafamiento en la formacién de formadores. Asimismo,
comprende el disefio del modelo de atencion para centros de dia, incluyendo la definicion
de servicios, perfiles de personal, protocolos y lineamientos operativos, el apoyo a su
implementacion inicial y la sistematizacion de aprendizajes.

4. Actividades Clave

4.1. Realizacién de entrevistas y espacios de consulta con actores clave de la discapacidad
(instituciones publicas, formadores, personas cuidadoras, expertos) para recoger
insumos que orienten el fortalecimiento del curriculo y su implementacion.

4.2. Desarrollo y ajuste del curriculo de formacion, incorporando de manera transversal el
enfoque ACP y nuevos contenidos especificos para el apoyo para personas con
discapacidad, asi como la elaboracién de materiales pedagdgicos y guias para su
implementacion.

4.3. Apoyo a las instituciones publicas en la validacion del curriculo fortalecido y en su
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Inter-American
Development Bank

integracion dentro de la oferta regular de formacion, incluyendo la definicion de
estrategias de institucionalizacion y escalamiento.

Disefio e implementacion de un proceso de formacion de formadores basado en el
curriculo fortalecido, en coordinacién con las instituciones publicas responsables.
Disefio del modelo de atencion para centros de dia, incluyendo la definicion de cartera
de servicios, perfiles de personal, protocolos de atencion y lineamientos operativos.
Acompafiamiento técnico en la puesta en marcha inicial del modelo de centro de dia,
brindando apoyo en la adaptacién de los lineamientos a la realidad operativa y en la
resolucion de desafios de implementacion.

Sistematizacion de aprendizajes derivados de la implementacion del modelo de centro
de dia y elaboracién de recomendaciones para su mejora y escalamiento.
Conformacién de espacios de intercambio y validacién con actores clave del gobierno

para asegurar la apropiacioén de los productos.
4.9.
proyecto.

. Resultados y Productos Esperados

Participacién en actividades de coordinacién, sensibilizacion y difusién vinculadas al

Entregables (Componente 1)

Fecha de entrega

Producto No.1: Curriculo de formacion fortalecido para personas
cuidadoras de personas mayores en situacién de dependencia vy
personas con discapacidad con necesidad de apoyos, con enfoque de
Atencién Centrada en la Persona (ACP), validado por el gobierno.

2 meses después
de la firma del
contrato

Producto No.2: Contenidos y materiales pedagogicos del curriculo de
formacion, incluyendo el médulo especifico de apoyo a personas con
discapacidad y lineamientos para la formacién de formadores.

3 meses después
de la firma del
contrato

Producto No.3: Informe final de la formacion de formadores utilizando la
nueva curricula, incluyendo recomendaciones para su escalamiento.

5 meses después
de la firma del
contrato

Producto No.4: Disefio del modelo de atencién para centros de dia,
incluyendo cartera de servicios, perfiles de personal, protocolos de
atencion y lineamientos operativos.

10 meses después
de la firma del
contrato

Producto No.5: Informe de acompafamiento a la puesta en marcha del
modelo de centro de dia, incluyendo ajustes realizados y principales
desafios identificados.

24 meses después
de la firma del
contrato

Producto No.6: Informe de sistematizacion de aprendizajes y
recomendaciones para el escalamiento del modelo de centros de dia.

24 meses después
de la firma del
contrato

6.

Requisitos de los Informes

6.1.

La firma consultora debe presentar informes de acuerdo con los productos descritos en
los TDR de la consultoria. Los informes seran entregados en espafiol, y en formato Word,
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para la revision de la Especialista de SCL/SPH en coordinacion con ISDEMU.

7. Criterios de aceptacion

7.1. Los productos seran revisados y aceptados por la Especialista de SCL/SPH en
coordinacion con el gobierno.
8. Otros Requisitos

8.1. No hay otros requisitos.

9. Supervision e Informes

9.1. La consultoria sera supervisada por Carolina Freire, Especialista de SCL/SPH y los
productos seran revisados y comentados antes de su aceptacion final. Sera
responsabilidad de la Firma garantizar que dichas reuniones se lleven a cabo y los
informes se presenten al Banco.

10. Calendario de Pagos

10.1. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco
no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos
que se requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta
de costos mas competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

10.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las
conversiones necesarias de los pagos en moneda local.

Entregables Entregables (Componente 1) %

Producto No.1: Curriculo de formaciéon fortalecido para personas cuidadoras de
personas mayores en situacién de dependencia y personas con discapacidad con
necesidad de apoyos, con enfoque de Atencion Centrada en la Persona (ACP),
validado por el gobierno.

20%

Producto No.2: Contenidos y materiales pedagdgicos del curriculo de formacién,
incluyendo el médulo especifico de apoyo a personas con discapacidad y | 15%
lineamientos para la formacion de formadores.

Producto No.3: Informe final de la formacion de formadores utilizando la nueva 15%
curricula, incluyendo recomendaciones para su escalamiento. °

Producto No.4: Disefio del modelo de atencion para centros de dia, incluyendo
cartera de servicios, perfiles de personal, protocolos de atencion y lineamientos | 20%
operativos.

Producto No.5: Informe de acompafamiento a la puesta en marcha del modelo de

o
centro de dia, incluyendo ajustes realizados y principales desafios identificados. 15%

Producto No.6: Informe de sistematizacion de aprendizajes y recomendaciones para

0,
el escalamiento del modelo de centros de dia. 15%
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TOTAL 100%

TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de servicios para el diseio e implementacién de una visita de estudios en
Espaia en temas de cuidados centrados en la persona para servidores publicos de El
Salvador

El Salvador
Numero de proyecto: ES-T1429

Antecedentes y Justificacion

El Sector Social (SCL) cuenta con un equipo multidisciplinario convencido de que invertir en la
gente es el camino para mejorar vidas y superar los desafios del desarrollo de América Latina y
el Caribe. Junto con los paises de la region, el Sector Social construye soluciones de politica
publica para reducir la pobreza y para mejorar los servicios de educacion, trabajo, proteccion
social y salud que los ciudadanos reciben. El trabajo del Sector tiene como objetivo impulsar una
region mas productiva con igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y con una mayor
inclusién de las poblaciones mas vulnerables.

La Divisién de Proteccion Social y Salud (SPH) tiene encomendada la preparacion y supervision
de las operaciones del BID en los paises miembros prestatarios en los ambitos de la proteccion
social (redes de seguridad y transferencias y servicios de inclusion social que incluyen: temprano
desarrollo infantil, programas juveniles, servicios de atencién, y otros), salud (estrategias de
inversion de capital de salud, fortalecimiento de redes de salud, financiamiento del sistema de
salud, organizacion y desempeno, etc.) y nutricion.

El Salvador experimenta un proceso rapido de envejecimiento de la poblacién. Al 2020, las
personas mayores de 65 afios representaban el 8,7% de la poblacion, porcentaje que aumentara
a 11.7% al 2030 (un crecimiento del 34%). En 2020, el nUmero de personas mayores 65 anos en
situaciéon de dependencia es de 29.731 personas. En 2050, esta cifra llegara a 69.130,
representando un aumento del 132% en el numero de personas mayores en situacion de
dependencia. A su vez, el 6,4% de la poblacion salvadorena (410.798 personas) presenta alguna
discapacidad segun la Encuesta Nacional de Discapacidad 2015, entendida como una dificultad
permanente en uno 0 mas dominios funcionales.

La provision del cuidado de las personas mayores con dependencia es provista —en su mayoria-
por miembros o0 amigos de la familia, principalmente mujeres. Solo una pequefa porcién de los
cuidados es provista por cuidadores remunerados: en El Salvador hay aproximadamente 17 mil
cuidadores remunerados que proveen servicios a personas mayores y/o con discapacidad en el
pais (Fabiani, 2023). Ademas, de acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Local, existen solo 90
centros de atencidén a personas mayores. De estos, 75 son residencias de larga estancia y 10
son centros de dia.

Solamente el 41% de los cuidadores remunerados en domicilio recibié capacitaciéon para ser

cuidador y solo el 9% realiz6 un curso de mas de 150 horas (Fabiani, 2024). La falta de formacion
es aun mas acentuada entre los cuidadores no remunerados: el 86% de ellos reportdé no haber
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recibido ninguna formacién. Esto tiene importantes implicancias: la falta de formacion esta
asociada a mayores niveles de depresion y estrés y a peores salarios. En este contexto, El
Salvador desarrollo una curricula para la formacion de personas cuidadoras de personas
mayores con dependencia con un enfoque de Atencion Centrado en la Persona y tiene el desafio
de difundir este enfoque.

Para poder implementar el modelo de Atencion Centrada en la Persona en las formaciones y en
los servicios de El Salvador, es muy importante avanzar en una estrategia de formacién en
cascada que incluya, en primer lugar, a los funcionarios y técnicos encargados de liderar y
supervisar la politica de cuidados de largo plazo en el pais, provenientes de diferentes
instituciones. En ese sentido, El Salvador requiere avanzar hacia la sensibilizacion y la formacion
de los principales funcionarios y técnicos que trabajan en los temas de cuidados de personas
mayores en situacion de dependencia y de las personas con discapacidad, incorporando de
manera transversal el enfoque de Atencion Centrada en la Persona.

Consecuentemente, es necesaria la contratacion de una firma con amplia experiencia que pueda
organizar una visita de estudios a Espafa, que permita conocer sus buenas practicas, tanto
implementadas por el sector publico como por el sector privado sin fines de lucro.

Objetivos

El objetivo de la consultoria es disefiar e implementar una visita de estudios en Espaina en temas
de cuidados de largo plazo, dirigida a los diez principales funcionarios y técnicos de El Salvador
responsables del disefio y la implementacién de las politicas de cuidados para personas mayores
en situacion de dependencia y personas con discapacidad, con el fin de fortalecer sus
capacidades y promover la incorporacion del enfoque de Atencion Centrada en la Persona.

Alcance de los Servicios

El alcance de los servicios incluye el disefio e implementacion integral de una visita de estudios
en Espafia, lo que comprende la elaboracion de la agenda de actividades, la coordinacién con
las instituciones y servicios que seran visitados y con los oradores que participaran, asi como la
gestion de todos los aspectos logisticos asociados a la visita. Esto incluye la compra de tickets
aéreos, la reserva de alojamiento, la organizacion del transporte local entre los distintos puntos
de la agenda, el pago de viaticos (per diem) a los participantes y la contratacién de seguros de
viaje para todos los asistentes.

Actividades Clave

-Disefio de la agenda de la visita de estudios en coordinacion con el BID y los contactos que este
provea.

-Coordinacién con las instituciones, servicios y oradores que participaran en la agenda de la
visita.

-Contacto individual con los funcionarios y técnicos participantes para la gestion de reservas de
vuelos, alojamiento y seguros de viaje.

-Gestion y emision de tickets aéreos y reservas de alojamiento para todos los participantes.
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-Contratacion y coordinacion del transporte local durante la visita, incluyendo traslados entre
actividades y, de ser necesario, alquiler de salones.

-Pago de viaticos (per diem) a los participantes conforme a los lineamientos acordados.

-Contratacion de servicios de fotografia y produccion de un video que resuma la experiencia de
la visita.

-Disponibilidad de una persona de contacto durante toda la visita para la resolucién de
imprevistos relacionados con vuelos, logistica o situaciones médicas.

-Preparacion y presentacion de la rendicion de cuentas de todos los gastos asociados a la visita
de estudios.

Resultados y Productos Esperados

Entregables Fecha de entrega

Producto No.1. Borrador de la agenda de la visita de | 1 mes después de la firma
estudios. del contrato

Producto No.2. Reporte con todos los tickets emitidos y | 3 meses después de la
reservas de hoteles. firma del contrato

Producto No.3. Fotografias de la visita de estudios y video | 6 meses después de la
resumen de la experiencia. firma del contrato

Producto No.4. Informe final con los resultados del viaje de | 10 meses después de la
estudios. firma del contrato

Requisitos de los Informes

La firma consultora debe presentar informes de acuerdo con los productos descritos en los TDR
de la consultoria. Los informes seran entregados en espanol, y en formato Word, para la revision
de la Especialista de SCL/SPH en coordinacion con ISDEMU.

Criterios de aceptacion

Los productos seran revisados y aceptados por la Especialista de SCL/SPH en coordinacién con
el gobierno.

Otros Requisitos

No hay otros requisitos.

Supervision e Informes
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La consultoria sera supervisada por Carolina Freire, Especialista de SCL/SPH y los productos
seran revisados y comentados antes de su aceptacion final. Sera responsabilidad de la Firma
garantizar que dichas reuniones se lleven a cabo y los informes se presenten al Banco.

Calendario de Pagos

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Entregables %
Producto No.1. Borrador de la agenda de la visita de estudios. 40%
Producto No.2. Reporte con tickets emitidos y reservas de vuelos. 25%
Producto No.3. Fotografias y video resumen. 15%
Producto No.4. Informe final del viaje de estudios. 20%
TOTAL 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de servicios para la implementacion de programas de formacion para
personas cuidadoras de personas mayores con dependencia y personas con
discapacidad y formacién de formadores en El Salvador
El Salvador
Numero de proyecto: ES-T1429

Antecedentes y Justificacion

El Sector Social (SCL) cuenta con un equipo multidisciplinario convencido de que invertir en la
gente es el camino para mejorar vidas y superar los desafios del desarrollo de América Latina 'y
el Caribe. Junto con los paises de la region, el Sector Social construye soluciones de politica
publica para reducir la pobreza y para mejorar los servicios de educacion, trabajo, proteccion
social y salud que los ciudadanos reciben. El trabajo del Sector tiene como objetivo impulsar una
region mas productiva con igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y con una mayor
inclusion de las poblaciones mas vulnerables.

La Divisidon de Proteccion Social y Salud (SPH) tiene encomendada la preparacion y supervision
de las operaciones del BID en los paises miembros prestatarios en los ambitos de la proteccion
social (redes de seguridad y transferencias y servicios de inclusion social que incluyen: temprano
desarrollo infantil, programas juveniles, servicios de atencion, y otros), salud (estrategias de
inversion de capital de salud, fortalecimiento de redes de salud, financiamiento del sistema de
salud, organizacién y desempefio, etc.) y nutricion.

El Salvador experimenta un proceso rapido de envejecimiento de la poblacion. Al 2020, las
personas mayores de 65 anos representaban el 8,7% de la poblacién, porcentaje que aumentara
a 11.7% al 2030 (un crecimiento del 34%). En 2020, el nUmero de personas mayores 65 afnos en
situacion de dependencia es de 29.731 personas. En 2050, esta cifra llegara a 69.130,
representando un aumento del 132% en el numero de personas mayores en situacién de
dependencia. A su vez, el 6,4% de la poblacion salvadorena (410.798 personas) presenta alguna
discapacidad segun la Encuesta Nacional de Discapacidad 2015, entendida como una dificultad
permanente en uno 0 mas dominios funcionales.

La provision del cuidado de las personas mayores con dependencia es provista —en su mayoria-
por miembros o amigos de la familia, principalmente mujeres. Solo una pequena porcién de los
cuidados es provista por cuidadores remunerados: en El Salvador hay aproximadamente 17 mil
cuidadores remunerados que proveen servicios a personas mayores y/o con discapacidad en el
pais (Fabiani, 2023). Ademas, de acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Local, existen solo 90
centros de atencion a personas mayores. De estos, 75 son residencias de larga estancia y 10
son centros de dia.

Solamente el 41% de los cuidadores remunerados en domicilio recibié capacitacion para ser
cuidador y solo el 9% realizd un curso de mas de 150 horas (Fabiani, 2024). La falta de formacion
es aun mas acentuada entre los cuidadores no remunerados: el 86% de ellos reporté no haber
recibido ninguna formacién. Esto tiene importantes implicancias: la falta de formacion esta
asociada a mayores niveles de depresion y estrés y a peores salarios. En este contexto, El
Salvador desarrollo una curricula para la formacion de personas cuidadoras de personas
mayores con dependencia con un enfoque de Atencion Centrado en la Persona y tiene el desafio
de difundir esta formacion y este enfoque.

Pagina 9 de los Términos de Referencia



WIIDB biginercan,,

La formacién de personas cuidadoras con un enfoque de Atencidon Centrada en la Persona y la
formacion de formadores son fundamentales para asegurar la calidad del cuidado a escala. En
ese sentido, El Salvador requiere continuar avanzando en la formacién de las primeras camadas
de personas cuidadoras y formadores en distintos puntos del pais. Consecuentemente, es
necesaria la contratacion de una firma con amplia experiencia en formaciones y en temas de
cuidados para personas cuidadoras remuneradas y no remuneradas de personas mayores con
dependencia y personas con discapacidad.

Objetivos

El objetivo de la consultoria es implementar programas de formacion para personas cuidadoras
de personas mayores en situacion de dependencia y personas con discapacidad, y desarrollar
procesos de formacion de formadores en El Salvador, incorporando el enfoque de Atencion
Centrada en la Persona, con el fin de fortalecer las capacidades de los recursos humanos y
asegurar la calidad y escalabilidad de

Los servicios de cuidado.

Alcance de los Servicios

El alcance de los servicios para esta consultoria abarca la implementacion integral de programas
de formaciéon para personas cuidadoras de personas mayores en situacién de dependencia y
personas con discapacidad, asi como la formacién de formadores en El Salvador, utilizando una
curricula previamente desarrollada.

Esto incluye el apoyo en la planificacion operativa de las formaciones, la convocatoria,
reclutamiento y seleccién de participantes, la organizacion de grupos y cronogramas, y la
implementacién de los procesos formativos en distintos territorios. Asimismo, comprende la
provision de facilitadores y formadores calificados, la gestion de los espacios de formacion
(presenciales o virtuales), la distribuciéon de materiales pedagdgicos y el seguimiento del proceso
formativo.

También incluye la coordinacion y gestion de las practicas en servicios de cuidado, articulando
con instituciones y centros para asegurar su adecuada implementacién, asi como el
acompafamiento a los participantes durante estas instancias practicas.

Finalmente, el alcance contempla el disefio e implementacién de mecanismos de evaluacion del
aprendizaje, la medicion de la satisfaccion de los participantes, el seguimiento de resultados y la
sistematizacion de los procesos y aprendizajes, con el fin de generar insumos para el
escalamiento de las formaciones.

Actividades Clave

-Elaboracion del plan de trabajo detallado para la implementacion de las formaciones, incluyendo
cronograma, cobertura territorial y metas de participantes.

-Disefo e implementacion de la estrategia de convocatoria, difusion y reclutamiento de personas
cuidadoras y formadores, en coordinacion con las instituciones publicas.

-Seleccion y conformacion de grupos de participantes, asegurando criterios de elegibilidad y
diversidad territorial.

-Organizacioén logistica de las formaciones, incluyendo definicion de sedes, coordinacion de
espacios (fisicos o virtuales), materiales y equipamiento necesario.
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-lImplementacion de los programas de formacién para personas cuidadoras de personas mayores
en situacion de dependencia y personas con discapacidad, y de formacion de formadores,
asegurando la calidad pedagdgica y la incorporacién del enfoque de Atencion Centrada en la
Persona.

-Coordinacién y gestion de las practicas formativas en servicios de cuidado, incluyendo la
articulacién con instituciones, la asignacion de participantes y el seguimiento de su desarrollo.
-Supervisiéon y acompafiamiento continuo a los participantes durante el proceso formativo y las
practicas.

-Disefio e implementacion de herramientas de evaluacion de los aprendizajes (evaluaciones,
pruebas, ejercicios practicos) y de medicion de satisfacciéon de los participantes.

-Registro y sistematizacién de informacién sobre la participacién, desempefio y resultados de las
formaciones.

-ldentificacion de desafios y lecciones aprendidas durante la implementacién y formulacién de
recomendaciones para el escalamiento.

-Participacion en reuniones de coordinacion y seguimiento con el Banco y las instituciones
involucradas.

Resultados y Productos Esperados

Entregables Fecha de entrega

Producto No.1. Plan de trabajo para la implementacion de las | 2 meses después de la firma del
formaciones. contrato

8 meses después de la firma del

Producto No.2. Informe final sobre la formacion de formadores.
contrato

Producto No.3. Informe final sobre la formacion de personas | 12 meses después de la firma del
cuidadoras. contrato

Requisitos de los Informes

La firma consultora debe presentar informes de acuerdo con los productos descritos en los TDR
de la consultoria. Los informes seran entregados en espariol, y en formato Word, para la revision
de la Especialista de SCL/SPH en coordinacién con ISDEMU.

Criterios de aceptacion

Los productos seran revisados y aceptados por la Especialista de SCL/SPH en coordinacién con
el gobierno.

Otros Requisitos

No hay otros requisitos.

Supervisién e Informes

La consultoria sera supervisada por Carolina Freire, Especialista de SCL/SPH y los productos
seran revisados y comentados antes de su aceptacioén final. Sera responsabilidad de la Firma
garantizar que dichas reuniones se lleven a cabo y los informes se presenten al Banco.
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Calendario de Pagos

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Entregables %
Producto No.1. Plan de trabajo para la implementacion de las formaciones. 20%
Producto No.2. Informe final sobre la formacién de formadores. 40%
Producto No.3. Informe final sobre la formacion de personas cuidadoras. 40%
TOTAL 100%
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