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Terimler

Sikayet Mekanizmasi (SM), sikayetleri ve iyilestirme onerilerini zamaninda alan ve bunlara gore
hareket eden ve bir projeyle baglantil olarak ortaya c¢ikan endise ve sikayetlerin ¢6zimini
kolaylastiran erisilebilir ve kapsayici bir sistem, slire¢ veya prosedurddir.

is Yonetimi Prosediirleri (IYP), 6nerilen projede yer almasi muhtemel proje calisanlari kategorilerini
tanimlar ve bu kategoriler icin gecerli olan CSS2 ve ulusal mevzuat gerekliliklerinin nasil karsilanacagini
belirler.

Onerilen Proje, Tirkiye'de Depremden Etkilenen illerde Tarim Sektdriiniin lyilestiriimesi Projesi’ni
ifade eder.

Proje Koordinasyon Birimi (PKB), Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel Mudiirliigii (ABDGM) biinyesinde
olusturulan ve 6nerilen Projenin genel koordinasyonundan, izleme ve Diinya Bankasi'na raporlama da
dahil olmak lizere sorumlu olan birimin personelini ifade eder.

Genel Mudirlikler (GM’ler), CSC enstriimanlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi dahil olmak (izere,
projenin uygulanmasindan sorumlu Tarim Reformu Genel Mudiirligii (TRGM), Bitkisel Uretim Genel
Midirltigi (BUGEM) ve Hayvancilik Genel Miidiirligi (HAYGEM)'nii ifade eder.

Paydas, (a) projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan (projeden etkilenen taraflar); ve (b)
projeyle ilgisi olabilecek (diger ilgili taraflar) birey ya da gruplari ifade eder.



Yonetici Ozeti

Bu projede toplum hizmeti ¢alisanlarinin proje faaliyetlerinde yer almasi beklenmemektedir. ¢SS
2'deki Calisan/isci taniminin Projeye uygulanmasi su sekildedir:

° Dogrudan istihdam edilen ¢alisan
o Sozlesmeli calisan
o Birincil tedarikgi calisani

Proje faaliyetlerinin uygulanmasina dahil olacak toplam dogrudan istihdam edilen calisan sayisinin, ise
alinacak Genel Mudurlik ve Proje Koordinasyon Birimi uzmanlari ve atanacak Tarim ve Orman
Bakanligi personeli dahil olmak tGizere yaklasik 1.000 oldugu tahmin edilmektedir. Zemin etditleri, ingaat
isleri, veri tabani/yazilim hizmetleri ve egitim kapsaminda istihdam edilecek s6zlesmeli ¢alisan sayisi
heniz bilinmemektedir.

is saghg ve giivenligi (ISG) riskleri, yapilacak isin niteligine gére diisiikten yiiksege dogru degisecektir.
ISG riskleriyle iliskili temel isgiicii riskleri asagida listelenmis ve Boliim 2'de ayrintili olarak agiklanmustir.

Kazalar ve Yaralanmalar
Toza maruz kalma
Gurultiye maruz kalma
Kapali alanlardan ve kazilardan kaynaklanan kazalar (silolar, tekneler, bunkerler, elektrik
panolari, tanklar, drenajlar, borular ve erisim saftlari gibi giris veya cikisin zor oldugu yerler)
o Diger tehlikeler (kimyasallara, tehlikeli veya yanici maddelere ve sivi, kati veya gaz atiklara
maruz kalmaktan kaynaklanan yaralanmalar)
o Acil durumlar (yangin, kimyasal dokilme vb.)
Santiye islerinde kullanilacak tiim isgiict s6zlesmeli ¢alisanlardan olusacaktir. Proje kapsaminda higbir
toplum hizmeti calisani ¢alistirilmayacaktir. S6zlesmeli ¢alisanlarin tiim haklari 4857 sayili is Kanunu
uyarinca is sozlesmeleri ile korunacak ve yiikleniciler ve taseronlar tiim iscilerin SGK'ya kayith olmasini
saglayacaktir.

O O O O

Yiikleniciler, Diinya Bankasi Standart ihale Dokiimanlarina dahil edilecek olan Davranis Kurallarini (DK)
kabul edecek ve uygulayacaktir. Davranis Kurallari, CSI/CT konularini ele almak icin énlemler de
icerecektir.

Turk yasalarina gore, 18 yas alti iscilerin tehlikeli islerde calismasina izin verilmemektedir ve yapim isi
tehlikeli is olarak gorulmektedir. Bu ylizden yapim islerinde 18 yas alti calisan istihdam edilemez. Bir
devlet kurumu olan TOB, yasal yasin (18 yas) altindaki hi¢ kimsenin kurum iginde ¢alismasina izin
vermemektedir. Bu nedenle proje ile ilgili olarak ¢ocuk isciligi riskleri beklenilmemektedir.

ic ve dis paydaslar icin Projenin SM'sine ek olarak, CSS 2, proje calisanlari icin bir isci Sikayet
Mekanizmasr’nin (iISM) kurulmasini gerektirir. Proje calisanlari, calisma kosullari ve isyerleriyle ilgili
endiselerini veya onerilerini iletmek icin iSM'yi kullanacaklardir. SM’nin detaylari Boélim 9’da
sunulmaktadir.

Projenin ¢ogu faaliyeti ihale edilecektir. ihale gereksinimleri Bliim 10'da belirtilmistir.

Birincil tedarikgiler, TOB ve tedarikgciler arasindaki sézlesmeye dayali anlagsmalarda tanimlanacak ve
rehber olacak olan CSS2 gerekliliklerine tabi olacaktir. Birincil tedarikgilere yonelik gereklilikler B61Gm
12'de verilmektedir.



1. Proje icin Isgict Kullanimi Hakkinda Genel Bilgiler

1.1.  Proje Calisanlarinin Tari

Bu projede toplum hizmeti galisanlarinin proje faaliyetlerinde yer almasi beklenmemektedir. CSS
2'deki Calisan/is¢i taniminin Projeye uygulanmasi su sekildedir:

e Dogrudan istihdam edilen calisanlar! projede yer alan TOB personeli ve disaridan ise
alinmasi halinde PKB ve GM’liik personeli olacaktir. Genel Mudurlik personeli agirlikli olarak
yatirim, yer secimi, planlama, ihale ve izleme faaliyetlerinde bulunacak ve 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu'na tabi olacaktir.

o Sozlesmeli galiganlar, miteahhitlerin ve onlarin taseronlarinin galisanlari olacaktir. Proje
faaliyetlerinin uygulanmasi sirasinda gorev alacaklardir. Bu kisiler asagidaki firmalarin
calisanlari/isgileridir;

Veri tabani ve yazilimla ilgili hizmetleri saglayacak bilisim teknolojileri sirketleri

Toprak ettidu sirketleri

insaat firmalari

Egitim firmalari

Hibe yararlanicilari

Birincil tedarikgi ¢alisanlari, asagida listelenen firmalar gibi, stirekli olarak, proje mallarini
veya projenin temel islevleri icin gerekli olan malzemeleri dogrudan saglayacak olan firmalarin
calisanlari olacaktir:

® O O O O O

o Projenin mikro 6lgekli yatirim bileseni icin makine ve/veya donanim saglayacak t¢lnci taraf
firmalar

o Bilgisayar, sunucu ve glvenlikle ilgili ekipman saglayacak firmalar

o Yazilim lisansi veren firmalar

1.2.  Proje Calisanlarinin Sayisi
Dogrudan istihdam Edilen Calisanlar. Proje faaliyetlerinin uygulanmasina dahil olacak toplam
dogrudan istihdam edilen calisan sayisinin, ise alinacak PKB ve GM uzmanlari ve atanacak TOB
personeli dahil olmak tizere yaklasik 1.000 oldugu tahmin edilmektedir.

Sozlesmeli Calisanlar. Zemin etltleri, insaat isleri, veri tabani/yazilim hizmetleri ve egitim kapsaminda
istihdam edilecek s6zlesmeli calisan sayisi heniiz bilinmemektedir. Projenin uygulama asamasinda
belirlenecektir.

Birincil Tedarikgi Caliganlari. Projenin birincil tedarikgileri tarafindan istihdam edilecek birincil tedarikgi
cahisanlarinin sayisi su anda bilinmemektedir. Proje uygulamasi basladiginda bilinecek ve TOB ile birincil
tedarikgiler arasinda yapilacak anlasma yoluyla belirlenecektir.

1.3.  lsglict Gereksinimlerinin Stresi
Dogrudan istihdam edilen galisanlar projenin baslangicindan itibaren ise alinacak ve proje siresi
boyunca tam zamanli olarak galisacaklardir. S6zlesmeli galisanlar, ihale sonucundaki faaliyet esasina
gore istihdam edilecektir. Her faaliyetin calisma siresi farkli olacaktir, ancak genellikle tam zamanl
olarak istihdam edileceklerdir.

1 Borglunun dogrudan s6zlesmeli bir is iliskisine sahip oldugu ve proje galisaninin isi, calisma kosullari ve kendisine yapilan muamele tzerinde
belirli kontrolu olan bir galisandir. Calisan, Borglu tarafindan istihdam edilir veya ise alinir, 6demesi dogrudan Borglu tarafindan yapilir ve
Borglunun glinlik talimat ve kontroliine tabidir. Dogrudan istihdam edilen galisanlara 6rnek olarak, Borglunun proje uygulama birimi
tarafindan tasarim ve denetim, izleme ve degerlendirme veya projeyle ilgili topluluk katihmini yuritmek Uzere istihdam edilen veya
gorevlendirilen kisiler verilebilir.



2. Temel Potansiyel isglct Risklerinin Degerlendirilmesi

2.1. s Saghgi ve Guvenligi Riskleri
is saghg ve giivenligi (ISG) riskleri, yapilacak isin niteligine gére diisiikten yiiksege dogru degisecektir.
ISG riskleriyle iliskili temel isgiicii riskleri asagida listelenmistir:

o Kazalar ve Yaralanmalar
- Asiri efor (Asiri eforun yani sira tekrarlayan hareketler ve kullanimdan
kaynaklanan ergonomik yaralanmalari igerir)
- Kaymalar ve Dismeler
- Yuksek yerlerden diismeler
- Insaat sirasinda kullanilan aletlerden kaynaklanan kazalar
- Santiyedeki araclarin neden oldugu kazalar
- Yolda ¢alisma sirasinda meydana gelen trafik kazalari
o Toza maruz kalma
o Gurdltiye maruz kalma
o Kapal alanlardan ve kazilardan kaynaklanan kazalar (silolar, tekneler, bunkerler,
elektrik panolari, tanklar, drenajlar, borular ve erisim saftlari gibi giris veya ¢ikisin zor
oldugu yerler)
o Diger tehlikeler (kimyasallara, tehlikeli veya yanici maddelere ve sivi, kati veya gaz
atiklara maruz kalmaktan kaynaklanan yaralanmalar)
o Acil durumlar (yangin, kimyasal dokiilme vb.)

Genel olarak, fazla mesai saatleri Tirkiye'de insaat sektoriinde potansiyel bir isglict riskidir. Projenin
sinirl zaman periyodu ve insaat islerinin mevsimsel kisitlamalari nedeniyle, sézlesmeli iscilerin is
Kanunu ile belirlenen yillik limitin Gzerinde fazla mesai yapmalari olasi bir risktir.

Alt projelerde, isgliciiniin cogunlugu yerel olarak ise alinacagindan isglicii akisi riskleri olmasi
beklenmemektedir. isgiiciiniin ¢ogunlugu Tiirk olacaktir. Ancak, proje uygulamasi sirasinda baska
isglicli riskleri ortaya ¢ikarsa, GM’ler daha fazla etkiyi 6nlemek i¢in prosediirler gelistirecektir.

2.2.  Cinsel Taciz, Suistimal ve Cinsiyete Dayali Siddet
Ulusal mevzuat kapsaminda suistimal ve toplumsal cinsiyete dayali siddet yasaktir ve bu konularda
yasal yaptirimlar bulunmaktadir. Biyik 6lciide yerel olarak ise alinacak bir calisma ylizeyine dayanarak,
dnemli élciide isglicii akisi 6ngdrilmemektedir ve cinsel sémiirii ve istismar/cinsel taciz (CSIi/CT) riski
diisiik olarak degerlendirilmektedir. Uygulama siiresi boyunca, yiikleniciler ve iscilerden bu iYP'nin
Ek 1’inde yer alan Davranis Kurallarina ve asagidaki ilkelere uymalari istenecektir.

Tum proje asamalarinda asagidaki ilkeler benimsenecek ve uygulanacaktir. Bu ilkeler sunlardir:

. ilke 1: Kurumlar arasinda bir sayg kiiltiirii ve yiiksek etik davranis standartlar tesvik
edilmelidir.

. ilke 2: Cinsel taciz, suistimal, sémiirii ve diger uygunsuz davranis bicimlerini &nlemeye
yonelik standartlar olusturulmali ve strdirilmelidir.

° ilke 3: Cinsel taciz, suistimal ve sémiiriiden etkilenenlere, olaylari ve endiseleri bildirmek

icin ileri adim atmalari igin, kendilerine saygili ve tutarl bir sekilde davranilacagini garanti
ederek glivenli ve glivenilir bir ortam saglanmalidir.

° ilke 4: Etkilenenler, ihbarda bulunanlar ve/veya taniklar icin kurumlarinda koruma
saglanmali ve her tirli misillemeye karsi uygun 6nlemler alinmalidir.



° ilke 5: Olaylarin ve iddialarin ortaya ¢ikmasi durumunda nasil ele alinacagini irdeleyen
saglam politika cergeveleri ve net kurumsal mekanizmalar saglanmahdir.

. ilke 6: Tum personelin uluslararasi memurlar olarak kendilerinden beklenen davranis
standartlarini ve gerekliliklerini anlamalari igin etkili egitim programlari saglanmalidir.
. ilke 7: Musteriler cinsel taciz, suistimal ve sémiiriiyii ele alan politika ve mekanizmalar

gelistirip uygulamalari konusunda desteklenmelidir.

Calisanlar icin etik/davranis kurallari ve taciz ve suistimal konularinda zorunlu egitimler verilecektir.

3. Calisma Hukuku Hakkinda Genel Bilgiler: Hikim ve Kosullar

Calisanlarin hak ve sorumluluklari asagidaki kanun ve yonetmeliklerle tanimlanmugtir:

e 4857 sayili is Kanunu ve ilgili yénetmelikler, ve
o Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu (5510 sayili) ve ilgili yonetmelikler.

[s Mevzuati Hiikiim ve Kosullari

isverenlerle is sézlesmesine dayali olarak calisan iscilerin ¢calisma ortamini ve hak ve sorumluluklarini
diizenleyen is Kanunu 22.05.2003 tarihinden itibaren 4857 sayili olarak yirirliktedir.

Bu Kanun, 4. maddede tanimlanan istisnalar disinda tim isyerlerini, faaliyet konusu ne olursa olsun
isveren, isveren vekilleri ve bu isyerlerinin iscilerine uygulanir.

Madde 4 - Asagida sayilan is ve is iliskilerine is Kanunu hiikiimleri uygulanmaz:

. Deniz ve hava tasimacihigi isleri,

. 50'den az ¢alisan ile tarim ve ormancilik islerinin yurGtildigu isyerleri veya isletmeler,

. Aile ekonomisi sinirlari iginde tarimla ilgili her tiirli ingaat isleri (tarim isletmelerinde yapilan
insaat isleri harig),

. Ev isleri ve el isi islerinin bir aile fertleri ve 3. dereceye kadar (3. Derece dahil) yakinlari
arasinda yapilmakta olup, disaridan baskasi bulunmamak,

) Ev isleri,

. Ciraklar,

) Sporcular,

° Rehabilitasyondaki insanlar, ve

. 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanununun 2. maddesinin tarifine uygun Ug kisinin ¢alistig
isyerlerinde.

Gorildigi gibi elli bir kisiden az isci calistiran tarim ve orman isyerleri is Kanunu kapsamina
girmemektedir. Proje kapsamindaki projelerin uygulanmasi sirasinda, isveren ile tarim ve orman iscileri
arasinda sayilari ne olursa olsun resmi bir s6zlesme yapilmasi ve is kanununun ylikimluliklerinin yerine
getirilmesi uygun ve gerekli olacaktir.

isverenlerin Béliim 3'te belirtilen yikimlilikleri yerine getirmeleri beklenmektedir.
Ayrimcilik Yapmama ve Firsat Esitligi

is Kanunu'nun 5. maddesi, istihdamda ayrimcilik yasagini diizenlemektedir. Buna gére “is iliskisinde dil,
irk, cinsiyet, siyasi distince, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri nedenlere dayali ayrimcilik
yapilamaz”

Farkli muamele icin gerekli nedenler olmadikga, isveren, tam zamanli ve yari zamanli ¢alisan veya belirli
sureli is sozlesmesi (belirli slreli s6zlesme) ve acgik uclu is sozlesmesi (belirsiz sireli sozlesme)



kapsaminda calisan isci ile belirli stireli is s6zlesmesi kapsaminda ¢alisan arasinda herhangi bir ayrim
yapmamalidir.

Biyolojik sebepler veya isin mahiyeti ile ilgili sebepler disinda, isveren, isginin is akdinin kurulmasinda,
sartlarinda, ifasinda ve feshinde isciye karsi dogrudan veya dolayli olarak isginin cinsiyeti veya hamilelik
durumu nedeniyle herhangi bir ayrimcilik yapmamalidir.

Orgiitlenme Ozgiirliigii

isciler ve kamu gorevlileri farkh sendika mevzuatina sahiptir. isgiler, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu
Sozlesmeler Kanunu (07.11.2012 tarih, 28460 sayili Resmi Gazete) kapsamina alinmistir.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Sézlesmeler Kanunu'na gore (07.11.2012 tarih, 28460 sayili Resmi
Gazete) Madde 17:

e On bes yasini doldurmus olup bu Kanun hikimlerine gore isci sayilanlar sendikalara lye
olabilirler.

e Bu Kanun kapsaminda isveren sayilanlar, isveren sendikalarina tiye olabilirler.

e Birlige liye olmak icretsizdir. Hi¢ kimse birlige katilmaya veya katilmamaya zorlanamaz. isciler
veya isverenler ayni sektorde ayni anda birden fazla sendikaya tye olamazlar.

e Ancak ayniiskolunda ve ayni anda farkli isverenlere ait isyerlerinde ¢alisan isciler birden fazla
sendikaya Uye olabilirler. is¢i ve isverenlerin bu hitkme aykiri olarak birden fazla sendikaya
Uye olmalari halinde sonraki tyelikler gegersizdir.

Bu Kanunun 25. maddesi ile sendikal 6zglirlik glivence altina alinmis olup, buna gore isci alimi herhangi
bir sendikaya Uye olup olmama sartina baglanamaz.

Kamu gorevlileri ise, 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanunu (25.06.2001
tarih ve 24460 sayili Resmi Gazete) kapsamindadir. Bu Kanuna gore, Madde 14:

e Kamu gorevlileri, isyerlerinin hizmet kolunda kurulmus bir sendikaya lye olabilirler.

e Birden fazla sendikaya liye olunamaz. Birden fazla sendikaya lye olunmasi halinde sonraki
Gyelikler gecersizdir.

Ayrica, 18. maddeye goére, kamu isvereni, kamu gorevlileri arasinda herhangi bir sendikaya lye olup
olmadiklari konusunda ayrim yapamaz.

Toplu isten Cikarma
4857 Numarali Kanunun 29. maddesi toplu isten ¢ikarmayi ve kosullarini tanimlar. Maddeye gore:

isveren, isletmenin, isyerinin veya faaliyetin gereklerinin gerektirdigi ekonomik, teknolojik, yapisal veya
benzeri nedenlerle toplu fesih yapmayi distindiginde, sendika isyeri temsilcilerine, ilgili bolge calisma
midirligiine ve Planlanan isten ¢cikarmadan en az 30 giin dnce yazih bilgi ile Kamu istihdam Kurumuna
bildirmelidir.

Toplu isten ¢ikarma su durumlarda gercgeklesir,

e 20ila 100 isci calistiran isyerlerinde en az 10 isci,

e 101 ile 300 arasinda is¢i calistiran isyerlerinde en az %10 ¢alisan,

e 301 ve daha fazla isgi galistiran isyerlerinde en az 30 isginin bir ay icinde ayni tarihte veya farkli
tarihlerde is Kanunu'nun 17. maddesi uyarinca isine son verilmesi.



Ucretler ve Kesintiler

is Kanunu'nun 32. maddesi {icretleri; “Genel anlamda ticret, isveren veya tictincii kisiler tarafindan bir
is karsihiginda birine 6denen ve para olarak 6édenen miktardir. Ucret, prim ve ikramiyeler kural olarak
isyerinde veya 6zelde acilan bir banka hesabina Tiirk parasi olarak 6denir.

Ucret yabanci para cinsinden belirlenmis ise 6deme tarihindeki kur (izerinden Tiirk parasi olarak
ddenebilir. Ulkede gegerli olan ulusal para birimini temsil ettigi iddia edilen bono, kupon veya bagka
bir kagit veya herhangi bir sekilde licret 6demesi yapilmamalidir.

Ucret en geg aylik olarak ddenebilir. Ucretlendirme siiresi, is sozlesmesi veya toplu sézlesme ile bir
haftaya kadar indirilebilir. Ucret taleplerinde yasal sinirlama bes yildir.”

Calisma Saatleri

is Kanunu'nun 63. maddesine gore calisma siiresi haftada 45 saati gecemez. Bu, yasanin madde 68’ine
gore dinlenme molalari icin tanimlanan siireyi icermez. Hafta ici saatlerin esit dagilmadigi durumlarda
glinliik calisma siresi giinde 11 saati asamaz

Dinlenme Molalari

Tirk is Kanunu'nun 67. maddesine gore giinliik calisma siiresinin baslangici ve bitisi ile dinlenme
molalari isyerinde calisanlara duyurulur. Faaliyetin niteligine bagli olarak, ¢alisanlar icin isin baslangic
ve bitis saatleri farkli sekilde diizenlenebilir.

Dinlenme molalari Tiirk is Kanunu'nun 68. Maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmistir;

e s dort saat veya daha az siirdiigiinde on bes dakika,

e isin dort saatten uzun ve yedi bucuk saate kadar (yedi bucuk dahil) siirdiigii durumlarda yarim
saat, ve

e Cahsma yedi buguk saatten fazla siirdiiglinde bir saat.

is Kanunu'nun 46. maddesine gére, is Kanunu kapsamindaki isyerlerinde calisan iscilere yedi giinliik
sUre icinde en az yirmi dort saat (haftalik dinlenme glinii) kesintisiz olarak dinlenme izni verilir.
islenmemis dinlenme giinii icin isveren, iscinin yevmiyesini herhangi bir calisma yukimlilGgi
olmaksizin éder.

Yillik izin

is Kanunu'nun 53. maddesine gore, ise basladiklari tarihten itibaren deneme siiresi de dahil olmak
Uzere isyerinde en az bir yil hizmet vermis olan iscilere yillik Gcretli izin verilir. Calisanin yillik Gcretli
izninin siresi asagidakilerden az olamaz:

e Hizmet siresi bir ile bes yil arasinda ise on dort glin (bes dahil),
e Besyildan fazla on bes yildan az ise yirmi giin,
e On bes yil ve Gzeri ise yirmi alti giin (on bes dahil).

Ancak on sekiz yasini doldurmamis ve elli yasini doldurmus isgiler igin yillik izin stresi yirmi glinden az
olamaz.

4857 sayili is Kanunu’nun 53. maddesinin 3. fikrasinda, “Bu Kanunun yillik tcretli izinlere iliskin
hiikiimleri, mevsimlik veya bir yildan az siireli kampanya islerinde calisanlar hakkinda uygulanmaz. Bu
durumda bir isyerinde mevsimlik olarak ¢alisan isgilere yillik tGcretli izin verilmez.



Mesai

is Kanunu'nun 41. maddesine gore, fazla calisma yapilan her saat icin {icret, normal saat Ucretinin bir
bucuk kati olarak 6denir. Haftalik ¢alisma siiresinin sozlesme ile 45 saatten az olarak belirlendigi
durumlarda, yukarida belirtilen esaslara gore yapilan haftalik ortalama ¢alisma siiresini asan ve haftada
ancak 45 saate kadar sirebilen isler kabul edilir. Fazla mesai saatlerinde ¢alismak. Fazla mesailerde,
haftada 45 saatten az calisan isciler icin her fazladan saat, normal saat (cretinin bir ve dortte biri
oraninda Ucretlendirilir. Fazla mesai yapan veya fazla mesai yapan is¢i dilerse fazla mesai licreti almak
yerine fazla calistigl her saat icin bir saat otuz dakika ve fazla calistigl her saat icin bir saat on bes
dakikayi serbest zaman olarak kullanabilir. isci, alti ay icinde hakki olan bos zamani ¢alisma siiresi iginde
ve Ucretinde herhangi bir kesinti olmaksizin kullanir. Fazla ¢alisma igin iscinin muvafakati aranir.
Toplam fazla ¢alisma, yilda iki yliz yetmis saatten fazla olamaz.

Is Uyusmazliklari

is uyusmazliklari Tiirk Is Kanunu'nun 20. maddesinde tanimlanmistir. Bu maddeye gére, is s6zlesmesi
feshedilen isci fesih bildiriminde sebep gosterilmedigini veya gosterilen sebebin gecerli bir sebep
olmadiginiileri sirerek, fesih bildiriminin tarihinden bir ay icerisinde ise iade talebinde bulunmak tzere
is Mahkemeleri Kanunu hiikiimlerine gére arabulucuya basvurmak zorundadir.

Feshin gecerli bir sebebe dayandigini ispat yiki isverene aittir. Ancak, feshin isverenin gésterdiginden
farkh bir sebebe dayandigini iddia etmesi halinde ispat ylki isciye aittir.

6325 sayih Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nda arabuluculuga iliskin hikiimler
tanimlanmustir.

Cocuk isciligi

Cocuk isciligi konusu Tirk mevzuatinda anayasa, kanun ve yonetmelikler cercevesinde tanimlanmistir.
Asagidaki tablo gocuk isciligine iliskin ulusal mevzuattaki ilgili maddelerin listesini sunmaktadir.



Tablo 1: Cocuk isciligine iliskin Ulusal Mevzuat

Genel Saglik Sigortasi
Kanunu - 6111

Mevzuat Adi Madde Agiklama
Numarasi

Tirkiye ~ Cumbhuriyeti | 50 Hi¢ kimse yasi, cinsiyeti ve gliciine uymayan islerde calistirllamaz. Cocuklar,

Anayasasl kadinlar, bedensel ve zihinsel engelliler ¢alisma kosullari agisindan 6zel olarak
korunmaktadir.

is Kanunu (Say1 4857) 71 Asgari istihdam vyasi 15'tir. Ancak, 14 yasini doldurmus ve ilkégretimini
tamamlamis olan c¢ocuklar, bedensel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerini
engellemeyecek hafif islerde, egitimine devam edenler ise islerde ¢alistirilabilir. Bu
onlarin okula devamini engellemez.

Cocuk ve Geng lsci| 6 Zorunlu ilkégretim yasini doldurmus ve 6rgiin egitime devam etmeyen cocuklar,

Galigtirma ~ Usul  ve ginde yedi saatten ve haftada otuz bes saatten fazla calisamazlar. Bu sireler on

Esaslari Hakkinda bes yasini doldurmus cocuklar icin giinde sekiz saate ve haftada kirk saate kadar

Yonetmelik artirilabilir.

(06.04.2004/25425)

ilkdgretim ve Egitim | 59 Zorunlu ilkégretim kurumlarina devam etmeyenler, hicbir resmi ve 6zel isyerinde

Kanunu (222 Sayih) (Ucretli veya Ucretsiz) calistirilamazlar. ilkégretim kurumlarina devam ettigini
belgeleyenler, cocuk ¢alistiriimasina iliskin kanun hiikiimlerine uyulmak kaydiyla
ders saatleri disinda bu tiir yerlerde galistirilabilirler.

Cocuk Esirgeme 4 Cocuk haklarinin korunmasina iliskin temel ilkeler anlatihir.

Kanunu (5395 Sayili)

Bagbakanlik Genelgesi- | 5 il Halk Saghgi Miidirliikleri mevsimlik tarim isgileri ve ailelerinin kanser, bulasici ve

(2017/6) salgin hastalik taramalari igin dizenli olarak taranmasindan, hamile, bebek ve
gocuklarin takibinden, Greme ve kadin sagligi hizmetlerinden gezici ekiplerle veya
mevzuata gore nufus yogunluguna gore saghk personeli gorevlendirmekten
sorumludur.

7 il Milli Egitim Mudirligl, mevsimlik gezici tarim iscilerinin  cocuklarinin

egitimlerinin suirekliligini saglayacak tedbirleri almakla yukimltdur.

Halk Sagligi Kanunu (No.| 173 12 yasindan kiglk tim g¢ocuklarin fabrika, atdlye, maden ocaklari gibi her tirli

1593) isyerlerinde is¢i ve girak olarak galistiriimasi yasaktir.

Mesleki Egitim Kanunu- | 13 isyeri sahibi, cirakliga baslamadan &nce adayin velisi ile yazili bir ¢iraklik sézlesmesi

(3308 Sayih) yapmak zorundadir.

Bazl Alacaklarin | 51 Bu maddede tarim ve ormancilik sektérlerinde siireksiz ¢alisanlarin sigortali olarak

Yeniden calisacaklari ve sigortaliliklari  ayni  kanunun 4(a) bendi kapsaminda

Yapilandirilmasi ile degerlendirilecegi tanitilmistir. Bu sigorta kapsamindaki tarim iscilerine is kazasi,

Sosyal Sigortalar ve meslek hastaligi, malullik, yaslihk, 6lim sigortasi ve genel saglk sigortasindan

yararlanma imkani saglanmistir.

Ulusal mevzuata ek olarak, Tirkiye'de cocuk isciligine iliskin asagidaki tabloda verilen ¢ok sayida ulusal
program ve politika bulunmaktadir.




Tablo 2: Cocuk isgiligine iliskin Ulusal Politikalar ve Eylemler

Politika Baghigi

Politika Baghgi

Ulusal Zamana Bagh Politika ve
Program Cergevesi (TBPPF)

2015 yilina kadar gocuk isciliginin en kétl bigimlerini ortadan kaldirmayi hedefleyen
TBPPF, 2005 yilinda ILO'nun destegiyle gelistirilmistir.

Cocuk isciliginin
Kaldiriimasina  iliskin
Program (2017-2023)

Ortadan

Mevsimlik gezici tarim, sokak isciligi ve kiicik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinde
calismayi, hilkkiimetin gocuk isciligi ile miicadele ¢abalarinda 6ncelikli sektorler olarak
tanimlar. Yoksullukla miicadele, kapsayici egitim ve toplumsal farkindaligi artirma dahil
olmak Uzere gocuk isciligini ortadan kaldirmayi amaglayan dlke capinda bir dizi
miidahaleyi 6zetlemektedir. 2018 yilinda Tiirk Hikimeti uygulamasina devam etmistir.

Ulusal

Bildirge

Cocuk isgiliginin Ortadan
Kaldirilmasina iliskin Ortak

2018 yilinda Tiirk Hiitkiimeti, 2018 yilini Cocuk isciliginin Ortadan Kaldiriimasi Yili olarak
ilan eden Cocuk isciliginin Ortadan Kaldirilmasina iliskin Ortak Bildirgeyi imzalayarak
Cocuk Isciliginin Ortadan Kaldirilmasina iliskin Ulusal Programin hedeflerine katkida
bulunmustur.

Ulusal Eylem Plani

insan Ticaretiyle Miicadele ikinci

Tirkiye'nin insan ticaretini 6nleme stratejisini ana hatlariyla belirtir. Cocuklari son
derece savunmasiz bir grup olarak tanimlar ve magdurlar igin siginma evlerindeki
cocuklar icin ozel glivenlik 6nlemleri alinmasi ve gocuk kagakgiliginin 6nlenmesine
yonelik uluslararasi is birliginin artiriimasi ¢agrisinda bulunur.

2023)

Ulusal istihdam Stratejisi (2014—

istihdam yaratma ve siirdiiriilebilir ekonomik biyiime hedefiyle isgilicii piyasasi
sorunlarini belirlemeyi ve ¢ézmeyi amaglar. Planin bir odak noktasi olarak, ¢ocuk
isciliginin, 6zellikle tarimda tehlikeli islerin dnlenmesini igerir. Cocuk isgiligini dnlemenin
bir yolu olarak egitime erisimin artiriimasini ve sosyal hizmetlerin giliglendirilmesini
savunur. Yeni eylem planlarindaki girisimler arasinda, il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullarinin  ¢ocuk isciligi ile micadelede kaydedilen ilerlemeyi yerel olarak
degerlendirmesini talep etmek ve Diinya Cocuk isciligi ile Miicadele Giinii ile baglantil
olarak ¢ocuk isgiligi konusunda farkindalik yaratmak igin faaliyetler diizenlemek yer
aliyor. izleme ve Degerlendirme Kurulu, cocuk isciligine karsi alinan dnlemleri gdzden
gecirmek lzere 2018 yilinda toplanmistir.

2023)

On Birinci Kalkinma Plani (2019—

Tirkiye'nin ekonomik kalkinma stratejisini ve hedeflerini belirler. Cocuk yoksullugunun
azaltiimasi ve egitimde firsat esitliginin artirilmasi énceliklerini icerir. Cocuk isgiliginin en
kot bigimlerinin dnlenmesine yonelik hiikimler igerir.

609. Aile isleri disinda kalan, 6zellikle sokaklarda, agir ve tehlikeli islerde, Ucretli, gezici
ve gegici tarim islerinde ¢ocuk isciligi ile micadele edilecektir.

609.1. Cocuk isciligi ile micadele alaninda toplumsal farkindalik gelistirilecektir.

609.2. Cocuk isciligi ile Miicadele Birimleri 81 ilde yayginlastirilacak, yerelde gocuk
isciligi ile micadele alaninda g¢alisan ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi ve
koordinasyonun gelistirilmesi amaciyla daha etkin hale getirilecektir.

Turkiye'nin taraf oldugu ve dnemli bir role sahip oldugu uluslararasi programlarin listesi asagidaki
tabloda verilmektedir.

Tablo 3: Cocuk isgiligine iliskin Uluslararasi Programlar

Program Baghgi

Kapsam

Uluslararasi Cocuk
isciliginin Ortadan
Kaldirilmasi  Programi

(IPEC) — (1992-2008)

Turkiye, 1992 yilinda IPEC'e katilan ilk alti Glkeden biriydi. ILO-IPEC tarafindan saglanan muteakip
program destegi, ulusal politika ve hedeflerle uyumlu olarak Tlrk Hikiimeti ile ortaklasa formiile
edildi. O zamandan beri Tirkiye, cocuk isciligi vakalarini azaltmak igin calisiyor ve cocuk haklarinin
saglanmasinda ilerleme kaydetti. IPEC kapsaminda bir dizi proje hayata gegirilmistir

UNICEF Tarkiye'de

UNICEF Turkiye'de kapasite gelistirme, risk altindaki ailelere yonelik hizmetlere destek, kanit
olusturma ve savunuculugu iceren ¢ok sektorlu bir strateji araciligiyla Tirk ve milteci cocuklar
hedef alan ¢ocuk isciligini ortadan kaldirmak igin galismaktadir. Bakanliklar, isveren dernekleri,
belediyeler, STK'lar ve diger BM kurumlariyla ortak galisirlar.

Cocuk isciligini ele alan
diger programlar

Sarth Egitim ve Saglik Yardim Programi
Suriyeli Miilteci Cocuklara Yoénelik Programlar
insan Ticaretine Odaklanilan Programlar




Zorla Calistirma

Tirk is Kanunu zorla calistirma konularini kapsamamaktadir. Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin
18. Maddesi zorla galistirmayi yasaklamaktadir.

“Hic kimse zorla galistirilamaz. Zorla galistirma yasaktir. Hikim veya tutukluluk halinde, sekil ve sartlari
kanunla belirlenmek kaydiyla, kisinin yapmasi gereken isler, olaganiisti hal sirasinda vatandaslardan
talep edilen hizmetler ve memleket ihtiyacglarinin vatandaslik yikimltlGgi olarak gerektirdigi beden
ve fikir calismalari zorla galistirma sayilmaz.”

Asgari Yas

Turk is Kanunu, bir gocugun calistirilabilecegi asgari yasi ve cocuklarin calisma kosullarini
belirlemektedir (Madde 71, Bolim 4). Asgari istihdam vyasi 15'tir, ancak bazi mesleki egitim
durumlarinda, 14 yasindakiler icin hafif islere izin verilebilir. Tiirk is Kanunu'nun 73. maddesine gore,
maden ocaklari, kablo doseme, kanalizasyon ve tiinel insaatlari gibi yer alti ve su alti islerinde 18
yasindan kicuk erkek cocuklar ve yasi ne olursa olsun kadinlar calistirilamaz.

[syerinde Cinsel Taciz

Cinsel Taciz is Kanunu kapsaminda degerlendirilmemektedir. isyerinde cinsel tacize iliskin mevzuat,
politika, plan ve uluslararasi sdzlesmelerin listesi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: Cinsel Taciz Bilgileri

Kanunlar/Politikalar/S6zlesmeler Kapsam

Anayasa Madde 41, 66 (2001), Madde 10, 90 (2004), Madde 10 (2010).

Tirk Medeni Kanunu Kanun kadin erkek esitligini destekliyor, cinsel ayrimciliga son veriyor.

Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun

Kanun kadina yonelik siddeti sona erdirmek igin 6zel diizenlemeler
icermektedir .

isveren-calisan iligkilerinde cinsiyet dahil olmak izere temel medeni
haklara iliskin herhangi bir ayrimcilik yapilamaz.

is Kanunu

Belirli Borglarin Yeniden Yapilandirilmasi ve Sosyal
Sigortalar Kanununda Degisiklik Yapilmasi

Calisilan sirelerin ticret ve primleri isveren tarafindan 6denir

Tirk Ceza Kanunu Kanun, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina yonelik aile i¢i siddetle ilgili

modern diizenlemeler igeriyor.

Devlet Memurlari Kanunu

Kadin galisanlarin ve ebeveynlerin 6zluk haklari.

Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunu

Kadinlarin ev yapimi drinleri hayir satislarinda, festival ve panayirlarda ve
devlet kurum ve kurulusglarinin gegici olarak belirleyecegi yerlerde satarak
elde ettikleri gelirler vergiden muaf sayilmistir.

Yatirimlara Proje Destegi Kanunlari

Ozel kresler ve kresler, bes mali/vergi dénemi igin gelir ve kurumlar
vergisinden muaftir

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Memurlari Emekli
Sandigi'nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

Tarimsal faaliyetlerde bulunan kadin giftgilerin sigorta kapsamina
alinabilmesi igin aile reisi olmasi gerekmektedir.

“Personel Alimlarinda Esitlik ilkesine Gére
Hareket Edilmesi” iliskin 2004/7 Sayili Bagbakanlk
Genelgesi

Genelge, personel aliminda cinsel ayrimciligin 6nlenmesini
amaclamaktadir




Kanunlar/Politikalar/S6zlesmeler

Kapsam

“Kadin istihdaminin Artirilmasi ve Firsat Esitliginin
Tesvik Edilmesine iliskin 2010/14 Sayili
Basbakanlik Genelgesi”

Genelge, kadin istihdaminin artirilmasi ve kadinlarin sosyo-ekonomik
konumlarinin giiglendirilmesi igin esit ise esit Ucret ilkesinin
uygulanmasini amaglamaktadir.

Tarim ve Orman Bakanligi Kirsal Kalkinma
Yatirimlarini Destekleme Programi

Yatirim projelerinin %50 hibeli kisimlarinda proje sahibinin kadin giftgi
olmasi durumunda 6n degerlendirme kriterlerine gére puan tablosuna
fazladan 2 puan, kadinin tarim kooperatifi veya birligine tiye olmasi
halinde ayrica 4 puan eklenir. Tarimla ugrasan kadin giftgiler, Proje
kapsaminda makine techizat alimi igin basvuruda bulunduklari takdirde
35 gesit makine igin %50 hibeden yararlanabilirler.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
(5510 Sayih)

Ev eksenli hizmetlerde sigortali istihdam edenler, ayda 10 giinden az veya
fazla ise alinmalarina gore ilgili islemlerde dikkate alinir. Ayda 10 giinden
az ise alinanlarin is kazasi ve meslek hastaliklarina karsi sigortal olacagi,
primleri isverenler tarafindan karsilanacak olup, sigortalilar dilerlerse
uzun vadeli ve genel saglik sigortasi primlerini takip eden ayin sonuna
kadar demeye hak kazanirlar. Ote yandan, on giin ve daha fazla bir ay
sureyle ise alinanlarin primleri isverenleri tarafindan kolay isveren
uygulamalari kapsaminda 6denecektir.

Politikalar ve Planlar

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem
Plani (2016-2020)

Basta Istanbul Sézlesmesi olmak tlizere ilgili uluslararasi sdzlesmeler ve
ulusal mevzuat hikimleri, ilgili arastirma ve degerlendirme raporlari ile
glncel toplumsal ihtiya¢ ve gelismeler dikkate alinarak kurum ve
kuruluslarin katki ve katilimlari.

Erken ve Zorla Evliliklerle Miicadele Strateji
Belgesi ve Eylem Plani (2018-2023)

Temel amaci erken ve zorla evlendirmeleri azaltmak ve kiz gocuklarini
glclendirmektir.

Uluslararasi Sozlesmeler

Kadinlara Karsi Her Tirlid Ayrimcihigin Onlenmesi
Sozlesmesi (CEDAW)

CEDAW, ikinci Diinya Kadin Konferansi'ndan sonra 1 Mart 1980'de
imzaya sunuldu. Tirkiye'nin 1985 yilinda kabul ettigi s6zlesme, 19 Ocak

1986 tarihinde yurirlige girmistir.

Turkiye'de kadin erkek esitligi, kadinin insan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi ve kadina yénelik
siddetle micadele konularinda 6nemli yasal dizenlemeler yapilmistir. Ancak kadina yénelik siddetle
micadeleye yonelik yasal diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanmasi, sadece siddet magdurlarina
degil, ama ayni zamanda failler icin de bu tir yasal diizenlemelerin varligi kadar toplumsal bilincin ve
konuya duyarlihgin tesvik edilmesi de hayati 6nem tasimaktadir.

Bu cercevede, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi'nin kadina yonelik siddetin kabul edilemez olduguna
inanarak kadina yonelik siddetle miicadeleye yonelik ¢alismalari, genis kapsamli, 6zverili ve kapsamh
bir is birligi ile sirdirilmektedir. Bu taahhit ve isbirliginin somut 6rneklerinden biri olan “Kadina
Yonelik Siddetle Micadele Ulusal Eylem Plani (2012-2015)” uygulama déneminin 2015 yili sonunda
sona ermesinden bu yana, “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani” (2016-2020)” Basta
istanbul Sézlesmesi olmak {zere ilgili uluslararasi sézlesmeleri ve ulusal mevzuat hiikiimleri, Kadina
Yonelik Siddetle Micadele Ulusal Eylem Plani (2012-2015) izleme ve degerlendirme raporlari, Kadinin
Statlsl Genel Mudirluga tarafindan yiritalen ilgili calismalarin sonuglari, Kadina Yonelik Siddetin
Sebepleri ve Alinmasi Gereken Tedbirlere iliskin Meclis Arastirma Komisyonu ciktilari ile giincel
toplumsal ihtiyag ve gelismeler dikkate alinarak ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum
kuruluslarinin ve cgesitli tiniversitelerin kadin ¢alismalari arastirma merkezlerinin katilim ve katkilariyla
hazirlanmistir.



4. Calisma Mevzuatina Kisa Bir Bakis: Is Sagligi ve Guvenligi
Turkiye'de is saghigi ve glvenligi sartlarini ve kosullarini dizenleyen temel ulusal mevzuat, isyerlerinde
is sagligl ve guvenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve glivenlik kosullarinin iyilestirilmesi igin isveren
ve iscilerin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yikimliliklerini diizenlemeyi amaclayan 6331 sayil is
Sagligi ve Glvenligi Kanunu'dur. Proje kapsaminda degerlendirilebilecek diger diizenlemeler (bunlarla
sinirh olmamak lizere);

. Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullaniimasi

Bu Yonetmeligin amaci, isyerindeki risklerin dnlenmesinin veya yeterli derecede azaltiimasinin,
teknik tedbirlere dayali toplu korunma ya da is organizasyonu veya c¢alisma yontemleri ile
saglanamadigl durumlarda kullanilacak kisisel koruyucu donanimlarin 6zellikleri, temini, kullanimi
ve diger hususlarla ilgili usul ve esaslari belirlemektir.

° Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

Bu Yonetmeligin amaci; ¢alisanlara verilecek is sagligi ve glivenligi egitimlerinin usul ve esaslarini
diizenlemektir.

. is Sagligi ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yénetmelik

Bu Yonetmeligin amaci, is saghgl ve glivenligi ile ilgili calismalarda bulunmak Uzere is saghg ve
glvenligi kurullarinin hangi isyerlerinde kurulacagi ve bu kurullarin olusumu, gorev ve yetkileri,
calisma usul ve esaslariile birden ¢ok kurul bulunmasi halinde kurullar arasinda koordinasyon ve is
birligi yontemlerini belirlemektir.

o Yapi islerinde is Saghgi ve Givenligi Yonetmeligi
Bu Yonetmeligin amaci, yapi islerinde alinacak asgari is saghgi ve glivenligi sartlarini belirlemektir.
. is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

Bu Yonetmeligin amaci, isyerlerinde is saghg ve gilivenligi yoninden vyapilacak risk
degerlendirmesinin usul ve esaslarini diizenlemektir.

5. Sorumlu Personel

Bu boliim, IYP’ye iliskin tam bir proje yonetimi ve uygulanmasinin kurumsal diizenlemeleri agiklar.

Yonetim ve koordinasyon da dahil olmak (izere projenin genel uygulamasinin sorumlulugu, uygulama
birimleri araciligiyla TOB'ye ait olacaktir.

Genel Mudiirliikler (GM’ler), ilgili alt bilesenleri kapsamindaki proje faaliyetlerini denetlemekten ve
TOB'nin birimleri ve ilgili paydaslarla il diizeyinde etkin katiimin saglanmasindan sorumlu olacaklardir.

Proje Koordinasyon Birimi (PKB), ABDGM altinda kurulacak olup genel proje koordinasyonundan
sorumlu olacaktir. Projenin genel uygulamasini ve yonetimini denetlemekten, projeyle ilgili tim
gereksinimlerin uygun sekilde uygulanmasini saglamaktan ve Banka'ya sunulacak tiim proje belgelerini
hazirlamaktan sorumlu olacaktir. PKB, Dinya Bankasi icin yeterli niteliklere sahip, proje yonetimi,
teknik, mali yoénetim, satin alma, ¢evresel ve sosyal uzmanlardan olusan 6zel bir multidisipliner ekibi
agirlayacaktir. PKB'nin islevleri, ilgili Bakan Yardimcisi tarafindan denetlenecektir.



Proje Yonlendirme Komitesi (PYK), daha (st dizeyde etkili koordinasyon saglamak ve stratejik
tavsiyelerde bulunmak amaciyla olusturulacaktir. PYK'ye, ilgili Genel Middrliklerin Genel Mudir
Yardimcilari, Strateji Gelistirme DirektorlUgi Baskani, Blitce Dairesi Baskani ve PKB Koordinatori dahil
olmak (izere TOB'nin st diizey liderlerinin katilimi saglanacaktir. Hazine ve Maliye Bakanlig ile
Cumhurbaskanhigl Strateji ve Biitce Dairesi Ust dizey yetkilileri, proje ihtiyaclarina gore belirli
oturumlara davet edilecektir. PYK’ye TOB'nin ilgili Bakan Yardimcisi baskanlik edecek ve PKB Sekreterlik
gorevini Ustlenecektir. PYK'nin temel islevleri, Yilik Calisma Planlarini ve Biitgeleri gdzden gegirmek,
uygulamadaki ilerlemeyi izlemek, etkili kurumsal koordinasyonu saglamak ve proje ¢iktilarinin teslimini
ve proje sonugclarina ulasilmasini saglamak icin gerektiginde rehberlik saglamak olacaktir.

Bir ¢evre uzmani ve bir sosyal uzman, bu projeyle iliskili gevresel ve sosyal konularin yonetilmesine ve
uygulanmasina yardimci olacaktir. C&S uzmanlari PKB biinyesinde istihdam edilecek ve 6nerilen
Projenin CSY gerekliliklerine genel olarak uygunlugunu saglamaktan sorumlu olacaktir. Her uzmanin
birincil odak noktasi olmakla birlikte, gerektiginde alt bilesenler arasinda destek saglamak i¢in hazir
bulunacaklardir ve GM’lere destek verecektir. TUm uzmanlar 6nerilen Projenin baslangicinda ise
alinacak ve proje uygulamasi boyunca pozisyonlarini koruyacaklardir.

IYP'den sorumlu personel ve ilgili gdrevleri asagidaki tabloda agiklanmustir.

Tablo 5: Ana Gorevler ve Sorumluluklar

Seviye / Sorumlu Taraf Gorev ve Sorumluluklar
PKB ana koordinasyon organi 1. Bu IYP'nin genel uygulamasini istlenmek,
olacak ve projenin diger yénetim 2. Yiiklenicileri/alt yiklenicileri bu iYP ve gegerli satin alma belgesine uygun
birimlerini teknik olarak olarak gérevlendirmek ve yonetmek,
3. Yiiklenicilerin/alt yiiklenicilerin, Yiiklenicinin IY Plani (iY Plani), CSYP ve

destekleyecek teknik kapasiteyi

tasiyacak kadroya sahip olacaktrr. ihale belgesinde yer alan sozlesmeli iscilere karsi yikimldliklerini yerine

getirip getirmedigini izlemek ve CSS2 ve ulusal calisma ve iSG kanunlarina
uygun olmalarini saglamak,

4, Dogrudan istihdam edilen galisanlarin ise alim ve istihdam sureglerinin
kayitlarini tutmak

5. Sozlesmeli isgilerin istihdam siirecini, bu is yonetimi prosediiriine ve
ulusal is kanununa uygun olarak yirutilmesini saglamak igin izlemek,

6. Birincil tedarik galisanlari ile ilgili olarak ¢ocuk isciligi, zorla calistirma ve
ciddi glivenlik sorunlarinin potansiyel risklerini izlemek,

7. ilgili proje calisanlarinin egitimini izlemek,

8. Proje g¢alisanlari icin SM'nin etkin bir sekilde kurulmasini ve isletilmesini
ve tlim galisanlarin bu konuda bilgilendirilmesini saglamak,

9. iscinin SM'sini izlemek ve raporlamak,

10. isci Davranis Kurallarinin uygulanmasini izlemek,

11. Ulusal i saghg ve glivenligi mevzuati, CSS2 gereklilikleri, is Sagligi ve

Givenligi Plani ve COVID-19 &nlemeye iliskin DSO ve DB yénergeleri
dogrultusunda tiim isyerlerinde (Yikleniciler/alt yiikleniciler dahil) ISG
standartlarinin karsilandigini izlemek,

12. Proje calisanlarinin iSG, SCSi/CT énleme ve diger gerekli egitimler
konusundaki egitimlerini izlemek,
13. Projeyle ilgili mesleki yaralanmalar, hastaliklar ve kayip zamanli kazalar

gibi belirli olaylari belgelemek igin bir prosedir olusturmak ve
uygulamak. Bu tiir kayitlari tutar ve tiim Gglinci taraflarin ve birincil
tedarikgilerin bunlari tutmasini gerektirir. Bu tiir kayitlar, ISG
performansinin ve galisma kosullarinin diizenli olarak gézden
gecirilmesine girdi olusturacaktir,

14. Siddetli, 8limlii ve toplu kaza durumlarinda, kolluk kuvvetlerini, is
Mifettisligini ve GM'leri bilgilendirmek




Seviye / Sorumlu Taraf

Gorev ve Sorumluluklar

TOB Merkez Teskilati'ndaki Genel 1. ilgili alt bilesenleri kapsamindaki IYP faaliyetlerini denetlemek,
Madiirlukler, ilgili il Teskilatlari ile 2. Santiyede herhangi bir galismaya baslamadan énce yuklenicilerin kendi
koordineli olarak proje Yiklenicinin Y Planinin bu IYP ve Yiklenicinin CSYP'si ile uyumlu olmasini
faaliyetlerinin kendi alt _saélamak, )
bilesenleri kapsaminda 3. !Y Planlariin uygulanmasini !zlferr?ek, .
e . 4. Is kazasi durumlarinda PKB'yi bilgilendirmek ve
yurutilmesinden sorumlu . . . A . .
5. ligili alt bilesenleri kapsamindaki IYP faaliyetleri hakkinda raporlar
olacaklardir. Sorumlu olduklari
. hazirlamak ve PKB'ye sunmak.

alt bilesenler kapsaminda bu
iYP'nin uygulanmasindan
sorumlu olacaklardir.
Yiiklenici firmalar, tarama 1. Projeye 0Ozel isglicli yonetimi prosedirindi, is saghgi ve givenligi
isleminin sonrasina gerek planlarini uygulamak ve taseronlarin performansini ydnetmek icin
duyulmasi durumunda alt nitelikli sosyal, is ve is sagligi ve giivenligi uzmanlari istihdam etmek veya
projeye &zel isglici Yonetim gc’)’revleerirmfelf, ) '
Planlarimi ve iSG  Planlarini 2. Tarama |.§Ie?m|r?|r.1 sonra5|.na gerelf duyulmas.l durumunda Sozlesmeli ve
hazirlamaktan ve uygulamaktan ta§gron isciler icin ge(;erl.ll olacak IY Plani v? ISG .pl‘annjn haZ|r.I.amak. ve

. . benimsemek. Bu prosediirler ve planlar, ylkleniciler insaat 6ncesi asama
sorumlu olacaktir. 1Y Planindaki . i O \ N

. N icin harekete gegmeden &nce ilgili GM'lere ve ardindan gézden
hikim ~ve kosullara  gdre gecirilmek ve onaylanmak tizere PKB'ye sunulacaktir,
isgliclinG sozlesme yapmak ve | 3 Alt yiiklenicilerinin iY Planlarina ve iSG planlarina uyumunu denetlemek,
y6netmekten sorumlu 4, Sozlesmeli iscilerin ise alim ve istihdam sireglerinin kayitlarini tutmak
olacaklardir. 5. Taseron iscilerin istihdam siirecini izleyerek bu is yonetimi prosediiriine
ve ulusal is kanununa gore yurutilmesini saglamak,

6. Sozlesmeli iggilere is tanimini ve ¢alisma kosullarini agikga bildirmek,

7. isci sikayet mekanizmasini gelistirmek ve uygulamak ve sézlesmeli ve
taseron iscilerden gelen sikayetleri ele almak,

8. isgiicii ve iSG performansi hakkinda diizenli olarak gézden gegirme ve
raporlama igin bir sisteme sahip olmak,

9. Calisanlara iSG, SEC, sosyal goreve baslama, CSI/CT 6nleme egitimleri
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere diizenli ise giris egitimleri
vermek,

10. islere baglamadan énce tiim miiteahhitlerin ve taseron iscilerinin
Davranis Kurallarini anlamasini ve imzalamasini saglamak,

11. Projeyle ilgili mesleki yaralanmalar, hastaliklar ve kayip zamanli kazalar
gibi belirli olaylari belgelemek igin bir prosediir olusturmak ve
uygulamak. Bu tiir kayitlari muhafaza edin ve tim lglnci sahislarin ve
birincil tedarikgilerin bunlari tutmasini sart kosmak. Bu tiir kayitlar, iSG
performansinin ve galisma kosullarinin diizenli olarak gézden
gecirilmesine girdi olusturacaktir,

12. Siddetli, 8limlii ve toplu kaza durumlarinda, kolluk kuvvetlerini, is

Miifettisligini ve ilgili GM’leri bilgilendirmek.




6. Politikalar ve Prosedurler

Santiye islerinde kullanilacak tiim isglict s6zlesmeli ¢alisanlardan olusacaktir. Proje kapsaminda higbir
toplum hizmeti calisani calistirilmayacaktir. S6zlesmeli ¢alisanlarin tim haklari 4857 sayili is Kanunu
uyarinca is sézlesmeleri ile korunacak ve yiikleniciler ve taseronlar tiim iscilerin SGK'ya kayith olmasini
saglayacaktir.

Davranis kurallari

Yiikleniciler, Diinya Bankasi Standart ihale Dokiimanlarina dahil edilecek olan Davranis Kurallarini (DK)
kabul edecek ve uygulayacaktir. Davranis Kurallari, CSI/CT konularini ele almak icin énlemler de
icerecektir. Sirketin misyonunu, temel degerlerini ve genel calisma kiltliriinG yansitacaktir. Davranis
Kurallarinin igerigi, Diinya Bankasi Standart ihale Belgelerinde yer almaktadir.

Yiiklenicilerle yapilan sézlesmelerde, yirirlikteki is ve iSG Kanunu ve bu iYP'ye uyulmasi
zorunluluguna iliskin hikim yer alacaktir. Alt yapi projeleri igin ylkleniciler ise alindiktan sonra,
yikleniciler faaliyetleri icin bu isglicii Yénetim Prosediirlerine uygun olarak isgiicii Yonetim Planlari
hazirlayacaklardir. Bunlar, herhangi bir insaat isi baslamadan dnce TOB tarafindan gézden gecirilecek
ve onaylanacaktir. Yiiklenici isglicii Yonetim Planlari, bu Prosediiriin Ek-1 'inde yer alan Davranis
Kurallarini icerecektir. Ylklenici, prosedirler, davranis kurallari ve sikayet mekanizmasindaki ilkeler
hakkinda tim calisanlari bilinglendirmekten ve egitmekten sorumludur. Yiklenicilerin taseron tutmasi
halinde, yiikleniciler bu hilkmi alt s6zlesmelerde belirtmekle ylikimli olacaklardir.

Yiklenicilerin, Davranis Kurallarina (DK) bagh kalarak yerel topluluklarla iyi iliskiler strdirmeleri
gerekecektir. DK, taseronlar ve tedarikgciler de dahil olmak Uzere, yiiklenici tarafindan gorevlendirilen
tim kisilerin kabul edilebilir davranis standartlarina goére hareket edecegini taahhit eder. DK,
toplumsal cinsiyete dayali siddet, cinsel somiiri ve cinsel tacizle ilgili belirli politikalara uyulmamasi da
dahil olmak lizere uyumsuzluk icin yaptirimlar (6r. fesih) icermelidir. DK, sade bir dille yazilmali ve her
isci tarafindan asagidakileri yaptiklarini belirtmek igin imzalanmahdir:

. Sozlesmelerinin bir pargasi olarak DK'nin bir kopyasini aldiklarini;

. DK’nin kendilerine goreve baslama stirecinin bir pargasi olarak aciklandigini;

. Bu DK'ye baghhigin istihdam i¢in zorunlu bir kosul oldugunu kabul ettiklerini ve

. DK ihlallerinin, isten cikarilma veya yasal makamlara sevk dahil olmak lizere ciddi sonuclara

yol agabilecegini anladiklarini.
DK'nin bir kopyasi, topluluk ve projeden etkilenen kisilerin kolayca erisebilecegi bir yerde olacaktir.

Yikleniciler, toplumsal cinsiyete dayali siddet riskini su yollarla ele almaldir:

. Yerel topluluk tyelerine, 6zellikle kadinlara yonelik kabul edilemez davranislardan kaginma
konusunda isgtlicl icin zorunlu egitim ve bilinglendirme. Egitim tekrarlanabilir;

. Calisanlari cinsel tacizi ve toplumsal cinsiyete dayali siddeti kovusturmaya tabi tutulabilir
bir suc haline getiren ulusal yasalar hakkinda bilgilendirme;

. Toplumsal cinsiyete dayali siddetle ilgili sikayetlerin sorusturulmasinda kolluk kuvvetleriyle
is birligi yapmak icin bir politika benimseme;

o Cinsiyete dayali siddet, cinsel sémiirii ve isyerinde cinsel tacizle ilgili sikdyetleri/sorunlan

tespit etmek icin bir sistem gelistirme.

7. istihdam Yas!

Turk yasalarina gore, 18 yas alti iscilerin tehlikeli islerde calismasina izin verilmemektedir ve yapim isi
tehlikeli is olarak gorilmektedir. Bu ylizden yapim islerinde 18 yas alti ¢alisan istihdam edilemez. Bir



devlet kurumu olan TOB, yasal yasin (18 yas) altindaki hi¢ kimsenin kurum icinde galismasina izin
vermemektedir. Bu nedenle proje ile ilgili olarak cocuk isciligi riskleri beklenilmemektedir.

Proje vyiklenicileri tim iscilerin yaslarini dogrulamakla yukimlidur. Calisanlar, icinde dogum
belgelerinin, kimliklerinin, pasaportlarinin veya siricl belgelerinin yer aldigi resmi dokiimanlari
kuruma ibraz etmekten sorumludur.

Resit olmayan bir cocugun (18 yas alt1) projede calistirildigi tespit edilirse, cocugun cikarlari en iyi
sekilde korunarak derhal istihdam veya gorevlerine son verilmesi icin 6nlemler alinacaktir.

8. HUkim ve Kosullar

Turkiye is Kanunu ve Diinya Bankasi Cevresel Sosyal Cerceve CSS2'de belirtildigi tizere calisanlarin
istihdami ayrimcilik yapmama ve firsat esitligi ilkelerine dayali olacaktir. ise alma, tazminat, calisma
kosullari ve istihdam sartlari, egitime erisim, terfi veya istihdamin sona ermesi gibi istihdam iliskisinin
herhangi bir yoni agisindan higcbir ayrimcilik yapilmayacaktir. Asagidaki onlemler yikleniciler
tarafindan alinacak olup, yukleniciler ve alt ytkleniciler tarafindan uygulanacak sart ve kosullar asagida
tanimlanmistir;

. is Kanunu gerekliliklerine gére ise alma prosediirleri seffaf, kamuya acik olacak ve etnik
koken, din, cinsel ydnelim, cinsiyet ve is Kanunu'nda yer alan diger gerekgeler bakimindan
ayrimci olmayacaktir;

. is basvurulari, alt yiikleniciler de dahil olmak lizere proje yiiklenicileri tarafindan belirlenen
basvuru prosediirlerine gore degerlendirilecektir;

. ise alimdan &nce is tanimlari belirlenecek ve her gérev icin gerekli beceriler agiklanacaktir.

. Tum isciler, calisma sartlarini ve kosullarini agiklayan yazili sé6zlesmelere sahip olacak ve

icerigi kendilerine aciklanacaktir. isciler is s6zlesmesi imzalayacaklardir. istihdamla ilgili
hikiim ve kosullar is yerlerinde mevcut olacaktir;

. Vasifsiz isgliclinlin; etkilenen topluluklardan, yerlesim yerlerinden ve belediyelerden
alinmasi tercih edilecektir;
. Calisanlar, olmasi planlanan is akdi sonlandirma tarihinden en az bir ay dnce fesih igin

bilgilendirilecektir. 4857 sayili Tiirk is Kanunu'na gére, toplu isten ¢ikarma dahil tim isten
¢ikarmalar icin Kanun’un 29. Maddesi uyarinca islem tesis edilecektir;

. Sozlesmeli isciler herhangi bir ise alim {icreti 6demeyecektir. Herhangi bir ise alma Ucreti
tahakkuk edilecekse, bunlar isveren ('Yiikleniciler') tarafindan édenecektir;

. isveren ve calisanin kbkenine bagl olarak, sézlesmeler her iki tarafin da anlayabilecegi ilgili
dilde hazirlanacaktir;

. Yazil belgelere ek olarak, belgeleri anlamakta gliclik ¢ceken iscilere istihdam kosullari ve
sartlarinin s6zIU bir agiklamasi saglanacaktir;

. iletisim dili ile ilgili sorunlar beklenmemekle birlikte, farkli alt yiikleniciler arasinda

koordinasyonun saglanmasina ve olabilecek herhangi bir dil farkhliginin géz 6niinde
bulundurulmasina dikkat edilecektir;

o Yabanci isciler, go¢cmenler, Tirkiye'de calismalarina olanak saglayacak oturma iznine
ihtiya¢ duyacaklardir, ve
o Tlim proje yuklenicileri (ve alt yukleniciler), personelinin 18 yas ve Uzerinde olmasi

gerektigini sozlesmelere dahil edeceklerdir.

9. Sikayet Mekanizmasi

Proje uygulamasi sirasinda kullanilan SM'nin agiklamasi proje PKP'sinde 6zetlenmistir. Sikayetler



ulusal (CIMER, TIMER), bélgesel, proje, alt proje ve uluslararasi (DB SM) diizeydeki yapilar dahil olmak
lizere cesitli kanallardan alinacaktir. Sikayet, olusturulacak Sikayet Komitesi tarafindan dogrulanacak
ve incelenecektir. Sikayet mekanizmasinin uygulanmasi sirasinda kullanilacak Sikayet Formu, Sikayet
Kapanis Formu ve Sikayet Kayit Defteri, iYP'nin Ek 2, Ek 3 ve Ek 4'iinde verilmektedir.

ic ve dis paydaslar icin Projenin SM'sine ek olarak, CSS 2, proje calisanlari icin bir isci Sikayet
Mekanizmasinin (ISM) kurulmasini gerektirir. Proje calisanlari, calisma kosullari ve isyerleriyle ilgili
endiselerini veya énerilerini iletmek icin iSM'yi kullanacaklardir.

iSM, hem PKB tarafindan hem de proje kapsaminda insaat isleri yapacak miiteahhitler tarafindan
kurulacaktir. PKB tarafindan olusturulan iSM, PKB ve GM personeli dahil tiim proje calisanlari
tarafindan kullanilacaktir. Yiiklenicinin iSM'leri, Denetim Danismanlari tarafindan izlenecek ve
ilerleme raporlari araciligiyla GM’lere aylik olarak rapor edilecektir. Stire¢ ayrica GM'ler ve TOB'deki
SM Odak Noktasi tarafindan da izlenecektir. Yikleniciler, Tlirkce disinda bir dilde sunulan sikayetleri
ele almak icin Gozetim Danismanindan (GD) tavsiye ve destek isteyebilecektir.

isciler, sikayet mekanizmasinin varlig hakkinda tiim proje calisanlarina (dogrudan ve sézlesmeli)
duyuru panolari, “oOneri/sikayet kutulari” ve gerektiginde diger araclar araciligiyla kolayca
ulasabilecekleri konusunda bilgilendirilecektir. Ayrica, iSM, tim proje calisanlarina saglanacak
personel gbreve baslama egitimlerinde de anlatilacaktir. Mekanizma asagidaki ilkelere dayanacaktir:

. Farkindalik. iSM, personel géreve baslama egitimleri ve diger iletisim araclari ve katilim
yontemleri araciliglyla isyerinde Proje c¢alisanlarina (dogrudan ve sdzlesmeli)
tanitilacaktir. Bu giris, sikayetlerini ve taleplerini iletmek icin izlenecek adimlar,
kullanilacak alim kanallari vb. dahil olmak Uzere sikayet prosediiriini agiklayacaktir.

° Ulasilabilirlik. iSM, calisanlarin kolayca erisebilecegi sekilde kurulacaktir.

. Anonimlik. iscilerin taleplerini isimsiz olarak ggndermelerine izin verilecek ve kékeni bilinen
diger sikayetler gibi esit muamele gorecektir.

. Takip etmek. Farkli alim kanallarindan alinan basvurular, PKB tarafindan gelistirilecek
standart bir SM islem Prosediiriine tabi olacaktir.

. Gizlilik. Sikayetcilerin kimlikleri, rizalari olmadan aciklanmayacaktir ve iletisim bilgileri
Gglncd kisilerle paylasilmayacaktir.

o Arsivleme. Farkh basvuru kanallarindan goénderilen (yazil, sézli vb.) tim sikayetler,
destekleyici belgeleriyle birlikte kayit altina.

ISM, calisanlarin sikayetlerini web sayfasi, 6neri/sikayet kutulari vb. gibi farkh alim kanallari
aracihgiyla iletmesine olanak taniyacaktir.

PKB, sikayetlerin kaydedilmesi, ¢dziimlenmesi igin ilgili birimlere iletilmesi ve kararlarin zamaninda
saglanmasi ve kalitesinin izlenmesi dahil olmak lGizere SM'nin genel denetimi igin sosyal uzmanlardan
birini gérevlendirecektir. isyerlerinde bulunan éneri/sikayet kutulari haftalik olarak agilacak ve PKB ile
paylasilacaktir. Genel Mudurltklerin, il mudarliklerinin/kuruluslarinin ve yiklenicilerin SM odak
noktalari. Isciler SM, Tiirk is Mevzuatinda yer alan (25.10.2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
7036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu- 3. Madde) uzlastirma usuliinii iscilerin kullanmasina engel
olmayacaktir.

Cinsel S6mri ve istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT)

Proje faaliyetleri ve Tirkiye baglaminda risk disik olsa da isgiler icin sikayet mekanizmasi, cinsel
sémiirli ve istismar (CSi) ve cinsel taciz (CT) ifsalarinin ele alinmasini icerecektir. Ulkenin mevcut
prosediirlerine uygun olarak bir CSi/CT sevk yolu olusturulacak ve giincellenecektir. iSM ayrica CSi/CT
ile ilgili konulari ele almak icin kullanilacak ve CSi/CT konularinin giivenli ve etik belgelenmesi ile gizli
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raporlama igin yerinde mekanizmalara sahip olacaktir. Ayrica, ISM, hayatta kalanin rizasiyla herhangi
bir CSi/CT sikayetini hem PKB'ye hem de Diinya Bankasina derhal bildirmek igin yirirliikte olan
sureclere sahip olacaktir.

Diinya Bankasi Sikayet Coziim Sistemi

Dinya Bankasi (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve bireyler,
mevcut proje diizeyindeki sikayet mekanizmalarina veya Dinya Bankasi'nin Sikayet Giderme
Hizmetine (GRS) sikayette bulunabilirler. GRS, projeyle ilgili endiseleri gidermek icin alinan
sikayetlerin derhal gbdzden gegirilmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini DB'nin politikalarina ve prosediirlerine uymamanin bir sonucu olarak zararin olusup
olusmadigini veya olusabilecegini belirleyen DB'nin bagimsiz Teftis Paneline sunabilirler. Sikayetler,
endiseler dogrudan Diinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Yonetimine yanit verme firsati
verildikten sonra herhangi bir zamanda sunulabilir. Sikayetlerin Diinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet
Giderme Servisi'ne (GRS) nasil gonderilecegi hakkinda bilgi icin lutfen
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
adresini ziyaret edin.

Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler de sikayetlerini Dinya Bankasi Bagimsiz Denetim
Paneline (IIP) iletebilirler. Bu panel, sikayette bulunan kisi veya topluluklarin, Diinya Bankasi'nin
performans kriterlerinden bir veya daha fazlasinin ihlali nedeniyle zarar goriip gérmedigini belirler.
Panel, alinan sikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan Diinya Bankasi'na iletebilir. Bu asamada, Diinya
Bankasi sikayetlere yanit verme firsatina sahip olacaktir.

10. Yuklenici Yonetimi

Proje faaliyetlerinin ¢cogu sozlesmeli olacaktir. S6zlesmeler, Diinya Bankasi'nin Standart Satin Alma
Belgelerinde belirtilen is glicli ve is sagligi ve glvenligi ile ilgili hikiimleri icerecektir.

Yiklenici secimlerinde asagidaki kriterler dikkate alinacaktir:

. daha 6nceki tamamlanmis calismalar,

. yiuklenicinin insan kaynaklarinin niteligi,

. saglik ve guvenlik konularinda uyum,

. cocuk isci calistirma ve zorla calistirma konusunda alinan 6nlemler.

Secim kriterlerine gére en uygun olanlar yiklenici olarak segilecektir.

Hizmetlerin uygulanmasi asamasinda, PKB ve GM'ler ofislerine ve/veya isin yapildigi yerlere planli ve
plansiz ziyaretler dizenleyecektir. Bu ziyaretlerde kaydedilen ilerleme, saglik ve giivenlikle ilgili konular
ve cocuk ve zorla gahstirma durumu gozlemlenecektir. Herhangi bir anlasmazhk tespit edilirse,
anlasmazlhigin 6nlenmesi icin tedarikciye en geg 20 takvim gilini icinde bilgi verilecektir. Anlasmazlik 20
takvim gilinlinden sonra devam ederse, tedarikgi ile olan s6zlesme derhal feshedilecektir.

11. Toplum Hizmeti Calisanlari

Bu projede toplum hizmeti calisanlarinin proje faaliyetlerinde yer almasi beklenmemektedir.
12. Birincil Tedarikgiler

Birincil tedarikgiler, TOB ve tedarikgciler arasindaki s6zlesmeye dayali anlagsmalarda tanimlanacak ve
rehber olacak olan ESS2 gerekliliklerine tabi olacaktir.
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Yiiklenicilerden, tedarikgilerin cocuk veya zorla galistirma ya da isciyi ciddi givenlik sorunlarina maruz
birakmasi gibi 6nemli riskler olup olmadigini belirlemek igin durum tespiti prosediriini
gerceklestirmeleri istenecektir. Yabanci tedarikgcilerle s6zlesme yapilacak durumlarda, yuklenicilerin
tedarik suregleri sirasinda tedarikginin ¢ocuk isciligi, zorla ¢alistirma ve glivenlik ile ilgili kurumsal
gerekliliklerini yerine getirip getirmedigini, bu sorunlardan herhangi biri nedeniyle suglanip
suglanmadigini veya yaptirima tabi olup olmadigini sorgulamasi gerekecektir. Cocuk isciligi ve zorla
cahstirma ile ilgili herhangi bir risk ve tanimlanan glivenlik varsa, Yiiklenici GM'leri bilgilendirecek ve bu
riskleri ele alacak ve miimkiin oldugunda bu tiir tedarikcilerden kacinabilecektir.

Cocuk isciligi, zorla calistirma ve is glvenligi konularina iliskin 6zel gereklilikler, tim satin alma
siparislerinde ve tedarikgilerle yapilan sézlesmelerde yer alacaktir. Birincil tedarikci calisanlarinin
cogunun yerel olacagi dikkate alinarak, tedarikcilerin yerel mevzuata ve CSS2'ye uygun olarak gilivenli
calisma kosullari saglamasi icin gerekli denetimler ve kontroller yapilacaktir.
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Ek-1: Davranis Kurallari
[Miisteriye Not: insaat isleri s6zlesmelerinin denetimi igin:

Davranis Kurallari igin asgari bir gereklilik, Miisteri tarafindan, érnedin asagidakilerde tanimlanan
sorunlar, etkiler ve hafifletme 6nlemleri dikkate alinarak belirlenmelidir, 6rnegin:

o Proje raporlari 6r. CSED/CSYP,
o Her tiirlii 6zel CDS/CSI gereksinimleri
o Riza/izin kosullari (proje icin herhangi bir izin veya onaya ekli diizenleyici kurum kosullari),
o Diinya Bankasi Grubu CSG Ydnergeleri dahil gerekli standartlar
o llgili uluslararasi sézlesmeler, standartlar veya anlasmalar vb., ulusal, yasal ve/veya
diizenleyici gereklilikler ve standartlar (bunlarin DBY CSG Yénergelerinden daha
yliksek standartlari temsil ettigi durumlarda)
ilgili standartlar 6r. isgilerin barinmasi: Siire¢ ve Standartlar (UFK ve EBRD)
ilgili sektér standartlari 6r. isgilerin barinmasi
Sikayet giderme mekanizmalari.

Belirlenen sorun tiirleri sunlarla iliskili riskleri icerebilir: isglicii akini, bulasici hastaliklarin yayilmasi,
cinsel taciz, cinsiyete dayal siddet, yasadisi davranis ve sug¢ ve giivenli bir ortamin siirdiiriilmesi vb.]

[Yukaridaki hususlari dikkate alarak Danismana verilen asagidaki talimatlari degistirin.]

Tatmin edici davranis kurallari, asgari olarak asagidaki konulari ele almaya uygun olan tim
Danisman Uzmanlarinin yiikiimliiliiklerini icerecektir. Bélgenin, yerin ve proje sektériiniin belirli
endiselerine veya belirli proje gereksinimlerine yanit vermek icin ek yiikiimliiliikler getirilebilir.
Davranis kurallari, “cocuk” / “cocuklar” teriminin 18 yasin altindaki herhangi bir kisi/kisiler anlamina
geldigine dair bir agiklama icerecektir.

Ele alinacak konular sunlardir:

eYirirlikteki yasalara, kurallara ve diizenlemelere uyum
eYerel toplulugu (hassas ve dezavantajli gruplar dahil), Danismanin Uzmanlarini, Misterinin
personelini ve taseronlar ve ginlik c¢alisanlar dahil Yiklenicinin personelini korumak igin
gecerli saghk ve givenlik gereksinimlerine (6ngorilen kisisel koruyucu ekipmanlarin
kullanilmasi, 6nlenebilir kazalarin 6énlenmesi ve glivenlik tehlikesi olusturan veya cevreyi
tehdit eden kosullari veya uygulamalari bildirme goérevi dahil) uyum)
eYasadisi maddelerin kullanimi
eYerel topluluk (hassas ve dezavantajli gruplar dahil), Danismanin Uzmanlari, Misterinin
personeli ve taseronlar ve glinlik ¢alisanlar dahil Yuklenicinin personeli ile iliskilerde
Ayrimcilik Yapmama (6rnegin, aile durumu, etnik kéken, irk, cinsiyet, din, dil, medeni
durum, yas, engellilik (fiziksel ve zihinsel), cinsel yonelim, cinsel kimlik, siyasi kanaat veya
sosyal, vatandaslik veya saglik durumu temelinde).
o Yerel topluluk(lar)la, yerel topluluk(lar)in Gyeleri ve etkilenen kisi(ler) ile etkilesimler (6rnegin
kiltirlerine ve geleneklerine saygili bir tavir sergilemek igin).
eCinsel taciz (6rnegin, 6zellikle kadinlara ve/veya cocuklara ydnelik uygunsuz, taciz edici, cinsel
acidan kiskirtici, kiglk districli veya kilturel olarak uygunsuz dil veya davranislarin
kullanilmasini yasaklamak).
eCinsel ve/veya toplumsal cinsiyete dayali siddet dahil siddet (6rnegin fiziksel, zihinsel veya cinsel
zarar veya Istirap veren eylemler, bu tiir eylemlerle tehdit etme, zorlama ve 6zgirlikten
yoksun birakma).
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eCinsel sOmuri ve suistimal dahil olmak lzere somiri (6rnegin, cinsel iyilik veya diger kiguk
disdricu, asagilayicl davranislar, sémirici davranislar veya giictin kotlye kullaniimasi
dahil olmak Uzere seks igin para, istihdam, mal veya hizmetlerin degis tokusunun
yasaklanmasi).

eCocuklarin korunmasi (cinsel aktivite veya istismara veya cocuklara karsi kabul edilemez
davranislara karsi yasaklar, cocuklarla etkilesimleri sinirlama ve proje alanlarinda
givenliklerini saglama dahil).

eSanitasyon gereklilikleri (6rnegin, calisanlarin acik alanlar yerine, isverenleri tarafindan saglanan
belirli sihhi tesisleri kullanmasini saglamak).

oCikar gatismalarindan kaginma (mali, ailevi veya kisisel bir baglantisi olan hi¢ kimseye
menfaatler, sozlesmeler veya istihdam ya da herhangi bir ayricalikli muamele veya iltimas
saglanmaz).

eMakul ¢calisma talimatlarina uymak (cevresel ve sosyal normlarla ilgili olanlar dahil).

eMilkiin korunmasi ve uygun sekilde kullanilmasi (6rnegin, hirsizligi, dikkatsizligi veya israfi
yasaklamak).

eBu Kurallarin ihlallerini bildirme yikamlalaga.

eBildirimin iyi niyetle yapilmasi halinde, Kural ihlallerini bildiren personele karsi misilleme
yapilmamasi

Davranis Kurallari, sade bir dille yazilmali ve asagidakileri yaptiklarini belirtmek lizere her bir Uzman
tarafindan imzalanmalidir:

eKurallarin bir kopyasini aldiklarini;

esKurallarin kendilerine agiklandigini;

e Bu Davranis Kurallarina baglihidin istihdam igin zorunlu bir kosul oldugunu kabul ettiklerini ve

e Kural ihlallerinin, isten ¢ikarilma veya yasal makamlara sevk dahil olmak lizere ciddi sonuglara
yol acabilecegini anladiklarini.

Kurallarin bir kopyasi Miihendisin ofisinde bulunacaktir. Uygun dillerde hazirlanmis olacaktir.
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Ek 2: Sikayet Formu

SIKAYET FORMU

Referans No (kurum tarafindan
doldurulacak)

Kisisel Bilgi

doldurmamayi segebilirsiniz.

isim ve adres verilmesi zorunlu olmamakla birlikte, sikayete iliskin geri bildirim siirecinde bilgi
eksikliginden dolayi bazi sorunlar yasanabilecegi unutulmamalidir.

Kisisel bilgileriniz, sikayetinizle ilgili 6zel durumlarin olup olmadidini tespit etmek igin kullanilacak ve
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gére saklanacak ve islenecektir. Kismen doldurup

Ad Soyad

il ilge
Mahalle/Kdy Yerellik
Tercih ettiginiz iletisim sekli, (iletisim bilgilerinizi
belirtiniz: posta adresi, e-posta adresi, telefon
numarasi vb. ¢6zim sireci, yapilacak islemler
hakkinda bilgilendirilmek istediginizde)

Sikayet

Co6ziim oneriniz (varsa)

imza Tarih
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Ek- 3: Sikayet Kapanis Formu

SIKAYET KAPANIS FORMU

Sikayet kapatma numarasi:

Sikayetin Referans Numarasi

Gerekli acil eylemi tanimlayin:

Gerekli uzun vadeli eylemi
tanimlayin (gerekirse):

Tazminat Gerekli mi?

[ ]EVET

[

] HAYIR

¢OzUM iSLEMI VE KARARIN KON

TROLU

Coziim Eyleminin Asamalari

Son Tarih ve Sorumlu Kuruluglar
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Ek 4: Sikayet Kayit Defteri

Sikayet Tarihi

Sikayet Edenin Adi

Sikayet

Konusu

Coziim Onerileri

Sikayet Kapanis
Durumu

Kapanig Tarihi

Agiklama
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