FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
£5VIIN

JULIO 2014 - DICIEMBRE 2014

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Ahorro e Inversion para Remitentes y Beneficiarios de Remesas
Nro. Proyecto: PR-M1028 - Proyecto No.: ATN/ME-14267-PR

Proposito: El objetivo de resultado del proyecto es aumentar el acceso y uso del ahorro de los clientes de remesas paraguayos.

Pais Administrador Pais Beneficiario
PARAGUAY PARAGUAY
Agencia Ejecutora: VISION BANCO S.A.E. C.A. Lider equipo de disefio: REBECCA ROUSE
Lider equipo de supervision: FERNANDO PAULO BALSEVICH PRIETO
CICLO DEL PROYECTO
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

El convenio fue firmado el 27/05/2014. Por resolucién interna 0665/2014 de Visién Banco se designé como Coordinador al Sr. Juan Sanabria; como Encargada de
Proyectos a la Sra. Sandra Vazquez y; Administrador al Sr. Fernando Careaga. Condiciones previas: se cumplié con la clausula 3 “Desembolsos y Debido Cuidado”,
numeral 1, puntos b “Designacion de una o méas personas que puedan representar al Organismo Ejecutor en todos los actos relacionados con la ejecucion de este
Convenio y entrega de los ejemplares auténticos de las firmas de dichos representantes”, d “Presentacion de evidencia de que el O.E. ha designado al
coordinador”, y e “Designacion de una cuenta bancaria, en una institucion aceptable para el Banco para el manejo, en forma exclusiva, de la Contribucién”. Se
contrato al estudio juridico "Hervas Abogados" con sede en Madrid, Espafia, para iniciar las gestiones ante el Banco de Espafia, a quienes el pasado 31/10/14 fue
remitida toda la documentacién para tramitar ante el Banco de Espafia el expediente de “solicitud de autorizacion para la libre prestacion de servicios en Espafia
de entidades de crédito extranjeras extracomunitarias”. Debido a que el Banco de Espafia tiene un plazo de 90 dias para contestar, fue solicitada al BID prorroga
para el cumplimiento de trdmite la clausula Nro. X “Condiciones Adicionales para Desembolsos” del Anexo A correspondiente al Convenio, siendo ésta dltima
autorizada via nota de No Objecién nro. CPR/C/2014/2231.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisidn
De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Planificado Logrado Estado
Propésito: El objetivo de resultado = R1 Clientes de remesas abren una cuenta de ahorro 0 8000 16000 20000 0
simplificado establecida como resultado de este proyecto  pay. 2014 = May. 201 Nov. 201 May. 2017
del proyecto es aumenta.r el acceso (15,000 en Paraguay; 5,000 en Espafia) -Desagregar por sexo ay. 20 ay. 2016 ov. 2016 ay. 20
y uso del ahorro de los clientes de y ubicacion
remesas paraguayos. R.2 Clientes de remesas abren una cuenta de ahorro 0 4000 9000 15000 0
programado como resultado de este proyecto (10,000en ' \ay. 2014 = May. 2016 | Nov. 2016 May. 2017
Paraguay; 5,000 en Espafia) - (Desagragar por sexo y
ubicacion)
R3 Clientes de remesas usan activamente un producto de 0 2000 4500 7500 0
ahorro como resultado de este proyecto ("Usar" un May. 2014 =~ May. 2016 = Nov. 2016 May. 2017

producto de ahorro significa efectuar como minimo un
deposito al mes) -(Desagragar por sexo y ubicacion)

R.4  Clientes de remesas anteriormente no bancarizados abriran 0 5000 10000 14000 0
por primera vez un producto de ahorro como resultado de | \ay. 2014 | May. 2016 = Nov. 2016 May. 2017
este proyecto (Desagragar por sexo y ubicacion)
R.5  Clientes de remesas que se aceden al producto del credito 0 150 300 500 0
desarrollado como parte de este proyecto (Desagragar por | \ay. 2014 | May. 2016 =~ Nov. 2016 May. 2017
sexo y ubicacion)
R.6 | Clientes de remesas suscritos al servicio de mensajeria SMS 0 5000 12000 20000 0
(Desagragar por sexo y ubicacion) May. 2014 =~ May. 2016 = Nov. 2016 May. 2017
R.7 = Visitas a la herramienta educacion financiera de la pagina 0 15000 25000 35000 0
web que se mantienen en el médulo mas de 3 minutos May. 2014 May.2016 = Nov. 2016 May. 2017
Componente 1: Implementacion de C1.11 Un estudio de mercado (Paraguay) completado 0 1
estrategia de inclusion financiera para May. 2014 May. 2015
receptores de remesas en Paraguay C1.12 Producto de ahorro simplificado para receptores de remesas 0 1
en funcionamiento May. 2014 May. 2015
. 0,
Peso: 43% C1.13 Dos productos de ahorro programado para receptores de 0 2
L, remesas en funcionamiento, con mensajeria SMS
Clasificacién: ) ! May. 2014 May. 2015
C1.14 Un producto de credito para receptores de remesas en 0 1
funcionamiento May. 2014 May. 2015
C1.15 Campafia de diseminacién aprobada por Visién Banco 0 1
May. 2014 May. 2015
C1.16 Promaciones en fechas especificas realizadas 0 2 4 6 8
May. 2014 =~ Nov.2015 = May.2016  Nov.2016 = May. 2017
Componente 2: Implementacion de C2.11 Un estudio de mercado (Espafia) completado 0 1
estrategia de inclusion financiera para May. 2014 May. 2015
emisores de remesas en Espafia C2.12 Producto de ahorro simplificado para migrantes en 0 1
funcionamiento May. 2014 May. 2015
Peso: 34% : Y .
C2.13 | Dos productos de ahorro programado para migrantes en 0 2
e ., funcionamiento
Clasificacion: R May. 2014 May. 2015
C2.14 Plataforma web en funcionamiento 0 1
May. 2014 Nov. 2015
C2.15 Campania de diseminacién aprobada por Visién Banco 0 1
May. 2014 Nov. 2015
C2.16 Participacion en actividades de la comunidad paraguaya en 0 2
Espafia May. 2014 May. 2016
Componente 3: Implementacion de C3.11 Contenido y metodologia de educacion financiera aprobados 0 1
estrategia de educacion financiera y May. 2014 May. 2015
fidelizacion de clientes de remesas €3.12 Los médulos de educacion financiera en linea en 0 1
funcionamiento May. 2014 Nov. 2015
- 189
Peso: 18% C3.13 Charlas presenciales de educacion financiera realizadas 0 2 3 4
Clasificacion: : o ) ) May. 2014 = May. 2016 =~ Nov. 2016 May. 2017
C3.14 Sistema de mensajeria local e internacional en 0 1
funcionamiento May. 2014 Nov. 2015
Componente 4: Gestion de C4.11 Hoja de resumen del proyecto 0 1
conocimiento y comunicacion May. 2017

estratégica
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Peso: 5%

Clasificacion:

’ - Fech Fech
Hitos Planificado Venc?fnignto Logrado e alc?;rgue % Estado

| H1 [Condiciones previas 5 | Feb.2015 5 . Nov.2014 |GGG

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[X] Demoras en la aprobacién legislativa

[X] Capacidad institucional de la Agencia Ejecutora

[X] Cambios en la politica nacional

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accién de mitigacion Responsable
1. La posible falta de solvencia financiera de Media Mantener un grupo diversificado de empresas de envios de dinero Project Guest
las empresas de envios de dinero tiene un
impacto negativo en la posicion de Vision
Banco dentro del mercado.
2. La competencia entre empresas de envios Media Andlisis continio del mercado y mejora en el posicionamiento de Project Guest
de dinero tiene un impacto negativo en la Visién Banco para asegurar servicios y tarifas competitivas
posicién de Visién Banco dentro del mercado.
3. Los clientes no tienen propension a revisar Baja Incluir promocién de esta herramienta a través de medios masivos y Project Guest
materiales educativos en linea. promocion personalizada a través de correo electronico y mensajes

SMS

4. Cambios en los marcos regulatorios en Baja Comunicacion frecuente con los organismos regulatorios de ambos Project Guest
Paraguay y/o en Espafia no permiten la paises, y monitoreo continuo de nuevas normas que puedan impactar
oferta de los productos disefiados a la oferta de estos productos
NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Baja NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 4  RIESGOS VIGENTES: 4  RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Sin nada que reportar en éste informe

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

‘[No se encontraron lecciones aprendidas]
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