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ANÁLISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL PRODUCTO 1 DEL COMPONENTE 2 DE CON LA POLÍTICA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS (GN-2716-6) DE NOV/2013
	Condiciones de la Política
	Descripción
	Comentarios

	1.1 Sostenibilidad Financiera
	Para cada operación se deberá verificar que el servicio correspondiente generará o recibirá fondos suficientes para atender sus compromisos financieros y sufragar los costos de operación y mantenimiento de los sistemas relacionados con la operación.
	El servicio público de acceso a internet gratuito en predios y plazas públicas del interés de Bahía se sostendrá con presupuesto del Estado. 

	1.2. Evaluación Económica
	Los proyectos de servicios públicos domiciliarios deberán ser económicamente rentables [de acuerdo con las metodologías de evaluación costo beneficio y costo efectividad utilizadas y aceptadas por el Banco.]
	Una vez geolocalizados los puntos de acceso a servicio del programa Conecta Bahía y las Unidades del Estado, se hará un análisis geo-referenciado de la población cubierta que permitirá estimar el beneficio social del programa. 
 

	Objetivos de la Política
	Descripción
	Comentarios

	2.1. Fomentar el Acceso
	Las políticas deben promover el acceso a todos los usuarios, especialmente a las comunidades y grupos más desfavorecidos. 
	EL servicio de acceso gratuito a internet se hará en el interior del estado, buscando atender a las comunidades y grupos más desfavorecidos. 

	2.2 Suministrar el acceso al servicio en condiciones de confiabilidad y calidad adecuadas
	Es importante asegurar que las variaciones de costo guarden un equilibrio apropiado con los cambios en la calidad del servicio. Este equilibrio sólo puede obtenerse mediante una estricta reglamentación de la calidad del servicio. El marco reglamentario debe contener procedimientos mediante los cuales se definan claramente las normas de calidad y se controlen y hagan cumplir por medio de un sistema de sanciones e incentivos.
	El servicio será supervisado por el centro de control de red (NOC) de la Infovía Digital, que supervisará la calidad y la seguridad del servicio. 

	2.3. Suministrar un servicio en condiciones de eficiencia
	Debe asegurarse que, desde el punto de vista de la oferta, los servicios se proveen con los menores costos posibles.
	El servicio se dará de forma económica compartiendo los enlaces de transmisión con los de los Centros de Atención al Ciudadano (SAC) en el interior del Estado.

	2.4. Generar incentivos adecuados a la demanda de servicios.
	Debe velarse porque existan los incentivos adecuados para que los usuarios hagan un uso de estos servicios compatible con su sostenibilidad económica, financiera y ambiental
	El servicio público de acceso a internet tendrá como principal objetivo promover el acceso y asegurar la calidad en la entrega del servicio y la experiencia del ciudadano se los servicios públicos ofrecidos por medio de teléfonos portátiles. Como se ofrecerá en y alrededor de los predios y plazas públicos, los usuarios tendrán el incentivo de utilizar los servicios públicos digitales y la oportunidad de recibir asistencia al usarlos en caso de necesitarla, por parte de funcionarios en esos sitios. Además, el estado realiza campanas de promoción para que los ciudadanos usen los servicios públicos digitales.

	2.5. Promover la sostenibilidad de los servicios públicos domiciliarios
	El alcance de la sostenibilidad de los servicios públicos domiciliarios se promoverá en función de tres pilares:

a. Sostenibilidad financiera: procurando contar con suficientes ingresos por la prestación del servicio al usuario, con los aportes de la comunidad y con los aportes directos del gobierno que permitan cubrir los costos eficientes de prestación del servicio.

b. Sostenibilidad ambiental: apoyando que la selección, ejecución, operación y mantenimiento de los proyectos para prestar el servicio cumplan con las salvaguardias ambientales del Banco y contribuyan al desarrollo de una infraestructura con mayor resiliencia, considerando alternativas viables para mitigar el cambio climático.

c. Sostenibilidad social: contribuyendo a incrementar el acceso al servicio y previendo mecanismos de consulta con la comunidad sobre los aspectos relevantes de la provisión del servicio.
	Sostenibilidad Financiera: El servicio será pagado en su totalidad con recursos públicos, privilegiando la compartición de recursos con otros servicios públicos y aprovechando al máximo la infraestructura pública.

Sostenibilidad Ambiental: El servicio utiliza infraestructura compartida sobre derechos de vía y derechos de uso existentes.

Sostenibilidad Social: El servicio se ofrecerá en el interior del estado, con un enfoque de atención a la población mas desfavorecida.





	
Principios de la Política que orientan el diseño de las operaciones del Banco
	Descripción
	Comentarios

	3.1. Apoyar a los países para atender las necesidades básicas de acceso.
	Se apoyará el desarrollo de esquemas sostenibles que utilicen la combinación costo-eficiencia y las soluciones tecnológicas más apropiadas en función de las características de la demanda y el servicio público para atender las necesidades de acceso de la población, tanto rural como urbana
	Se utilizarán puntos de acceso a internet supervisados en forma centralizada, lo que permitirá mantenerlos operando en buenas condiciones, de forma segura y analizando su desempeño. Estos se ubicarán en los predios donde mayor demanda de población desfavorecida haya, con el enforque de maximizar el acceso a los servicios públicos ofrecidos por medio de acceso por teléfono inteligente.

	3.2. Las mejoras continuas en la gobernanza de los servicios públicos domiciliarios serán clave para incrementar la eficiencia en su provisión y proteger satisfactoriamente los intereses de los usuarios
	La Política sostiene que la gobernanza para la toma de decisiones en la gestión de los servicios públicos domiciliarios, así como el marco normativo y/o regulatorio que los reglamenta y supervisa, son los principales factores determinantes de su desempeño, calidad y sostenibilidad
	La gobernanza será ejercida desde y por medio del Centro de Gestión de Red (NOC) de la Infovía Digital de Bahía. 

	A. Promover la integridad, la transparencia y la rendición de cuentas
	Se impulsarán los arreglos institucionales básicos para que los países de la región adopten medidas que promuevan la integridad y aumenten la transparencia en la provisión de servicios públicos domiciliarios, con el objetivo de mejorar la rendición de cuentas y fortalecer el cumplimiento de los derechos de los usuarios.
	El servicio será responsabilidad de la PRODEB. 

	B. Analizar las características e impactos de los subsidios
	La operación y financiamiento de los servicios debería lograr la recuperación de costos de prestación en condiciones de eficiencia mediante tarifas a los usuarios. Sin embargo, se reconoce que, ocasionalmente, la sostenibilidad financiera puede alcanzarse complementando los ingresos provenientes de las, con aportes de la comunidad y aportes directos del gobierno. En situaciones en las que se otorguen subsidios, se promoverá que tanto su asignación como utilización se realicen de modo transparente y sujeto a mecanismos frecuentes y eficaces de rendición de cuentas. En los casos en que se otorguen subsidios tarifarios, se impulsará su focalización en los grupos más vulnerables y de menores ingresos. Adicionalmente, y en la medida de lo posible, se apoyará a los países para sustituir los subsidios tarifarios a los servicios públicos por mecanismos de transferencias de ingresos más directos y focalizados en los segmentos de la población con menores ingresos.
	El servicio público de acceso a internet en predios y plazas públicas será gratuito. 


	C. Separación de Funciones para mejorar la gobernanza sectorial
	Deben separarse las funciones de formulador de políticas, regulador y empresario y asignarse a instituciones distintas y apropiadas. De esta manera, las autoridades conservarán la responsabilidad de formular la política, un ente público separado dictará el régimen reglamentario y se asignará al proveedor del servicio una función exclusivamente empresarial, sea ésta de propiedad estatal o privada. Esta Política reconoce, sin embargo, que la organización institucional no puede responder a un modelo único, debiendo adaptarse a las particularidades de cada sector y país. En varios países de la región, la responsabilidad de la formulación de políticas, la regulación y la provisión de los servicios públicos domiciliarios reside en el ámbito local (provincial o municipal). En estos casos, en los cuales no necesariamente es óptimo separar los roles de formulación de políticas y de regulación, el Banco promoverá una regulación homogénea, con parámetros mínimos adecuados de calidad, principios para la fijación de tarifas, y mecanismos de supervisión y control. Además, contribuirá a desarrollar mecanismos institucionales que fortalezcan la debida gestión en el marco de la legislación local. 
	La regulación del servicio de acceso a internet es nacional y responsabilidad de la agencia reguladora ANATEL. La PRODEB es quien opera el servicio bajo licencia y supervisión de la agencia reguladora.

	D. Establecer la estructura sectorial más apropiada en el contexto de las características del servicio y los objetivos de la política
	Considerando la heterogeneidad en los mercados y servicios de la región, esta Política no promueve una organización industrial sectorial única para la prestación de los servicios públicos domiciliarios, y destaca que independientemente del modelo de gestión utilizado, se debe contar con prácticas de buena gobernanza y con un marco regulador claro, predecible y estable que incentive la eficiencia y la inversión.
	Este es un servicio público de acceso a internet gratuito en y alrededor de predios y plazas públicas.

	E. El rol de la regulación económica para incentivar la eficiencia, la inversión y proteger los derechos de los usuarios
	La adopción de un régimen regulatorio eficaz y adaptado a las condiciones particulares de cada sector en cada país es un factor clave para el logro de los objetivos de la Política. Un régimen regulatorio debe contribuir a reducir el costo del capital de los proveedores del servicio, incentivar la inversión, fijar estándares de calidad de los servicios y permitir que los proveedores del servicio obtengan ingresos suficientes para alcanzar la sostenibilidad financiera. La promoción de los derechos de los usuarios debe ser un objetivo primordial del proceso de regulación de los servicios. Así, la regulación debe lograr que las ganancias de eficiencia, alcanzadas en el tiempo por los proveedores de los servicios, se trasladen a los usuarios vía reducciones tarifarias o mediante mejoras en la calidad del servicio. Independientemente de la estructura sectorial y el modelo institucional para la regulación elegida por cada país, se debe brindar asistencia en el desarrollo de sistemas de información que permitan a los formuladores de políticas y a los usuarios conocer la estructura y nivel de costos y tarifas en las todas las etapas de producción de los servicios.
	La regulación del servicio público de acceso a internet de banda ancha fija esta regulado por la ANATEL. El énfasis del programa es de atender a la población mas desfavorecida que se aglomera en y alrededor de predios y plazas públicas ofreciendo acceso a internet y particularmente a los servicios digitalizados ofrecidos por SAC digital. 

	F. Generar condiciones adecuadas para que la participación privada sea una opción viable para la provisión de servicios públicos domiciliarios
	Esta Política reconoce que la competencia tiene el potencial de aumentar la eficiencia productiva y la calidad del servicio. En los mercados cuya tecnología de producción no exhibe las características propias de los monopolios naturales, es posible generar competencia en el mercado, permitiendo que varias empresas ofrezcan servicios simultáneamente. Cuando los mercados son monopolios naturales la competencia por el mercado puede producir los mismos resultados que la competencia en el mercado, siempre que el proceso de selección y regulación de la empresa proveedora del servicio sea abierto y efectivo. La Política reconoce, a su vez, que la participación privada (cualquiera sea su modalidad: contratos de gestión, concesiones o empresas de propiedad mixta, entre otras) es un instrumento clave para cerrar las brechas en la cantidad y calidad de los servicios domiciliarios en la región. 
	Una vez desplegada la infraestructura de acceso al internet público gratuito en y alrededor de predios y plazas públicas, al estar supervisada y por ende en funcionamiento supervisando por el NOC que garantizara su eficiencia y seguridad, estará en condiciones de ser ofrecida en su totalidad o parcialmente al sector privado al término del tiempo del programa (cinco años), o bien continuar bajo el Estado. 


	G. Fortalecer la gestión de la infraestructura utilizada para la prestación de los servicios públicos domiciliarios.
	Los ámbitos de acción más relevantes para optimizar la gestión de la infraestructura son: (i) incentivar la eficiencia en la gestión de las empresas; (ii) desarrollar e implementar políticas adecuadas y estables de mantenimiento de activos; y (iii) optimizar el uso de la infraestructura a través de incentivos a la demanda. 
	El servicio será integrado al NOC y SOC (centros de operación de la red y de atención a la seguridad de la misma) de la Infovía Digital de Bahia. 

	3.3. Promover la innovación para fomentar la eficiencia, el acceso y la sostenibilidad ambiental
	Esta Política resalta el rol de la tecnología para incrementar el acceso con soluciones costo-efectivas, reducir los costos de mantenimiento y administrar el consumo, evitando inversiones innecesarias en mayor capacidad. La Política reconoce que se deberá contribuir a diseminar información sobre la adopción, financiamiento y esquemas de gestión de las soluciones tecnológicas más apropiadas para cada combinación particular de servicio público y características de la demanda.
	El propósito principal del servicio público de acceso a internet en y alrededor de predios y plazas para atender a la población más vulnerable es ofrecer una buena experiencia al ciudadano que se aglomera en estos espacios para acceder y usar los servicios públicos digitales. 




