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[bookmark: _Toc149560373]Introducción

Este informe presenta una evaluación económica ex ante del programa Bahía Más Digital - Transformación digital del Gobierno del Estado de Bahía (en adelante “el proyecto”). Esta evaluación contempla la cuantificación tanto de los costos, como de los beneficios del proyecto y considera como éstos se dividen a través de los distintos componentes.
[bookmark: _Hlk149224658][bookmark: _Hlk149224674]El objetivo general de desarrollo del programa es avanzar en la transformación digital del gobierno de Bahía para aumentar la satisfacción y generar ahorros para el ciudadano en el uso de servicios públicos. Los objetivos específicos de desarrollo del programa son: (i) ampliar la inclusión digital, la oferta y la utilización de los servicios públicos digitales; (ii) mejorar la eficiencia de la gestión pública a través de la transformación digital; y (iii) mejorar la efectividad de la gestión pública a través de la transformación digital. 
Para alcanzar estos objetivos, el proyecto se ordena en torno a tres componentes: (i) Transformación digital de la gestión pública (US$20,8 millones); (ii) Transformación digital de los servicios públicos (US$11,7 millones); y (iii) Infraestructura digital y conectividad (US$18,3 millones). Adicionalmente se consideran gastos de administración del programa (US$1,7 millones).
Estos componentes actúan coordinadamente para lograr el objetivo general, por lo que la separación de los beneficios en cada componente obedece a establecer ciertos roles principales en lo que se refiere a la atribución de beneficios a actividades específicas de cada componente. 
Supuestos y Metodología
Para poder calcular los beneficios ex ante del proyecto, es necesario trabajar con una serie de supuestos que afectan la evaluación. De manera de establecer que la elección de supuestos no juega un rol fundamental en los resultados de la evaluación económica ex–ante, se presentan también resultados de diversas simulaciones, y se calculan los beneficios para varios posibles escenarios, los cuales se comparan con la evaluación principal. 
Algunos de estos supuestos están basados en información administrativa generada por el Gobierno del Estado de Bahía. Otro conjunto de supuestos se refiere a extrapolaciones, o información proveniente de la evidencia internacional y de Brasil, que son utilizados en caso de que no exista información específica para el caso de Bahía.
[bookmark: _Toc149560374]Supuestos Generales en la Evaluación
Los siguientes supuestos afectan todos los componentes del proyecto:
· Los beneficios del proyecto no necesariamente se observan desde el inicio del mismo. Por lo tanto, para cada beneficio se especificará el momento donde los beneficios empiezan a ser observados. 
· Se calculan los beneficios para los próximos diez años. Sin embargo, dado que el proyecto tiene un alcance de cinco años, se asume que los avances principales de los indicadores o metas se producen en este plazo y en los restantes cinco años, simplemente se mantienen los cambios o la tasa de mejoras (en caso de que el objetivo sea alcanzar una tasa).
· Los cálculos financieros de esta evaluación siguen los estándares del Banco. Especialmente en lo referido a tasas de retorno, tasas de descuento, y estructura de pagos del crédito, entre otros.
· Se establece para este informe que el tipo de cambio es de 5,1 reales por dólar, en línea con las proyecciones del Banco Central de Brasil para el período 2023‑2026[footnoteRef:1]. [1:  	Ver: Banco Central (2021), Informe Focus, publicado el 5 de julio de 2021.] 

A continuación, se analizan los supuestos específicos para los dos beneficios principales esperados. La planilla adjunta (también parte del EEO #1A) detalla los cálculos usados para generar los beneficios y las variables independientes (como por ejemplo el costo de transporte, que son necesarios para ciertos cálculos). Se describen en esta sección los parámetros más relevantes a la hora de hacer el cálculo de la evaluación. 
[bookmark: _Toc149560375]Supuestos para la evaluación de los ahorros para los ciudadanos
La ampliación en la oferta y uso efectivo de los servicios digitales entrega beneficios tanto para el Gobierno del Estado de Bahía, como para los ciudadanos y la sociedad en general. Aumentar el número de trámites que pueden ser realizados en forma remota a través de plataformas online permite disminuir los costos que dichos trámites generan para la sociedad y para el gobierno.
Con respecto a los ciudadanos y a la sociedad, se asume que los servicios digitales reducen considerablemente el tiempo necesitado para realizar el servicio. Según la publicación del BID El fin del Trámite Eterno[footnoteRef:2] (2018) se estima que en Brasil un trámite presencial se demora, en promedio, 5,5 horas. Adicionalmente, el mismo texto indica que 28% de las personas necesitaron 3 o más interacciones para completar el trámite. Al costo de tiempo debe sumarse los costos de transporte.  [2:   	BID (2018), El Fin del Trámite Eterno: Ciudadanos, Burocracia y Gobierno Digital, Washington, DC. ] 

En la presente evaluación se toma como referencia esta información, y se usan supuestos más conservadores. En primer lugar, se estima que un trámite presencial en Bahía lleva 1.37 horas en promedio (es decir, menos que las 5,5 horas a nivel nacional). Este tiempo incluye el tiempo de traslado hacia el lugar donde se debe realizar el trámite, el tiempo esperando para ser atendido, el tiempo de atención y el tiempo del viaje de retorno al hogar o al lugar de trabajo. Gracias a la digitalización de servicios en el marco del programa (ver Matriz de Resultados con ampliación gradual en el tiempo) ahora llevará 30 minutos y sin necesidad de costo de transporte. Se asume que basta realizar 1 visita para realizarse. Esto significa que por cada trámite que se realiza en forma digital, el ciudadano (la sociedad) ahorra 0,87 horas de trámite. Por lo tanto, el costo total en tiempo para el ciudadano para hacer un trámite presencial, que será ahorrado con el proyecto, es de 0,87 horas = 52,2 minutos. Este tiempo fue valorizado usando el valor de hora de BRL$17,72[footnoteRef:3]. [3:   	Información entregada por la Secretaría de Administración del Estado de Bahía.] 

Adicional al costo del tiempo valorizado mencionado anteriormente, se considera el costo de transporte para llegar presencialmente a realizar el trámite. Este costo es de BRL$4,8. 
Se considera un escenario alternativo, donde la adopción de servicios digitales es menor a lo presentado en la Matriz de Resultados, de manera de estudiar la rentabilidad del proyecto ante menores tasas de resultado en lo que respecta a la oferta y uso de servicios digitales por parte de la ciudadanía. 
Dado que ya existe un volumen de 2,6 millones de trámites por año que ya son realizados digitalmente (línea de base 2022), se atribuyen al proyecto sólo los beneficios asociados al aumento del volumen por sobre la línea de base. Es decir, debido a que la meta para el 2033 es llegar a 5,1 millones de trámites realizados digitalmente, el volumen atribuible al proyecto solo sería el aumento desde 2,6 millones a 5,1 millones (es decir, 2,5 millones de trámites el año 2033).
Finalmente, se asume que solo una parte de los servicios que son digitalizados se realizan de forma digital (75%), y otra parte (25%) se continúan realizando de forma física por la preferencia de los usuarios. 
[bookmark: _Toc149560376]Supuestos para la evaluación de los ahorros para el Estado de Bahía
Con respecto a los ahorros para el Estado de Bahía, consideraremos la disminución del costo al realizar un trámite presencial en formato digital. Según la información entregada por el Estado de Bahía, el costo promedio de una atención presencial es de R$16,92. Por otro lado, el costo de un trámite digital es de R$6 (una disminución de US$2,19 en el costo del trámite). En el estudio para el caso chileno de ChileAtiende se estimaba un ahorro de US$2,18 por cada trámite[footnoteRef:4], mientras que para el estudio realizado para Panamá se estimaba un ahorro de US$8,55[footnoteRef:5]. Para un proyecto similar para el estado de Ceará, se asumió una disminución del costo de US$3, por lo que los supuestos asociados a este ahorro se consideran conservadores.   [4:  	Estudio Deloitte para ChileAtiende (sin publicar).]  [5:  	Proyecto Panamá En Línea del BID (PN-L1114).] 

[bookmark: _Toc9187030][bookmark: _Toc149560377]Costos del Proyecto
Para esta evaluación se considera que el costo principal es la inversión en el proyecto. Por lo tanto, se considera una inversión US$52.500.000. Esta inversión se va ejecutando en los cinco años del programa de acuerdo con el cronograma de desembolsos.
[bookmark: _Toc9187034][bookmark: _Toc149560378]Cálculos de Beneficios
[bookmark: _Toc149560379]Ahorros para los ciudadanos por ampliación de servicios digitales.
Los supuestos explicados anteriormente implican un ahorro considerable de tiempo para los ciudadanos. De acuerdo con los cálculos de la evaluación, el beneficio promedio anual para la sociedad es de US$7.928.000 en el período 2024-2033, y la suma de los beneficios del período 2024-2028 (período de ejecución del proyecto) es de US$21.802.000 millones. 

Cuadro 1: Ahorros para los ciudadanos, primeros cinco años
	

	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	Incremento de trámites digitales asociados al proyecto
	-
	500.000
	1.000.000
	1.500.000
	2.500.000

	Ahorro en tiempo (US$)
	-
	1.511.411
	3.022.823
	4.534.235
	7.557.058

	Ahorro en costo de transporte (US$)
	-
	470.588
	941.176
	1.411.764
	2.352.941

	Beneficios para los ciudadanos (US$)
	-
	1.982.000
	3.964.000
	5.946.000
	9.910.000



[bookmark: _Toc149560380]Ahorros de la digitalización para el Estado de Bahía. 
Como ya fue indicado, el aumento de las prestaciones de servicios realizadas digitalmente también genera un ahorro para el Estado de Bahía, ya que los costos de la atención de un servicio digital son menores que los costos de una atención presencial. En particular, estos ahorros tienen promedio para los diez años analizados de US$4.282.352 y a un beneficio acumulado en los primeros cinco años (período 2023‑2028) de US$11.766.470.
El siguiente cuadro presenta la evolución de los ahorros en los primeros cinco años.
Cuadro 2. Ahorros para el gobierno, primeros cinco años
	

	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	Incremento de trámites digitales asociados al proyecto
	-
	500.000
	1.000.000
	1.500.000
	2.500.000

	Ahorro por disminución de costos (R$)
	-
	5.460.000
	10.920.000
	16.380.000
	27.300.000

	Beneficios para el Estado (US$)
	-
	1.070.588
	2.141.176
	3.211.764
	5.352.941


[bookmark: _Toc9187040]
[bookmark: _Toc149560381]Beneficios Totales 
La siguiente tabla muestra los flujos de los beneficios totales para el período 2024-2033 en dólares.
Cuadro 3. Flujos de los Beneficios de los distintos componentes
	
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030
	2031
	2032
	2033

	Ahorro para los ciudadanos 
	0
	1.982.000
	3.964.000
	5.946.000
	9.910.000
	9.910.000
	9.910.000
	9.910.000
	9.910.000
	9.910.000

	Ahorro para el Estado 
	0
	1.070.588
	2.141.176
	3.211.765
	5.352.941
	5.352.941
	5.352.941
	5.352.941
	5.352.941
	$5.352.941

	Total Beneficios (US$)
	0
	3.052.588
	6.105.176
	9.157.765
	15.262.941
	15.262.941
	15.262.941
	15.262.941
	15.262.941
	15,262,941



De manera de tener una visión más general del análisis costo-beneficio del proyecto, el Cuadro 4 muestra los datos para el período 2024-2033 y también separando los primeros cinco años, de los segundos cinco años.
Cuadro 4. Resumen Análisis Costo-Beneficio (US$ millones)
	Concepto
	Total Proyecto
	Total 2024-2028
	Total 2029-2033

	Beneficios 
	109,9
	33,6
	76,3

	Costos
	52,5
	52,5
	0

	Beneficios (VPN)
	58,8
	23,8
	35,0

	Costos (VPN)
	42,0
	42,6
	0

	Beneficio Neto (VPN)
	16,8
	
	

	Razón beneficio-costo
	1,4
	
	

	TIR
	25%
	
	



Estos beneficios, en conjunto con los costos del préstamo, se traducen en un Valor Presente Neto del proyecto de US$16.164.864 dólares. Esto corresponde a una proporción de beneficio a costo en VPN de 1,4. Finalmente se estima una Tasa Interna de Retorno del 25%.
[bookmark: _Toc9187041][bookmark: _Toc149560382]Beneficios no cuantificados
La presente evaluación ya muestra que el proyecto entrega una rentabilidad positiva, sin embargo, el proyecto también presenta otros beneficios que no han sido cuantificados en la evaluación presentada. Los mismos no han sido cuantificados por falta de datos, o debido a que es difícil precisar el rol que el proyecto tiene en los potenciales beneficios observados. 
Ahorros por reducción de incidentes severos de ciberseguridad. Otro beneficio no cuantificado se refiere a los beneficios asociados a las mejoras que contempla el proyecto en lo respectivo a ciberseguridad. Actualmente, la ciberseguridad es una de las preocupaciones principales de los gobiernos, dada la importancia que la tecnología tiene para los procesos tanto internos como externos de las distintas unidades de los gobiernos. Por ejemplo, el gobierno de Estados Unidos estima un impacto económico de US$1,42 mil millones del cibercrimen en el año 2017[footnoteRef:6].  [6:  	Internet Crime Report, del FBI (https://www.fbi.gov/news/stories/2017-internet-crime-report-released-050718).] 

Para el caso del Estado de Bahía, el proyecto contempla mejorar la gobernanza de ciberseguridad, lo que permitirá disminuir el número de incidentes severos asociados a ataques cibernéticos. Estudios realizados por el BID en Uruguay, indican que el costo de un evento severo es de alrededor de US$50.000 en horas de personal especializado, por lo que la disminución de tales eventos conlleva ahorros significativos. Sin embargo, la falta de datos acerca del número actual de incidentes y el porcentaje de incidentes catalogados como severos, impide generar una línea de base, sobre la cual sería posible estimar los potenciales beneficios. 
Ahorros asociados a la estandarización de portales. Dentro del proyecto se espera estandarizar los portales de manera que estén alineados con los portales de BA.GOV.BR. Esta estandarización permite ahorros asociados al desarrollo y alojamiento de portales que actualmente no están estandarizados. Sin embargo, no se cuenta con información de este costo, por lo que no es posible cuantificar su ahorro. Sin embargo, se espera una reducción en los costos de mantención y mantenimiento de las páginas digitales del gobierno estadual.
Ahorros asociados al portal de pagos para el ciudadano. El proyecto también considera un portal de pagos para el ciudadano, que potencialmente reduce los costos de cobro incurridos por el gobierno estadual, y potencialmente puede mejorar la recaudación al facilitar a los ciudadanos el acceso a los pagos. Lamentablemente no se encuentra la información suficiente para poder cuantificar los potenciales ahorros asociados a este portal. 
[bookmark: _Toc9187042][bookmark: _Toc149560383]Análisis de sensibilidad
Considerando que esta evaluación económica se basa en varios supuestos para cuantificar los beneficios asociados al proyecto, se realizan dos análisis de sensibilidad, para estudiar la reactividad de la evaluación ante cambios en los supuestos. 
[bookmark: _Toc9187043][bookmark: _Toc149560384]Escenario 1 – Menor aumento de trámites digitales
Los beneficios de la transformación digital para los ciudadanos dependen principalmente de la cantidad trámites digitales que se realicen. Luego, se estudia la sensibilidad de la rentabilidad del proyecto para un caso donde el aumento del volumen de trámites digitales es menor al indicado en la Matriz de Resultados. En particular, el cuadro 5 muestra la diferencia entre los supuestos utilizados para realizar el cálculo presentado en el cuadro 4 y los nuevos supuestos usados en este análisis de sensibilidad. 
Cuadro 5. Cambios en los supuestos acerca de nuevos trámites digitales
	
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030
	2031
	2032
	2033

	Nuevos trámites digitales – Escenario Base 
	0
	500.000
	1.000.000
	1.500.000
	2.500.000
	2.500.000
	2.500.000
	2.500.000
	2.500.000
	2.500.000

	Nuevos trámites digitales – Escenario alternativo
	0
	500.000
	1.000.000
	1.500.000
	1.500.000
	2.000.000
	2.000.000
	2.000.000
	2.000.000
	2.000.000



Para este caso, se obtiene que el Valor Presente Neto del proyecto disminuye a US$7,2 Millones, con una TIR de 19% y una razón de beneficio costo de 1,19.
[bookmark: _Toc9187044][bookmark: _Toc149560385]Escenario 2 – Menor disminución de costos para el gobierno
Como ya se comentó, este escenario incorpora las potenciales ganancias para el gobierno al disminuir el costo promedio de los servicios digitales, según lo indicado en la Matriz de Resultados. Para el análisis presentado se asumió que los costos de un trámite disminuían de R$16,92 por trámite presencial a R$6,0 cuando el trámite se realiza en forma digital. Para este análisis de sensibilidad asumiremos que el costo del trámite digital es de R$12, para estudiar la sensibilidad de los resultados ante una menor disminución de los costos asociados a realizar un trámite.
Para este escenario, se obtiene que el Valor Presente Neto del proyecto disminuye a US$4,8 Millones, con una TIR de 16% y una razón de beneficio costo de 1,13.
Cuadro 6. Razón Beneficio-Costo
	 
	Escenario Base
	Escenario 1
 Menor aumento de trámites digitales
	Escenario 2
 Menor disminución de costos para el gobierno

	TIR
	25%
	19%
	16%

	Beneficios netos (en VPN) en millones de dólares
	16,8
	7,2
	4,8

	Razón Beneficio Costo
	1,4
	1,19
	1,13


[bookmark: _Toc9187046][bookmark: _Toc149560386]Conclusiones

[bookmark: _Hlk88405672]Los principales beneficios cuantificables del programa se deben a: (i) disminución del costo para los ciudadanos por una mayor digitalización de servicios; y (ii) disminución de los costos para el gobierno al realizar trámites en forma digital. Estas dimensiones entregan beneficios a lo largo de la evaluación del programa, que indican que, por cada dólar gastado, se obtendrán 1,4 dólares y una tasa de retorno interno del 25%, o al menos del 16% considerando el escenario más conservador, dentro del estudio de sensibilidad.
Dado lo anterior, se concluye que la evaluación económica ex ante del proyecto indica que es viable y que sus beneficios superan a sus costos. 

