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TERMOS DE REFERENCIA

Desenvolvimento do projeto conceitual de uma plataforma para monitorar a implementagao da
Regulacdo Nacional dos Servigos de Saneamento Basico

BRASIL
BR-T1625 - Apoio a Sustentabilidade da Regulacdo Nacional dos Servicos de Saneamento Basico no Brasil
P002 — BR-T1625

1. Histérico e Justificativas

1.1. Em 15 de julho de 2020, foi promulgada a Lei n? 14.026, que atualiza o marco legal do
saneamento basico (Lei n? 11.445/2007) e altera a Lei n? 9.984/2000 que criou a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, acrescentando as seguintes atribui¢cdes para a
Agéncia:

“1..)

Art. 49-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagdo dos servigos
publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fung¢do de regulagdo estabelecidas na
Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

$12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

(...)

IV — governanga das entidades reguladoras, conforme principios estabelecidos no
art. 21 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.” (grifo nosso)

No Art. 48, o marco legal atribui a Unido a responsabilidade de monitorar a
governanga e a requlagdo do setor de saneamento, no estabelecimento da Politica
Federal de Saneamento Bdsico:

“Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento bdsico,
observard as seguintes diretrizes:

(...)

XVI - acompanhamento da governanga e da regulagdo do setor de saneamento;

(...)”

1.2. Tais alterag¢Oes realizadas pelo novo marco legal do saneamento foram motivadas, em grande
medida, pela falta de padronizac¢do e pela baixa qualidade regulatéria no setor, consequéncia de
complexos arranjos institucionais e operacionais decorrentes do arcabouco juridico que envolve
a titularidade local dos servicos, que resulta em um cenario de fraca atratividade de capital para
o setor de saneamento e na impossibilidade do atingimento da universalizagao do acesso a esse
servico publico essencial.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Com o objetivo de apoiar a ANA em sua missdo de desenvolver e monitorar a regulamentagao
nacional de referéncia dos servicos de dgua potavel, esgoto, residuos sélidos e drenagem, o BID
estruturou uma primeira Cooperagao Técnica (BR-T1484) que desde 2021 promoveu o desenho
e a implementacdo de grande parte das normas regulatdrias de referéncia que estdo incluidas
na Agenda Regulatdria Nacional da ANA. Por meio desta primeira CT, importantes resultados e
impactos positivos foram alcancados no setor de saneamento e agora é hora de continuar
desenvolvendo os padrdes de referéncia pendentes, mas também de garantir a sustentabilidade
do que foi alcang¢ado no ambito da Regulagdo dos Servigos de Saneamento Basico no Brasil.

Diante desses novos desafios, foi planejada uma segunda fase de apoio do BID, para contribuir
com a sustentabilidade da regulamentacdo desenvolvida pela ANA.

Atualmente, a ANA registra a existéncia de aproximadamente 90 entidades reguladoras
infranacionais — ERIs que atuam no setor de saneamento basico, com tipologia diversificada e
distribuida entre estaduais, intermunicipais e municipais, e com diferentes niveis de maturidade
regulatéria e regras de regulacdo técnica e econdmica. Observa-se que os complexos e
heterogéneos arranjos institucionais e operacionais constatados no ambiente de atuacdo das
ERIs aumentam significativamente os riscos do setor, causando problemas como baixos niveis de
governanca regulatoria e de capacidade técnica e institucional para a adequada regulacdo e
fiscalizacdo do setor.

Além de fortalecer o sistema de governanca das ERI, a ANA também precisa criar ferramentas
para acompanhar e monitorar a expansao das atividades regulatdrias, o aprimoramento das ERIs
e avaliar o cumprimento das normas de referéncia desenvolvidas.

A Resolugdo da ANA n? 134, de 18 de novembro de 2022, disciplina os requisitos e os
procedimentos a serem observados pelas entidades infranacionais encarregadas da regulacdo e
da fiscalizagao dos servigos publicos de saneamento bdasico, para a comprovag¢do da adogdo das
normas de referéncia, em conformidade com as competéncias atribuidas a ANA, incluindo os
procedimentos de comprovacao e verificacdo da observancia as normas de referéncia.

Desse modo, os presentes Termos de Referéncia descrevem os servicos necessarios ao
desenvolvimento do projeto conceitual de uma plataforma para monitorar a implementacao da
Regulagdo Nacional dos Servigos de Saneamento Basico

2. Objetivos

2.1.

Contratacdo de consultoria técnica especializada (pessoa juridica) para desenvolver o projeto
conceitual de uma plataforma digital, conforme as diretrizes estabelecidas pela ANA, que
permita monitorar, avaliar e consolidar dados sobre a implementacao da regulagao nacional dos
servicos de saneamento basico, integrando informacdes provenientes de todas as ERIl’s
cadastradas.

Escopo de Servicos e Principais Atividades

3.1.

O escopo do contrato inclui as seguintes atividades:
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Levantar e analisar plataformas digitais (sistemas de informa¢do e monitoramento) existentes,
gue possam servir de inspiracao;

Levantar as necessidades e requisitos técnicos, funcionais e operacionais da plataforma junto aos
stakeholders do setor;

Desenvolver o modelo conceitual da plataforma, incluindo fluxos de dados, arquitetura
tecnoldgica e funcionalidades principais;

Propor solucdes tecnoldgicas e metodoldgicas adequadas para a coleta, consolidacdo e analise
de dados regulatodrios;

Garantir que o projeto conceitual esteja alinhado as normas e diretrizes legais aplicaveis, bem
como aos principios de interoperabilidade e seguranga da informacao.

Desse modo, estes TDR tém por finalidade especificar os produtos e servicos a serem
desenvolvidos para a consecugdao do objeto da contratagdo. Nesse sentido, o presente
documento constitui base para a selecdo e contratacdo de uma Proponente para a execug¢do do
objeto ja explicitado.

Apds o processo seletivo e a contratagao dos servigos, a Contratada deverd relacionar-se
operacionalmente com a ANA.

A operacionalizagcdo das atividades deve ocorrer em ambiente controlado, onde devem ser
resguardados o sigilo e a confidencialidade que os dados e as conclusdes exigem.

Para a realizacdo dos trabalhos a CONTRATADA devera contar com recursos humanos, materiais
e logisticos suficientes para o desempenho de todas as atividades propostas a fim de garantir o
cumprimento dos prazos e a qualidade dos servicos de acordo com as orientagGes destes TDR e
do BID

As atividades desenvolvidas pelos profissionais da consultoria deverdo ser realizadas em
conjunto com a equipe do BID e da ANA.

Os responsaveis pela andlise do conteudo técnico do Produto deverdo acompanhar o trabalho
desenvolvido pelos profissionais da consultoria e orientar suas atividades. Estes efetuardo
sugestdes para o aprimoramento do trabalho dos profissionais da contratada, que deverdo
efetivar os ajustes necessarios antes dos prazos previstos para entrega dos Produtos, evitando,
dessa forma, atrasos na avaliacdo e no pagamento destes.

Resultados e Produtos Esperados

4.1.

PRODUTO 1 — PLANO DE TRABALHO DETALHADO

Plano de Trabalho, contendo em detalhes e de forma clara e objetiva a metodologia para o
desenvolvimento dos servicos especificados neste Termo de Referéncia, suas etapas, respectivas
atividades, prazos e produtos, viagens (caso necessdrio), equipe de profissionais alocada,
cronograma de execucdo e outros elementos necessarios para o alcance dos objetivos do
projeto. Detalhar a metodologia e as alternativas apresentadas na Proposta Técnica.
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Atividades a serem realizadas: Para elaborac¢do desse produto, a consultoria devera realizar, no
minimo, as seguintes atividades:

Atividade 1.1: Reunir-se com a equipe do BID e da ANA virtualmente e colher insumos para a
realizacdo dos trabalhos.

Atividade 1.2: Apresentar o plano de trabalho ajustado.
Atividade 1.3: Preparar o relatério a ser entregue.
4.2. PRODUTO 2 — RELATORIO TECNICO DE DIAGNOSTICO E LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Descricdo da entrega:

e ReunirinformacgGes sobre os aspectos legais e normativos e as demandas especificas para
monitoramento da regulagao do saneamento basico no Brasil;

e Identificar e mapear as fontes de dados relevantes e os sistemas existentes;

e Levantar as necessidades e requisitos técnicos, funcionais e operacionais da plataforma
junto aos stakeholders do setor;

e Propor solugbes tecnolégicas e metodoldgicas adequadas para a coleta, consolidacdo e
analise de dados regulatdrios.

4.3. PRODUTO 3 — RELATORIO TECNICO CONTENDO DOCUMENTO DE PROJETO CONCEITUAL DA
PLATAFORMA

Descricdo da entrega:
e Definir a arquitetura tecnoldgica, incluindo infraestrutura, banco de dados e interfaces;
e Propor funcionalidades e médulos principais, como:
» Painéis de monitoramento de indicadores.
» Ferramentas de andlise e relatérios.
> Integracdo com sistemas e bancos de dados externos.
> Sistema de alertas e acompanhamento de metas.
o  Definir critérios para que a plataforma contemple acessibilidade e usabilidade;
e Garantir que o projeto conceitual esteja alinhado as normas e diretrizes legais aplicaveis,
bem como aos principios de interoperabilidade e seguranca da informacao.

4.4. PRODUTO 4 — RELATORIO FINAL DE CONSOLIDACAO E VALIDACAO DO PROJETO
Descricdo da entrega:
e Realizar apresentagdes para validacdo do projeto junto aos contratantes e stakeholders;
e Redigir relatdrios técnicos detalhados, incluindo especificacées, fluxogramas e manual

conceitual da plataforma.

5. Cronograma do Projeto e Pontos Principais

5.1. O prazo estimado para a execug¢do dos produtos e servicos dos objetivos especificos a serem
contratados é de 10 (dez) meses apds a assinatura do contrato.
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5.2. O quadro 1 apresenta um resumo dos produtos a serem apresentados e seus prazos de entrega:
Quadro 1: Descricdo resumida dos Produtos.
. Prazo de Entrega (Dias calendario
Produto Descri¢ao
depois da assinatura do contrato)
P1 PLANO DE TRABALHO REVISTO E DETALHADO 30
- RELATORIO  TECNICO DE  DIAGNOSTICO E |90
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
. RELATORIO TECNICO CONTENDO DOCUMENTO DE | 210
PROJETO CONCEITUAL DA PLATAFORMA
Pa RELATORIO FINAL DE CONSOLIDACAO E VALIDACAO 270
DO PROJETO

6. Requisitos dos Relatérios

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Os produtos deverao ser objetivos, em linguagem clara, propiciando uma perfeita compreensao.
Deverdo referenciar as atividades realizadas em consonancia com o Termo de Referéncia e com
o cronograma de trabalho estabelecidos no contrato.

Os produtos especificados neste TdR deverdo ser apresentados em uma versao preliminar, em
meio digital (formato PDF e editavel) e em uma versdo final consolidada, em meio digital
(formato PDF e editavel).

Ao longo da elaboracdo de cada um dos produtos, a Contratada devera realizar junto a
Contratante reunides, com a finalidade de alinhamento técnico do trabalho.

As apresentacgdes (em formato PDF e editavel) e as consolidagdes necessarias para as reunides
(atas, contribuicOes realizadas e listas de presenca) ficardo a cargo da Contratada.

7. Critérios de aceitacdo dos Produtos e Pagamentos

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A supervisdo do servico serd realizada pelo e pelo BID através do Team Lider da Cooperacao
Técnica, que designardo os supervisores do contrato.

Para que sejam considerados aceitos, todos os produtos serdo submetidos a analise e validagao
pelos responsaveis da area técnica do BID.

Apds o encaminhamento de cada produto, o BID enviard sugestdes de aperfeicoamento no prazo
de até 15 dias, se necessdrio, ou aprovara e providenciara o pagamento.

Os direitos autorais sobre os materiais produzidos no ambito deste contrato deverdo ser cedidos
ao BID, e sua reproducdo parcial ou total pelo CONTRATADO (A) ou terceiros, dependerd de

autorizac¢do prévia da mencionada instituicao.

Os produtos entregues devem apresentar, obrigatoriamente, conteldo completo, de acordo
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com estas especificacGes técnicas, ndo devendo ser entregues, para este fim, em suas versdes
preliminares, rascunhos ou similares.

7.6. Apoés a entrega sera providenciada a verificagao de conformidade dos produtos com os critérios
de aceitacdo desse Termo de Referéncia, podendo solicitar, sem custos adicionais, os
esclarecimentos e ajustes que se fizerem necessarios.

7.7. Verificada a necessidade de ajustes, correcdes e/ou substitui¢ces, a contratada sera convocada
por escrito, por carta ou e-mail, a efetua-los, as suas expensas, em prazo a ser acordado entre as
partes ou, na auséncia de acordo, em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data da
convocacdo. Este processo se repetira até verificacdo de conformidade dos produtos com os
critérios de aceitacdo desse Termo de Referéncia.

7.8. As avaliacOes da qualidade dos produtos e servicos, bem como das formas de apresentacao,
deverdo ser realizadas pelo BID, com apoio da ANA, de acordo com as normas técnicas oficiais,
considerando as resolucdes, escalas, dimensdes e quantidades adequadas, normas e legislacées
oficiais aplicadas para cada atividade.

7.9. Cabera exclusivamente ao BID a aprovacao final ou rejeicdao dos produtos entregues, conforme
manifestacdo dos responsaveis pela analise e aprovacao.

8. QualificagGes Profissionais da Equipe Chave Minima da Contratada

Serdo avaliadas a formacgdo e experiéncia especifica da equipe chave no marco da avaliagdo da proposta,
verificando sua compatibilidade e idoneidade para o cumprimento dos objetivos da consultoria. A equipe
chave minima requerida é a seguinte:

e Coordenador
oConsultor Sénior para Coordenador de Equipe
oFormacdo em engenharias, tecnologia da informacdo, andlise de dados ou formacao
equivalente com pés-graduacdo em areas afins
oExperiencia geral exercendo a profissdo de no minimo 10 anos
oExperiéncia especifica como Coordenador de Equipe Multidisciplinar e gerenciamento,
supervisdo ou coordenacao de projetos, elaboragdo de estudos ou pesquisas nas areas de
sistemas de informag¢do e monitoramento de servicos publicos. Minimo dos projetos: 3.
e Especialistaem Tl
oConsultor Sénior
oFormagdo em tecnologia da informacgdo, engenharia de sistemas, analise de dados ou
formacao equivalente com pds-graduacdo em areas afins
oExperiencia geral exercendo a profissdo de minimo 8 anos
oExperiéncia especifica em prestacdo de consultorias para drea de desenvolvimento de
sistemas de informac¢do e monitoramento de servicos publicos. Minimo dos projetos: 1.
e Especialista em Regulacdo de Servicos de Infraestrutura
oConsultor Sénior
oFormagdo em Administragdo, economia, direito, engenharias ou formagdo equivalente
com pos-graduacgdo em areas afins;
oExperiencia geral exercendo a profissdo de minimo 8 anos
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oExperiencia especifica em elaboracdo de estudos vinculados a aspectos institucionais e
regulatdrios de servigcos publicos de infraestrutura em geral e, em particular, servigos de
infraestrutura de saneamento.

e Pesquisador pleno

oConsultor Pleno

oFormagdo em Administragdo, economia, direito, engenharias ou formagao equivalente
com pos-graduacgdo em areas afins;

oExperiencia geral exercendo a profissdo de minimo 5 anos

oExperiencia especifica na drea de pesquisa aplicada ou assessoramento em qualquer setor
de servicos publicos.

9. Localizagdo da Consultoria

O(s) consultor(es) contratado(s) podera(ao) residir em qualquer localidade. O(s) consultor(es) devera(ao)
estar disponivel(is), com equipamentos e conexdo a internet adequados, para a realizagao das reunides
periddicas e outras que sejam solicitadas, a critério do BID e da ANA.

10. Calendario e condiges de pagamentos
As condicOes de pagamento serdo baseadas nos produtos obtidos. O BID espera nao fazer pagamentos
antecipados em contratos de consultoria. O Banco deseja receber a proposta de custo mais competitiva

para os servicos aqui descritos. Os pagamentos serdo realizados da seguinte forma:

Quadro 2: Calenddrio de pagamentos.

Calendario de Pagamentos

Resultado %

P1 - PLANO DE TRABALHO REVISTO E 10%
DETALHADO
P2 - RELATORIO TECNICO DE DIAGNOSTICO E s
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
P3 - RELATORIO TECNICO CONTENDO
DOCUMENTO DE PROJETO CONCEITUAL 40%
DA PLATAFORMA
P4 - REL/NATORlo FINAL DE CONSOLIDACAO E i
VALIDACAO DO PROJETO

TOTAL 100%
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TERMOS DE REFERENCIA

Desenvolvimento realizagao de estudos técnicos que avaliem o impacto regulatério das normas de
referéncia dos Servigcos de Saneamento Basico no Brasil publicadas pela Agéncia Nacional de Aguas e

BRASIL

Saneamento Basico (ANA)

BR-T1625 - Apoio a Sustentabilidade da Regulacdo Nacional dos Servicos de Saneamento Basico no Brasil
P002 — BR-T1625

1. Histdrico e Justificativas

1.1. Em 15 de julho de 2020, foi promulgada a Lei n2 14.026, que atualiza o marco legal do
saneamento basico (Lei n? 11.445/2007) e altera a Lei n? 9.984/2000 que criou a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, acrescentando as seguintes atribuicdes para a
Agéncia:

“1..)

Art. 49-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulacdo dos servigos
publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fun¢do de regulagdo estabelecidas na
Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

$12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

(...)

IV — governancga das entidades reguladoras, conforme principios estabelecidos no
art. 21 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.” (grifo nosso)

No Art. 48, o marco legal atribui a Unido a responsabilidade de monitorar a
governanga e a regulagdo do setor de saneamento, no estabelecimento da Politica
Federal de Saneamento Bdsico:

“Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento bdsico,
observard as seguintes diretrizes:

(...)

XVI - acompanhamento da governanca e da regulagdo do setor de saneamento;

(..)

1.2. Tais alterag¢Oes realizadas pelo novo marco legal do saneamento foram motivadas, em grande
medida, pela falta de padronizacdo e pela baixa qualidade regulatéria no setor, consequéncia de
complexos arranjos institucionais e operacionais decorrentes do arcabouco juridico que envolve
a titularidade local dos servicos, que resulta em um cenario de fraca atratividade de capital para
o setor de saneamento e na impossibilidade do atingimento da universalizagao do acesso a esse
servigo publico essencial.

1.3. Com o objetivo de apoiar a ANA em sua missao de desenvolver e monitorar a regulamentac¢do
nacional de referéncia dos servigos de dgua potavel, esgoto, residuos sélidos e drenagem, o BID
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

estruturou uma primeira Cooperagao Técnica (BR-T1484) que desde 2021 promoveu o desenho
e a implementacdo de grande parte das normas regulatdrias de referéncia que estdo incluidas
na Agenda Regulatdria Nacional da ANA. Por meio desta primeira CT, importantes resultados e
impactos positivos foram alcancados no setor de saneamento e agora é hora de continuar
desenvolvendo os padrdes de referéncia pendentes, mas também de garantir a sustentabilidade
do que foi alcangcado no ambito da Regula¢do dos Servigos de Saneamento Basico no Brasil.

Diante desses novos desafios, foi planejada uma segunda fase de apoio do BID, para contribuir
com a sustentabilidade da regulamentagdo desenvolvida pela ANA.

Atualmente, a ANA registra a existéncia de aproximadamente 90 entidades reguladoras
infranacionais — ERIs que atuam no setor de saneamento basico, com tipologia diversificada e
distribuida entre estaduais, intermunicipais e municipais, e com diferentes niveis de maturidade
regulatéria e regras de regulacdo técnica e econdmica. Observa-se que os complexos e
heterogéneos arranjos institucionais e operacionais constatados no ambiente de atuacdo das
ERIs aumentam significativamente os riscos do setor, causando problemas como baixos niveis de
governanca regulatoria e de capacidade técnica e institucional para a adequada regulacdo e
fiscalizacdo do setor.

Além de fortalecer o sistema de governanca das ERI e criar ferramentas para acompanhar e
monitorar o cumprimento das normas de referéncia desenvolvidas, é essencial avaliar os
impactos regulatérios dessas normas, considerando aspectos econ6micos, sociais, ambientais e
técnicos, a fim de verificar sua efetividade, adequacdo as realidades locais e o alcance dos
objetivos estabelecidos de harmonizagao regulatdria, garantir eficiéncia econémica, estimular a
universalizagdo e assegurar a qualidade dos servicos

Esses estudos contribuirdo para a melhoria continua da qualidade regulatéria, para o
fortalecimento do papel da ANA como 6rgdo regulador de referéncia e embasarao as tomadas
de decisdo de maneira mais assertiva.

Desse modo, os presentes Termos de Referéncia descrevem os servicos necessarios ao
desenvolvimento estudos técnicos que avaliem o impacto regulatério das normas de referéncia
dos Servicos de Saneamento Bdsico no Brasil publicadas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA)

2. Objetivos

3.

2.1.

Contratacdo de consultoria técnica especializada (pessoa juridica) para desenvolver estudos
técnicos que avaliem o impacto regulatério das normas de referéncia dos Servicos de
Saneamento Bésico no Brasil publicadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA), considerando aspectos econdmicos, sociais, ambientais e técnicos, a fim de verificar sua
efetividade, adequacdo as realidades locais e o alcance dos objetivos estabelecidos de
harmonizacgdo regulatdria, garantir eficiéncia econémica, estimular a universaliza¢do e assegurar
a qualidade dos servigos

Escopo de Servicos e Principais Atividades
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3.1. O escopo do contrato inclui as seguintes atividades:

e Priorizar e selecionar normas regulatdrias para avaliar seus impactos.

e Propor metodologias para avaliar os impactos regulatdrios

e Avaliar os impactos econémicos, sociais e ambientais das normas de referéncia ja publicadas;

e Propor recomendacdes para a melhoria da qualidade regulatéria e para a elaboracdo de futuras
normas.

3.2. Desse modo, estes TDR tém por finalidade especificar os produtos e servicos a serem
desenvolvidos para a consecucdo do objeto da contratacdo. Nesse sentido, o presente
documento constitui base para a sele¢do e contratacdao de uma Proponente para a execug¢do do
objeto ja explicitado.

3.3. Apbs o processo seletivo e a contratacdo dos servicos, a Contratada deverd relacionar-se
operacionalmente com a ANA.

3.4. A operacionalizacdo das atividades deve ocorrer em ambiente controlado, onde devem ser
resguardados o sigilo e a confidencialidade que os dados e as conclusdes exigem.

3.5. Para a realizacdo dos trabalhos a CONTRATADA devera contar com recursos humanos, materiais
e logisticos suficientes para o desempenho de todas as atividades propostas a fim de garantir o
cumprimento dos prazos e a qualidade dos servicos de acordo com as orienta¢Ges destes TDR e
do BID

3.6. As atividades desenvolvidas pelos profissionais da consultoria deverdo ser realizadas em
conjunto com a equipe do BID e da ANA.

3.7. Os responsaveis pela analise do conteudo técnico do Produto deverdao acompanhar o trabalho
desenvolvido pelos profissionais da consultoria e orientar suas atividades. Estes efetuardo
sugestdes para o aprimoramento do trabalho dos profissionais da contratada, que deverdo
efetivar os ajustes necessarios antes dos prazos previstos para entrega dos Produtos, evitando,
dessa forma, atrasos na avaliagcdo e no pagamento destes.

4. Resultados e Produtos Esperados

4.1. PRODUTO 1 - PLANO DE TRABALHO DETALHADO

Plano de Trabalho, contendo em detalhes e de forma clara e objetiva a metodologia para o
desenvolvimento dos servigos especificados neste Termo de Referéncia, suas etapas, respectivas
atividades, prazos e produtos, viagens (caso necessario), equipe de profissionais alocada,
cronograma de execugdo e outros elementos necessarios para o alcance dos objetivos do
projeto. Detalhar a metodologia e as alternativas apresentadas na Proposta Técnica.

A metodologia devera considerar:
e Pesquisa documental e andlise de dados secundarios;
e Realizacdo de entrevistas e consultas com representantes dos prestadores de servicos,
agéncias reguladoras e outros stakeholders;
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Aplicacdo de modelos de analise econémica e social para mensuracao de impactos.

Para elaboracdo desse produto, a consultoria deverd reunir-se com a equipe do BID e da ANA, colher
insumos para a realizacao dos trabalhos e preparar o relatério a ser entregue.

4.2. PRODUTO 2 — RELATORIO TECNICO DE DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Descricdo da entrega:

Identificacdo do cendrio “linha base”, antes da publicacdo das normas;
Levantamento das normas de referéncia ja publicadas pela ANA;
Mapeamento dos atores afetados direta ou indiretamente pelas normas.

4.3. PRODUTO 3 — LEVANTAMENTO DE ESTUDOS DE CASO

Descricdo da entrega:

Identificacdo de experiéncias regionais na aplicacdo das normas de referéncia;
Comparacdo entre diferentes contextos e suas respectivas abordagens;

Analise inicial da melhoria dos indicadores desde a publicacdo das normas, dos principais
desafios e oportunidades associados a implementacgdo das normas.

4.4. PRODUTO 4 — ANALISE DO IMPACTO REGULATORIO

Descrigdo da entrega:

Através da metodologia mais adequada e estabelecida no Plano de Trabalho, desenvolver:

Andlise dos principais resultados técnicos, estatisticos, financeiros e econdmicos
inerentes a iniciativa, estimando os custos e beneficios da regulacdo. Os beneficios
considerados deverdo ser obtidos pelas comparacGes entre as situacOes base (sem as
Normas de Referéncia) e situacdo com as normas implantadas;

Avaliag¢do dos impactos, incluindo melhoria da cobertura de atendimento e qualidade dos
Servigos;

Avaliacdo dos impactos sociais, incluindo acessibilidade e qualidade dos servicos para
diferentes populagGes.

Estudo dos impactos ambientais, considerando aspectos como sustentabilidade e
eficiéncia no uso dos recursos;

Estudo dos impactos economicos, com estimativa dos custos, diretos e indiretos, e dos
custos adicionais ou economias geradas para os prestadores de servicos.

4.5. PRODUTO 5 — RELATORIO FINAL E RECOMENDAGOES

Descricdo da entrega:

Consolidagao dos resultados dos estudos e analises.
Propostas de aprimoramento da qualidade regulatoria.
Sugestdes de temas e abordagens para futuras normas de referéncia.

5. Cronograma do Projeto e Pontos Principais
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5.1. O prazo estimado para a execuc¢do dos produtos e servicos dos objetivos especificos a serem
contratados é de 18 (dezoito) meses apds a assinatura do contrato.
5.2. O quadro 1 apresenta um resumo dos produtos a serem apresentados e seus prazos de entrega:

Quadro 1: Descricdao resumida dos Produtos.

. Prazo de Entrega (Dias calendario
Produto Descrigao
depois da assinatura do contrato)
P1 PLANO DE TRABALHO REVISTO E DETALHADO 30
P2 RELATORIO TECNICO DE DIAGNOSTICO PRELIMINAR | 90
P3 LEVANTAMENTO DE ESTUDOS DE CASO 210
P4 ANALISE DO IMPACTO REGULATORIO 480
P5 RELATORIO FINAL E RECOMENDACOES 510

6. Requisitos dos Relatdrios

6.1 Os produtos deverdo ser objetivos, em linguagem clara, propiciando uma perfeita compreensao.
Deverdo referenciar as atividades realizadas em consonancia com o Termo de Referéncia e com
o cronograma de trabalho estabelecidos no contrato.

6.2 Os produtos especificados neste TdR deverdo ser apresentados em uma versao preliminar, em
meio digital (formato PDF e editavel) e em uma versao final consolidada, em meio digital (formato

PDF e editavel).

6.3 Ao longo da elaboragdao de cada um dos produtos, a Contratada deverd realizar junto a
Contratante reunides, com a finalidade de alinhamento técnico do trabalho.

6.4 As apresentacdes (em formato PDF e editavel) e as consolidacGes necessarias para as reunides
(atas, contribuicOes realizadas e listas de presenca) ficardo a cargo da Contratada.

7. Critérios de aceitacdo dos Produtos e Pagamentos

7.1 A supervisdo do servigo sera realizada pelo e pelo BID através do Team Lider da Cooperacgdo
Técnica, que designardo os supervisores do contrato.

7.2 Para que sejam considerados aceitos, todos os produtos serdo submetidos a andlise e validagdo
pelos responsaveis da area técnica do BID.

7.3 Apdbs o encaminhamento de cada produto, o BID enviara sugestdes de aperfeicoamento no prazo
de até 15 dias, se necessdrio, ou aprovara e providenciara o pagamento.

7.4 Os direitos autorais sobre os materiais produzidos no ambito deste contrato deverao ser cedidos

ao BID, e sua reproducdo parcial ou total pelo CONTRATADO (A) ou terceiros, dependera de
autorizacdo prévia da mencionada instituicdo.
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7.5 Os produtos entregues devem apresentar, obrigatoriamente, conteddo completo, de acordo com
estas especificacGes técnicas, ndo devendo ser entregues, para este fim, em suas versdes
preliminares, rascunhos ou similares.

7.6 Apds a entrega sera providenciada a verificagao de conformidade dos produtos com os critérios
de aceitacdo desse Termo de Referéncia, podendo solicitar, sem custos adicionais, os
esclarecimentos e ajustes que se fizerem necessarios.

7.7 Verificada a necessidade de ajustes, correcdes e/ou substituicdes, a contratada sera convocada
por escrito, por carta ou e-mail, a efetud-los, as suas expensas, em prazo a ser acordado entre as
partes ou, na auséncia de acordo, em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data da
convocacdo. Este processo se repetira até verificacdo de conformidade dos produtos com os
critérios de aceitacdo desse Termo de Referéncia.

7.8 As avaliagdes da qualidade dos produtos e servigos, bem como das formas de apresentacgao,
deverdo ser realizadas pelo BID, com apoio da ANA, de acordo com as normas técnicas oficiais,
considerando as resolugdes, escalas, dimensdes e quantidades adequadas, normas e legislacdes
oficiais aplicadas para cada atividade.

7.9 Cabera exclusivamente ao BID a aprovacao final ou rejeicdo dos produtos entregues, conforme
manifestacdo dos responsaveis pela analise e aprovacao.

8. Qualificag6es Profissionais da Equipe Chave Minima da Contratada

Serdo avaliadas a formacgdo e experiéncia especifica da equipe chave no marco da avaliagdo da proposta,
verificando sua compatibilidade e idoneidade para o cumprimento dos objetivos da consultoria. A equipe
chave minima requerida é a seguinte:

e Coordenador
oConsultor Sénior para Coordenador de Equipe
oFormagdo em Economia, Engenharias, ou formagdo equivalente com pds-graduagdo em
areas afins
oExperiencia geral exercendo a profissdo de no minimo 10 anos
oExperiéncia especifica como Coordenador de Equipe Multidisciplinar e gerenciamento,
supervisdo ou coordenacdo de projetos, elaboragdo de estudos ou pesquisas nas areas de
regulacdo de servigos publicos. Minimo dos projetos: 3.
e Especialista em Andlise Econ6mica e Financeira
oConsultor Sénior
oFormacgdo em Economia ou Engenharias com pds-graduagdo em areas afins
oExperiencia geral exercendo a profissdo de minimo 10 anos
oExperiencia especifica em elaboragdo de estudos vinculados analise econOGmica e
financeira de impacto regulatério ou de politicas publicas de servigos publicos em geral.
Minimo dos projetos: 3.
e Especialista em Regulacdo de Servicos de Infraestrutura
oConsultor Sénior
oFormagdo em Administragdo, economia, direito, engenharias ou formagdo equivalente
com pos-graduacdo em areas afins;
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oExperiencia geral exercendo a profissdo de minimo 8 anos

oExperiencia especifica em elaboracdo de estudos vinculados a aspectos institucionais e
regulatdrios de servigcos publicos de infraestrutura em geral e, em particular, servicos de
infraestrutura de saneamento. Minimo dos projetos: 3.

e Pesquisador pleno

oConsultor Pleno

oFormagdo em Administragdo, economia, direito, engenharias ou formagdo equivalente
com pos-graduacgdo em areas afins;

oExperiencia geral exercendo a profissdo de minimo 5 anos

oExperiencia especifica na drea de estatistica e analise de dados em estudos de avaliacdo
de impacto regulatdrio ou impacto de politicas publicas. Minimo dos projetos: 1.

9. Localizagdo da Consultoria

O(s) consultor(es) contratado(s) podera(ao) residir em qualquer localidade. O(s) consultor(es) devera(ao)
estar disponivel(is), com equipamentos e conexdo a internet adequados, para a realizagao das reunides
periddicas e outras que sejam solicitadas, a critério do BID e da ANA.

10. Calendario e condigdes de pagamentos
As condicOes de pagamento serdo baseadas nos produtos obtidos. O BID espera nao fazer pagamentos
antecipados em contratos de consultoria. O Banco deseja receber a proposta de custo mais competitiva

para os servicos aqui descritos. Os pagamentos serdo realizados da seguinte forma:

Quadro 2: Calendario de pagamentos.

Calendario de Pagamentos
Resultado %

P1 - PLANO DE TRABALHO REVISTO E 10%
DETALHADO
P2 - RELATORIO TECNICO DE DIAGNOSTICO S
PRELIMINAR
P3 - LEVANTAMENTO DE ESTUDOS DE CASO 20%
P4 - ANALISE DO IMPACTO REGULATORIO 35%
P5 - RELATORIO FINAL E RECOMENDACOES 15%

TOTAL 100%
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Consultor individual da Cooperagao Técnica BR-T1625 para elaboragao de guias, manuais, material
didatico e cursos de capacitagido para producao e disseminagao do conhecimento e boas praticas
no dmbito do atendimento as normas de referéncia em saneamento basico produzidas pela Agéncia
nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, incluindo aspectos de mudanca climatica,
igualdade de género e diversidade.

Posto de servico: Click or tap here to enter text.

O Grupo BID é uma comunidade de pessoas diversificadas, versateis e apaixonadas que se unem em
uma jornada para melhorar a vida das pessoas na América Latina e no Caribe. Nossos funcionarios
encontram um propdésito e fazem o que amam em um ambiente inclusivo, colaborativo, agil e gratificante.

O(a) consultor(a) contratado(a) podera residir em qualquer localidade, inclusive no exterior.

O(a) consultor(a) devera estar disponivel, com equipamentos e conexao a internet adequados, para a
realizagédo de videoconferéncias, solicitadas a critério da ANA e do BID.

Sobre esta posicao

O objetivo geral desta contratagao é elaborar guias, manuais, material didatico e cursos de capacitagcédo
para produgéo e disseminagédo do conhecimento e boas praticas no dmbito do atendimento as normas de
referéncia em saneamento basico produzidas pela Agéncia nacional de Aguas e Saneamento Basico —
ANA, incluindo aspectos de mudanga climatica, igualdade de género e diversidade.

Os objetivos especificos da consultoria sao:
o Obter informagdes, junto a equipe técnica da ANA, sobre a estrutura e o conteudo dos
guias e manuais sobre as normas de referéncia em saneamento basico da ANA, exercicio
2025 - 2027,

o Elaborar os projetos graficos de, no minimo, 3 (trés) guias/manuais sobre as normas de
referéncia em saneamento basico da ANA, exercicio 2025 — 2027, e realizar a disposicao
de conteudo com arranjo de imagens e de elementos visuais para os guias e manuais;

e Elaborar material didatico e realizar, no minimo, 3 (trés) capacitagbes na area de
regulacdo em saneamento basico orientada aos diferentes integrantes do ambiente
regulatério do saneamento basico de Brasil, como agéncias reguladoras, titulares de
servigos, prestadores de servicos de saneamento, entre outros, considerando o dmbito
de atuacdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

Contextualizacao

A Lein® 14.026, de 15 de julho 2020, atualizou o Marco Legal do Saneamento Basico e alterou a Lei n°
9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
competéncias na regulacéo de servigos de saneamento.

O quadro legal reconhece a importancia da capacitagdo dos recursos humanos para a qualidade da
regulagdo de servigos de saneamento, remetendo para a ANA a responsabilidade de impulsionar e
coordenar a capacitagao a nivel nacional e mitigar os gargalos existentes neste escopo.

Nesse sentido, o desenvolvimento desta atividade esta intrinsecamente voltado a atender uma das
atribuicdes da ANA definidas pela Lei no 14.026/2020, que modificou a Lei no 9.984/2000 que incluiu o art.
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art. 4° -A, conforme a dicgdo a seguir: “§ 11. Cabera a ANA promover a capacitagdo de recursos humanos
para a regulacdo adequada e eficiente do setor de saneamento basico”.

O que vocé fara:

PRODUTO 1 - Plano de Trabalho

No Produto 1, o consultor devera elaborar e apresentar a equipe técnica da ANA, em até 15 dias apés a
formalizacao da contratagdo, um Plano de Trabalho contendo estratégias, diretrizes, reunides, agdes e
prazos necessarios para o atendimento dos objetivos propostos neste TDR.

O Plano de Trabalho devera ser apresentado com um cronograma detalhado das acdes, frequéncia das
reunides virtuais e prazos para a entrega dos produtos previstos, em uma reunido de inicio dos trabalhos
(kick off), com a participagdo da equipe técnica da ANA.

PRODUTO 2 - Elaborag¢éo de Guias/Manuais Orientativos das normas de referéncia em saneamento
basico da ANA, exercicio 2025 - 2027

A partir da versdo da norma de referéncia aprovada para a publicagédo, o(a) consultor(a) devera elaborar,
com o apoio e orientagdo dos técnicos da ANA, no minimo 3 (trés) guias/manuais orientativos para a
aplicagéo de normas no dmbito de atuagéo das entidades reguladoras infranacionais, titulares dos servigos
publicos de saneamento basico, prestadores dos servigos pubicos e respectivos usuarios de tais servigos
publicos.

O guia/manual deve ser escrito de forma a ter leitura independente dos demais produtos, com orientagdes
sobre a aplicagdo da Norma de Referéncia de forma clara e objetiva se utilizando de linguagem adequada
ao publico ao qual se destina, incluindo aspectos de mudanga climatica, igualdade de género e
diversidade.

O guia/manual devera conter, no minimo, as seguintes se¢oes:

e Objetivo;

e Publico-alvo

e Glossario;

o Definigdes;

e Definicdes de condicbes, especificagdes, critérios e cenariosde aplicagdo da Norma de

Referéncia, no ambito do regulador, titular, prestador e usuario dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

¢ Norma de Referéncia publicada pela ANA;

o Referéncias Bibliograficas.

A primeira versao revisada do guia/manual sera disponibilizada pela ANA a andlise pelos principais
integrantes do publico-alvo do setor, por um periodo de 30 dias. As duvidas e questionamentos levantados,
juntamente com as contribui¢cdes apresentadas deverao ser consolidadas e dirimidas pelo(a) consultor(a),
visando o aprimoramento da primeira versao do Manual.

O(a) consultor(a) devera apresentar nova versdo do guia/manual, a ser avaliada pela equipe técnica da
ANA, com a incorporagao dos aprimoramentos decorrentes das contribuigdes dos stakeholders levantados
no periodo de consulta dirigida do manual.

Apods atendimento de todos os ajustes solicitados pela equipe técnica da ANA, o consultor devera
apresentar o guia/manual com a sua proposta de editoragao para submissao e aprovagdo do Comité de
editoracdo da ANA, que podera demandar novos ajustes, a serem realizados pelo consultor, visando sua
publicacao.
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PRODUTO 3 - Elaboragdao de material didatico sobre a aplicagdo das normas de referéncia em
saneamento basico da ANA, exercicio 2025 - 2027

A partir da versdo da norma de referéncia aprovada para a publicagédo, o(a) consultor(a) devera elaborar,
com o apoio e orientagcao dos técnicos da ANA, material didatico para apoio a aplicagdo de, no minimo, 3
(trés) normas no ambito de atuagédo das entidades reguladoras infranacionais, titulares dos servigos
publicos de saneamento basico, prestadores dos servigos pubicos e respectivos usuarios de tais servigos
publicos.

O material didatico deve ser escrito com base em compilagdo de material técnico relativo ao tema da
Norma de Referéncia de forma a orientar sobre a sua aplicagdo de forma clara e objetiva utilizando
linguagem adequada ao publico ao qual se destina, incluindo aspectos de mudanca climatica, igualdade
de género e diversidade.

Desenvolver, a partir de material fornecido pela ANA, o material didatico do curso, contendo minimamente:

o Apostila com conteudo organizado em unidades de aprendizagem e com recursos didaticos de
resumo, revisao e avaliagao de aprendizagem;

e Material organizado em unidades de aprendizagem com linguagem adequada para educagéo a
distancia, podendo conter glossario, materiais complementares, videos e/ou outros materiais que
contribuam para o momento a distancia do curso;

¢ Avaliagéo de aprendizagem no modelo “verdadeiro ou falso” para o momento a distancia do curso;

o Apresentagdes utilizadas nos momentos presenciais; e

¢ Roteiros de atividades desenvolvidas para aplicagdo de conhecimentos, pratica de metodologias
e para avaliagdo.

A primeira versao revisada do material didatico sera disponibilizada pela ANA a analise pelos principais
integrantes do publico-alvo do setor, por um periodo de 30 dias. As duvidas e questionamentos
levantados, juntamente com as contribuicbes apresentadas deverdo ser consolidadas e dirimidas
pelo(a) consultor(a), visando ao aprimoramento da primeira versdo do material didatico.

O(a) consultor(a) devera apresentar nova versao do texto, a ser avaliada pela equipe técnica da ANA, com
a incorporagao dos aprimoramentos decorrentes das contribuicdes dos principais integrantes do publico-
alvo do setor identificados no periodo de consulta dirigida do texto.

Apods atendimento de todos os ajustes solicitados pela equipe técnica da ANA, o consultor devera
apresentar o texto com a sua proposta de editoragao para submissao e aprovagao do Comité de editoragéo
da ANA, que podera demandar novos ajustes a serem realizados pelo consultor, visando a sua publicago.

PRODUTO 4 - Producao de capacitagoes referente a implementagdo das normas de referéncia em
saneamento basico da ANA, exercicio 2025 - 2027

Apos a elaboracao e entrega definitiva do Produto 3 — Elaborag&o do material didatico, o(a) consultor(a)
devera elaborar as capacitagbes referentes a, no minimo, 3 (trés) normas de referéncia em saneamento
basico da ANA, exercicio 2025 - 2027, com a produgéo de uma série de videoaulas, explicando os objetivos
do material de apoio, sua estruturacdo e formas de aplicagéo, considerando os interesses do publico-alvo
para a correta implementacdo da Norma de Referéncia.

A capacitagao devera constituir um curso autoinstrucional, com carga horaria de 40 horas para cada norma
de referémcia, contendo textos (apostila), videoaulas (limite de 15min), imagens, com atividades de fixagao
por modulo e de avaliagdo da aprendizagem (10 questdes com feedback) ao final do curso.

Devera ser apresentado também o plano de curso com: objetivo do curso, objetivo de aprendizagem,
quantos modulos (a depender da carga horaria), quais tdpicos em cada modulo e atividades relacionadas,
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podera também acrescentar no curso podcasts, estudos de casos direcionados, filmes, jogos dentre outros
objetos educacionais que apoiam no processo de aprendizagem e tentem reter o cursista até o final.
Para a gravacédo das video aulas, o consultor receberd instru¢des da area de Capacitacdo da ANA
(CCAPES-SAS) para que possam formatar o curso que sera ofertado em plataforma digital, em formato
EAD e de aulas sincronas.

O consultor conteudista devera fornecer autorizagéo de uso de imagem e som para a ANA.

PRODUTO 5 — Relatério com descrigao e andlise de realizagdo de minimamente 04 (quatro) turmas
de capacitagao.

Realizar a formagéao de 04 (quatro) turmas de capacitagdo, com a aplicagéo e avaliagdo do curso junto aos
alunos. Entregar relatérios com analises das avaliagbes e dos resultados da formagéo das turmas.

Estratégia de acao:

a) Durante a vigéncia do contrato, o (a) consultor (a) devera se programar para participar de reunides
periddicas de acompanhamento dos trabalhos com a ANA. Essas reunides serao, preferencialmente,
por videoconferéncia.

b) Deveréo ser realizadas reunides semanais em que o (a) consultor (a) devera apresentar, para os
resultados parciais e finais obtidos para cada um dos produtos/relatérios.

c) Os contatos entre a consultoria e os responsaveis designados pela ANA e pelo BID para a supervisao
da consultoria ocorrerdo por e-mail, telefone e/ou videoconferéncia.

d) Os direitos autorais sobre os materiais produzidos no ambito deste contrato deverdo ser cedidos ao
BID, e sua reproducéo parcial ou total pelo CONTRATADO (A) ou terceiros, dependera de autorizagédo
prévia da mencionada instituicao.

e) Os produtos apresentados deverao ter formatagao, padronizagédo e qualidade de texto compativeis
com o padrao de relatérios e documentos produzidos pela ANA.

f) A supervisdo do servigo sera realizada pelo BID através da Divisdo de Agua e Saneamento no Brasil
e acompanhada por integrantes da Coordenagéo de Regulagdo de agua e Esgoto — COAES da
Superintendéncia de Saneamento Basico (COAES/SSB) da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA).

Cronograma de Entregas e Pagamentos:

A duragéo do servigo de consultoria contratado sera de 20 meses, a contar da assinatura do Contrato e o
valor total do servigo sera pago em 4 (quatro) parcelas, conforme o cronograma de entrega de produtos e
respectivo percentual de remuneragao.

Prazo .(dias a | Percentual de
partir da Remuneragio
Produtos assinatura do .
Contrato) (%)
PRODUTO 1 - Plano de Trabalho 15 10
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PRODUTO 2 - Elaboragao de
Guias/Manuais Orientativos das hormas 100 25
de referéncia em saneamento basico
da ANA, exercicio 2025 - 2027

PRODUTO 3 - Elaboracido de material
didatico sobre a aplicagdo das normas 400 25
de referéncia em saneamento basico
da ANA, exercicio 2025 - 2027

PRODUTO 4 - Capacitagoes referente a
implementagdo das normas de

P . . 540 30
referéncia em saneamento basico da
ANA, exercicio 2025 - 2027
PRODUTO 5 — Relatério com descrigdo e 690 10

anadlise de realizagdo de minimamente 04
(quatro) turmas de capacitacao.

O que vocé vai precisar:

¢ Educacgao: Graduagao e Especializagdo em engenharias, direito, economia ou administragéo de
empresas, ou outros campos relevantes para as responsabilidades da fungéo.

o Experiéncia: Pelo menos 7 anos de experiéncia profissional contemplando trabalhos em
saneamento, regulagdo da prestagdo dos servigos de agua e esgotos, preparo de aulas/cursos e
outros campos relevantes para as responsabilidades da fungéo.

e Linguas: Fluente em portugués

Habilidades principais:

e Aprender continuamente.
Colaborar e compartilhar conhecimento.
Comunicar (oralmente e por escrito).
Informar a diferentes publicos.
Orientar tomadores de deciséo.
Inovar e experimentar coisas novas.

Requisitos:
e Cidadania: Vocé é cidadao de um dos nossos 48 paises membros.

e Consanguinidade: Vocé nao tem familiares (até o quarto grau de consanguinidade e segundo
grau de afinidade, incluindo cénjuge) trabalhando no BID, BID Invest ou BID Lab.

Tipo de contrato e duracédo

e Tipo de contrato: Consultor de Produtos e Servigos Externos (PEC), Retentor.
o Duragao: 24 meses.
e Local de trabalho: Controlo remoto.

O que nos oferecemos

O grupo BID oferece beneficios que respondem as diferentes necessidades e momentos da vida de um
funcionario. Esses beneficios incluem:
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e Um pacote de remuneragao competitivo.
e Uma forma flexivel de trabalhar. Vocé sera avaliado por entrega.

Nossa cultura

No Grupo BID trabalhamos para que todos tragam o que ha de melhor e auténtico para o trabalho,
dispostos a experimentar novas abordagens sem medo e onde sejam responsaveis e recompensados por
suas acgdes.

Diversidade, Equidade, Inclusdo e Pertencimento (DEIB) estdo no centro da nossa organizagao.
Celebramos todas as dimensdes da diversidade e incentivamos mulheres, pessoas LGBTQ+, pessoas
com necessidades especiais, afrodescendentes e indigenas a se inscreverem.

Garantiremos que os individuos com deficiéncia recebam acomodacbes razoaveis para participar do
processo de entrevista de emprego. Se vocé for um candidato qualificado com necessidades especiais,
envie um e-mail para Diversity@iadb.org para solicitar acomodagao devida para preencher esta inscrigéo.

Nossa equipe de recursos humanos analisa cuidadosamente cada inscrigao.

Sobre o Grupo BID

O Grupo BID, composto pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), BID Invest e BID Lab,
oferece solugdes de financiamento flexiveis a seus paises membros para financiar o desenvolvimento
econdmico e social por meio de empréstimos e doagdes a entidades publicas e privadas na América Latina
e o Caribe.

Sobre o BID

O Banco Interamericano de Desenvolvimento tem como missdao melhorar vidas. Criado em 1959, o BID é
uma das principais fontes de financiamento de longo prazo para o desenvolvimento econémico, social e
institucional da América Latina e o Caribe. O BID também realiza projetos de pesquisas de vanguarda e
oferece assessoria sobre politicas, assisténcia técnica e capacitagdo a clientes publicos e privados em
toda a regido.

Siga-nos:
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the |IDB

Sobre o BID LAB

O BID Lab é o laboratério de inovagédo do Grupo BID, a principal fonte de financiamento e conhecimento
para o desenvolvimento focado em melhorar vidas na América Latina e no Caribe. O propdsito do BID Lab
€ impulsionar a inovagao para a inclusdo na regido, mobilizando financiamento, conhecimento e conexdes
para testar solugdes do setor privado em estagio inicial com o potencial de transformar a vida de
populagdes vulneraveis afetadas pelas condi¢des econdmicas, sociais e ambientais.

Siga-nos:
https://www.linkedin.com/company/idblab/
https://www.facebook.com/IDBLab
https://twitter.com/IDB_Lab

Sobre o BID Invest
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O BID Invest, membro do Grupo do BID, é um banco multilateral de desenvolvimento comprometido com
a promogao do desenvolvimento econdmico de seus paises membros da América Latina e do Caribe por
meio do setor privado. O BID Invest financia empresas e projetos sustentaveis para alcangar resultados
financeiros e maximizar o desenvolvimento econémico, social e ambiental da regido. Com uma carteira de
US $ 15,3 bilhdes em ativos administrados e 375 clientes em 25 paises, o BID Invest oferece solugdes
financeiras inovadoras e servigos de consultoria que atendem as necessidades de seus clientes em
diversos setores.

Siga-nos:
https://www.linkedin.com/company/idbinvest/
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest
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TERMO DE REFERENCIA

BR-T1625
Apoyo a la Sostenibilidad de la Regulacion Nacional de los Servicios de
Saneamiento Basico en Brasil
Componente 1 — Fortalecimiento de la gobernanza regulatoria de las ERI

PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATAGAO DE
CONSULTORIA PESSOA JURIDICA PARA O COMPONENTE 1

CONTRATAGAO DE CONSULTORIA (PESSOA JURIDICA) PARA A EXECUGAO DO COMPONENTE 1
DA CT BR-T1625 (DA FASE Il DO PROGRAMA PRO-SANEAMENTO): DIAGNOSTICO EM ESCALA
NACIONAL DA CAPACIDADE DE GOVERNANGA REGULATORIA DAS ENTIDADES REGULADORAS
INFRANACIONAIS QUE ATUAM NO SETOR DE SANEAMENTO BASICO, DEFINICAO DO ESCOPO
DO PROGRAMA, DEFINICAO DE ESTRUTURAS PARA OS PLANOS DE ACAO A SEREM
ELABORADOS E ELABORAGAO DOS PLANOS DE ACAO GERAL E INDIVIDUAIS PARA A
MELHORIA DA GOVERNANGCA REGULATORIA.
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1. Histérico e Justificativas

1.1.Em 15 de julho de 2020, foi promulgada a Lei n°® 14.026, que atualiza o marco legal do saneamento
basico (Lei n° 11.445/2007) e altera a Lei n® 9.984/2000 que criou a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA, acrescentando as seguintes atribuigbes para a Agéncia:

“..)

Art. 4°-A. A ANA instituira normas de referéncia para a regulagdo dos servigos
publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de regulacdo estabelecidas
na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§1° Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

(..)

IV — governanca das entidades reguladoras, conforme principios estabelecidos
no art. 21 da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.” (grifo nosso)

No Art. 48, o marco legal atribui a Unido a responsabilidade de monitorar a
governanga e a regulacéo do setor de saneamento, no estabelecimento da Politica
Federal de Saneamento Basico:

“Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento basico,
observara as seguintes diretrizes:

(..)

XVI - acompanhamento da governancga e da regulagéo do setor de saneamento;

(..)

1.2. Tais alteragdes realizadas pelo novo marco legal do saneamento foram motivadas, em grande medida,
pela falta de padronizagao e pela baixa qualidade regulatéria no setor, consequéncia de complexos
arranjos institucionais e operacionais decorrentes do arcabouco juridico que envolve a titularidade
local dos servigos, que resulta em um cenario de fraca atratividade de capital para o setor de
saneamento e na impossibilidade do atingimento da universalizagdo do acesso a esse servigo publico
essencial.

1.3.Atualmente, a ANA registra a existéncia de aproximadamente 100 entidades reguladoras
infranacionais — ERIs que atuam no setor de saneamento bésico, com tipologia diversificada e
distribuida entre estaduais, intermunicipais e municipais, € com diferentes niveis de maturidade
regulatéria e regras de regulagao técnica e econémica.

1.4. Observa-se que os complexos e heterogéneos arranjos institucionais e operacionais constatados no
ambiente de atuagdo da ERIs aumentam significativamente os riscos do setor, causando problemas
como baixos niveis de governanga regulatéria e de capacidade técnica e institucional para a adequada
regulacao e fiscalizagédo do setor.
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1.5.Em diagnéstico realizado em 2017 pelo Ministério das Cidades sobre a governanga regulatéria no
setor de saneamento foram constatados os seguintes aspectos:

a) a precariedade dos instrumentos utilizados na implementacéo das ERIs, inclusive a incompletude
€ a improvisagado do modelo;

b) o reduzido uso pelas agéncias dos instrumentos de transparéncia e consulta publica;

c) a predominancia de reduzido nivel de accountability, quer em relagdo aos usuarios e prestadores
dos servicos regulados, quer em relagao a sociedade em geral; e

d) baixo nivel de autonomia técnica e deciséria e da auséncia de quadros profissionalizados nas
agéncias, ampliando o risco de captura.

1.6. Adicionalmente, o referido estudo identificou a inadequagéo dos quadros de pessoal nas ERIs, o que
restringe a independéncia decisoria do ente regulador, e as restricdes orgamentarias postas ao acesso
pelas agéncias reguladoras as receitas oriundas da atividade regulatoria, limitantes, em ultima analise,
de sua autonomia financeira.

1.7.Em 2021, o Instituto Trata Brasil e a Associagdo Brasileira de Agéncias Reguladoras — ABAR
realizaram uma pesquisa com um universo de 48 ERIs, que buscou captar a percepcado de seus
dirigentes e técnicos sobre os desafios trazidos com as novas atribuicbes para elas e para a ANA.
Como resultado, registrou-se que os grandes desafios seriam: quadro de pessoal (51% das respostas),
autonomia financeira (45%) e autonomia administrativa (41%). O referido estudo apontou também para
a questao da interferéncia politica, lembrada por mais de dois ter¢os dos reguladores.

1.8. 0 estudo apontou ainda que as ERIs de saneamento basico enfrentam diferentes desafios, que vao
desde a sustentabilidade financeira, a autonomia administrativa até as dificuldades com a estruturagéao
e arranjo dos quadros de pessoal técnico, gerencial e diretivo.

1.9.Visando minimizar o problema regulatério e cumprir suas atribuigdes legais, a ANA elaborou a Norma
de Referéncia (NR) n° 4/2024 que estabelece praticas de governanga aplicadas as entidades
reguladoras infranacionais (ERIs) que atuam no setor de saneamento basico, recentemente aprovada
por meio da Resolugdo ANA n° 177, de 12 de janeiro de 2024.

1.10. Dentre os principais objetivos da Norma de Referéncia supramencionada, destacam-se os de:

a) Fomentar a implementagédo de praticas de governanga pelas ERIs que atuam em saneamento
basico;

b) Fomentar a implementacé&o de praticas de governanga pelos titulares;

c) Fortalecer o processo decisorio, por meio da promogéao de praticas de transparéncia, participagao,

controle social e autonomia; e

d) Promover melhorias na implementacao de instrumentos, processos e ferramentas regulatérias que
assegurem a tomada de decisdo baseada em critérios técnicos.

1.11. Para cumprimento dos objetivos elencados e para a implementagcdo da alternativa regulatéria
selecionada na ocasidao da Analise de Impacto Regulatério, a NR estabeleceu requisitos minimos a
serem observados pelas ERIs, com a definigdo de temporalidade para o atendimento destes requisitos
e com proposta de implementacdo de um mecanismo de avaliagdo, classificagdo e monitoramento
periédico da capacidade de governanga regulatdria dos agentes reguladores em atividade no setor de
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saneamento, por meio da atribuigdo de pontuagdo aos componentes dos diversos eixos da governanga
regulatéria, tais como (a) autonomia decisodria, financeira e administrativa; (b) transparéncia; (c)
planejamento, praticas e instrumentos regulatérios; e (d) participagdo e controle social.

1.12. Além da referida implementacdo de metodologia para avaliagdo e monitoramento da governanca
das ERIs baseada nas diretrizes estabelecidas na NR, a norma também previu a instituicdo pela ANA
de programa de fortalecimento da governancga regulatéria, por meio de fornecimento de apoio técnico
e institucional as ERIs que necessitem melhorar seus processos, instrumentos e procedimentos de
governanca.

1.13. Nesse ponto, ressalta-se a complementaridade existente entre as duas acgdes previstas no
normativo (da avaliagdo e monitoramento da governanga e do programa de incentivo ao fortalecimento
da governanga), visto que a primeira forneceria o diagndstico das necessidades existentes em cada
ERI e um mecanismo de regulagdo por exposigdo a ANA, e que a segunda ofereceria apoio técnico e
institucional direcionado ao atendimento das necessidades prioritarias, de modo a promover, de modo
racionalizado, a melhoria da governancga e da capacidade regulatéria das ERIs. Ademais, com base
nos resultados obtidos com a implementagdo da metodologia de avaliagdo e monitoramento, objetiva-
se construir elementos técnicos para o detalhamento do programa de incentivo ao fortalecimento da
governanga regulatoria.

1.14. Assim, para atendimento da referida demanda normativa, foi instituido recentemente pela ANA o
Programa de Incentivo ao Fortalecimento da Governanca Regulatéria do Saneamento Basico — Pro-
Saneamento, por meio da Resolugdo ANA n° 179, de 15 de janeiro de 2024. O Pr6-Saneamento visa
fortalecer o sistema de governanca das ERIs e contribuir para a harmonizagéo regulatéria do setor,
por meio da promog¢do da ampliagdo das capacidades técnica, regulatoria e institucional dessas
entidades, contribuindo para a universalizagdo do saneamento basico.

1.15. Atualmente, tal programa prevé as seguintes etapas basicas para sua implementagao:

Etapa 1 - Avaliagdo da Governanga das ERIs, em escala nacional: Implementagdo da metodologia
para avaliagdo da capacidade e qualidade da governanga regulatéria das ERIs, por meio de um
indice de governanca e método de concessao de um Selo de qualidade de governanca regulatéria;

Etapa 2 - Definigao do escopo do Pré6-Saneamento: Delimitagao do escopo e das linhas de atuagao
do Programa baseado no diagnéstico obtido apds a concluséo da Etapa 1;

Etapa 3 - Selecdo das ERIs participantes: Preparacédo e langamento dos editais para selecdo das
ERIs participantes;

Etapa 4 - Elaboragdo dos planos de acédo geral e individuais: Oferecimento de consultoria e
assisténcia técnica as ERIs para a elaboragédo e um plano de agao geral, passivel de execugéo por
todas as ERIs, especialmente em apoio as nao selecionadas no Programa, e dos planos de agao
individuais para cada um dos reguladores selecionados no ambito do Pr6-Saneamento;

Etapa 5 - Execugao dos planos de agao individuais para as ERIs selecionadas no Pré-Saneamento:
Implementagédo das agbes pactuadas entre ANA, ERIs e titulares, definidas nos planos de agao
individuais;

Etapa 6 — Monitoramento e avaliagdo dos resultados: Analise e acompanhamento de indicadores

de desempenho e nova implementacdo da metodologia para avaliagdo da capacidade e qualidade
de governanca regulatéria das ERIs, para diagndstico dos resultados alcancados e avaliagcdo da
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eficiéncia e efetividade das ag¢des implementadas. Revisdo critica das metodologias, processos e
procedimentos adotados.

1.16. Ante o exposto, a partir da publicagdo da NR n°. 4/2024, da instituicdo do programa Pro-
Saneamento, e da execucao da primeira etapa do Programa Pré-Saneamento torna-se imprescindivel
que a ANA implemente, em escala nacional, uma estratégia de delimitacdo das areas de agéo do
Programa e atividades subsequentes com as ERIs.

1.17. Desse modo, o presente Termo de Referéncia-TDR descreve o0s servi¢os necessarios ao apoio ao
fornecimento de apoio técnico a ANA para a consecucgao das Etapas 2, 3 e 4 com base na metodologia
de avaliagdo da qualidade regulatéria e situagao das Entidades Reguladoras Infranacionais, conforme
requerido pelo marco legal do saneamento basico (Lei n® 11.445/2007).

2. 2. Objetivo

2.1. Contratagdo de consultoria técnica especializada (pessoa juridica) para diagndstico em escala
nacional da capacidade de governancga regulatéria das Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) que
atuam no setor de saneamento basico, utilizando as metodologias de avaliagdo de governanga e de
certificagao de informagdes, elaboracdo e execucado de planos de acéo individuais para a melhoria da
governanca regulatéria, analise dos resultados obtidos e revisdo critica das metodologias, processos e
procedimentos adotados, conforme estabelecido no presente Termo de Referéncia (TR).

3. ESCOPO GERAL DOS SERVICOS

3.1.0 Objeto central do trabalho é a definicdo, baseada na metodologia de avaliagdo implementada na
Etapa 1, e implementacgao do escopo de atuagao do Pro-saneamento (Etapas 2, 3 e 4) e sua finalistica
inclui a revisdo da Implementacdo da metodologia de avaliagdo e classificagdo das Entidades
Infranacionais, estabelecimento, junto a ANA e as ERIs, de areas de atuacao prioritarias do Pro-
Saneamento, e proposta de estrutura para os planos de agéo geral (PAG) e individuais (PAls) das
ERIs.

4. .PRODUTOS E ATIVIDADES

4.1. A partir do escopo geral definido no item anterior, indica-se um conjunto de Produtos que devem ser
entregues pela Contratada, a partir da execugao de diversas atividades, conforme especificado abaixo:

PRODUTO 1 — RELATORIO CONTENDO PLANO DE TRABALHO REVISTO E DETALHADO

Descricio da entrega: Plano de Trabalho, contendo em detalhes e de forma clara e objetiva a
metodologia para o desenvolvimento dos servigos especificados neste Termo de Referéncia, suas etapas,
respectivas atividades, prazos e produtos, viagens (caso necessario), equipe de profissionais alocada,
cronograma de execugao e outros elementos necessarios para o alcance dos objetivos do projeto. Detalhar
a metodologia e as alternativas apresentadas na Proposta Técnica.

Atividades a serem realizadas: Para elaboracao desse produto, a consultoria devera realizar, no minimo,
as seguintes atividades:

o Atividade 1: Reunir-se com a equipe da ANA virtualmente e colher insumos para a realizagado dos
trabalhos;
o Atividade 2: Apresentar o plano de trabalho ajustado;
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o Atividade 3: Preparar o relatério a ser entregue.

PRODUTO 2 — RELATORIO TECNICO CONTENDO O DIAGNOSTICO SOBRE A CAPACIDADE DE
GOVERNANGA DAS ERIs A PARTIR DA APLICAGAO DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA
GOVERNANCA

Descrigéo da Entrega:

O produto 2 apresentara a analise critica dos resultados obtidos a partir da aplicagdo da metodologia de
avaliagdo da governancga e do procedimento de certificacdo de informacgdes fornecidas pelos reguladores
infranacionais, abrangendo as ERIs existentes em territério nacional que regulam o setor de saneamento
basico.

O produto avaliara por parte das ERIs participantes os niveis de adogdo da Norma de Referéncia ANA n.°
4/2024, que dispde sobre praticas de governanca a serem observadas pelas ERIs, assim como do
cumprimento dos requisitos minimos nela estabelecidos.

O relatério devera apresentar a classificagdo das ERIs de acordo com o indice de capacidade de
governanca obtido, a hierarquizacdo das dimensdes de governanca de cada ERI, segundo seu nivel de
criticidade e prioridade.

O relatdrio fornecera ainda as diretrizes e os critérios para a sele¢do de ERIs para participagdo no Pré-
Saneamento e para a elaboragéo dos planos de agao individuais para o fortalecimento da governanga.

Atividades a serem realizadas: Para elaboragao desse produto, a consultoria devera realizar, no minimo,
as seguintes atividades:

Atividade 1: Elaborar o diagnéstico do indice de governanga das ERIs em escala nacional;

Atividade 2: Classificar cada ERI de acordo com o indice de governanga obtido, hierarquizando as
prioridades para o fortalecimento da governanga para cada ERI;

Atividade 3: Avaliar o nivel de adogdo da NR ANA n.° 4/2024 e de cumprimento dos requisitos minimos
nela estabelecidos, por parte das ERIs;

Atividade 3: Com base no diagnéstico obtido, definir diretrizes e critérios para a sele¢do de ERIs no &mbito
do Pré-Saneamento;

Atividade 4: Com base no diagndstico obtido, definir diretrizes e critérios para a elaboragéo dos planos de
acgao individuais no ambito do Pr6-Saneamento.

PRODUTO 3 - Estrutura Geral de Plano de Ag¢ao para desenvolvimento de planos de Agao
individuais das ERIs.

Descrigao da Entrega:

O produto 3 contempla o desenvolvimento de uma estrutura base para o desenvolvimento dos planos de
Acao Individuais das ERIs dentro do Pro-Saneamento. Essa estrutura deve estar alinhada com as praticas
de relacionadas a governanca definidas na NR4/2024 (Resolugao ANA n° 177/2024), com diagndsticos
setoriais disponiveis, com o indice de qualidade regulatéria e com as diretrizes e critérios definidos na
Atividade 4 do Produto 2 desse TDR.

A proposta geral apresentada deve conter, entre outras as seguintes partes: agdes estratégicas a serem
executadas, 0s recursos necessarios, a avaliagao dos riscos envolvidos, resultados intermediarios e finais
esperados, indicadores de monitoramento, delimitagdo dos objetivos e estratégias de implementagao
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O objetivo dessa estrutura é auxiliar o processo de desenvolvimento dos planos de agao individuais de
cada uma das ERIs. Para isso, ela deve ser desenhada de maneira que fornega insumos e instrumentos
para o processo enquanto possibilite uma flexibilidade para adequar aos diferentes niveis de maturidade
e capacidade institucional.

Atividades a serem realizadas: Para elaboragao desse produto, a consultoria devera realizar, no minimo,
as seguintes atividades:

Atividade 1: Elaborar proposta de estrutura geral para os planos de Ac¢ao Individuais
Atividade 2: Alinhar a proposta de estrutura com a Equipe da ANA e com grupo piloto de ERIs

Atividade 3: Capacitar ERIs para utilizagdo da estrutura geral

PRODUTO 4 — RELATORIO TECNICO CONTENDO O PLANO DE ACAO GERAL E OS PLANOS DE
AGOES INDIVIDUAIS PARA A MELHORIA DA GOVERNANCA, INCLUINDO CAPACITAGOES E
ASSISTENCIA TECNICA PARA AS ERIS SELECIONADAS NO PRO-SANEAMENTO

Sera elaborado um plano de agao geral, passivel de ser executado por todas as ERIs. Tal plano visa
atender especialmente as ERIs nao selecionadas no Pré-Saneamento e devera conter agoes
estrategicamente orientadas com base nos resultados gerais obtidos por meio do diagnéstico da
capacidade de governanca regulatéria realizado.

Serao elaborados planos de a¢ao individuais (especificos) para cada ERI selecionada no dmbito do Pré-
Saneamento, com base no diagndstico realizado, que orientardo a condugéo de agdes estrategicamente
planejadas visando o fortalecimento da governanca em cada entidade participante.

Os planos de agdo, baseados em estrutura previamente definida, deverdo apresentar diretrizes, critérios
e condicionantes para sua implementagao. Eles devem ser concebidos em, ao menos, 2 linhas de agao:

o Acgoes de capacitagdes em geral: incluindo possiveis temas com interface da governancga, dentre
outros a serem mapeados ap0s a finalizagao do diagnostico: programa de integridade e gestao de
riscos, transparéncia e participacdo social, contabilidade regulatdria, revisdo tarifaria,
implementacdo de planejamentos e agenda regulatéria, mapeamento de processos, andlise de
impacto regulatério, fiscalizagdo e sistemas de informagédo. A partir da consolidagdo dos
diagndsticos e dos manuais, a consultoria devera elaborar material didatico para a execugéo dos
planos de capacitagao de técnicos de nivel superior de ERIs.

o Acoes de assisténcia técnica: elaboracdo de planos de agédo para a melhoria de governancga e
controle dos riscos nas ERIs beneficiarias, a serem escolhidas por meio de processos seletivos
conduzidos pela ANA.

Atividades a serem realizadas: Para elaboragao desse produto, a consultoria devera realizar, no minimo,
as seguintes atividades:

Atividade 1: Utilizar os diagndsticos e Estrutura obtidos para elaborar os planos de agao;

Atividade 2: Durante a elaboragao dos planos de acéo, realizar consultas, reunides e articulagdes com as
ERIs envolvidas e com a equipe da ANA.

Atividade 3: Entregar o rascunho completo, aprovado ou n&o pela ERI, de X planos de Agao.

5. CRONOGRAMA DO PROJETO E PONTOS PRINCIPAIS

5.1.0 prazo estimado para a execugdo dos produtos e atividades contratados dentro do presente
termo de referéncia é de 12 meses apds a assinatura do contrato.
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5.2. A tabela 1 apresenta um resumo dos produtos a serem apresentados dentro de um cronograma
com prazos de entrega.

Tabela 1: Cronograma com descri¢cdo resumida dos produtos

Prazo de Entrega (Dias-
Produto Descrigdo Calendario apos
assinatura do contrato)

Relatério contendo plano de trabalho revisto e

Produto 1 detalhado

15

Relatério técnico contendo o diagndstico em
escala nacional sobre a capacidade de
governanga das ERIs a partir da aplicagcéo da
metodologia de avaliagdo da governanga

Produto 2 120

Relatério contendo o escopo do Proé-
Saneamento e as estruturas de Plano de Acgéo
para a elaboragao dos planos de Agao a serem
desenvolvidos

Relatério técnico contendo os planos de agao

geral e individuais para a melhoria da
Produto 4 governanga, incluindo capacitagdes e 365
assisténcia técnica para as ERIs selecionadas
no pré-saneamento

Produto 3 180

5.3.A tabela 2 apresenta o cronograma fisico-financeiro referencial para os produtos e servigos a serem

contratados
Descrigdo MES
das
Atividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Produto 1 10%

Produto 2 20%

Produto 3 30%

Produto 4 50%

Subtotal 10% | 0,0% | 0,0% | 20% | 0,0% | 30% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 50%
Mensal

Acumulado | 10% | 10% | 10% | 30% | 30% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 100%

6. Estratégia de Acao
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6.1. A construgao dos produtos A construgido dos produtos sera feita de forma participativa, buscando ouvir
as partes afetadas durante seu processo de elaboragéo

6.2. Além da coleta dados baseados em fontes secundarias, disponiveis ao publico em geral, é previsto o
levantamento de dados primarios para execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, junto
aos atores envolvidos

6.3. Durante a vigéncia do contrato, a Consultoria contratada deve se programar para participar de reunides
periddicas de acompanhamento dos trabalhos com a ANA e o BID. Essas reunibes poderao ser
presenciais ou por videoconferéncia. O calendario minimo prevera reunides quinzenais.

6.4.Eventuais gastos logisticos referentes a eventuais deslocamentos estardo incluidos no custo total
desta consultoria.

6.5. Os contatos entre a Consultoria e os responsaveis designados pela ANA e pelo BID para a supervisao
da consultoria ocorrerao por e-mail, telefone e/ou videoconferéncia.

7. Requisitos dos Relatérios

7.1.Todos os produtos (seus documentos e arquivos relativos) deverdo ser redigidos em portugués e
disponibilizados em meio digital editavel, com texto, tabelas, graficos, imagens e eventuais anexos,
quando de sua primeira apresentagédo e novamente em meio digital editavel apés a sua aprovagao.

7.2.0s arquivos digitais de todos os documentos produzidos durante o desenvolvimento do projeto
(relatdrios, imagens, graficos, planilhas, etc.) deverao ser disponibilizados em todas as suas versdes
e eventuais revisdes, nos formatos em que foram desenvolvidos, e ainda, consolidados em formato
PDF, quando for o caso.

7.3.0s materiais produzidos pela CONTRATADA deverdo ser acompanhados de todas as formulas,
senhas protetoras e outros mecanismos de seguranca utilizados.

7.4.Quando aprovados, os produtos deverdo ser entregues em meio digital, disponibilizando os arquivos
através de meios a combinar com a contratante (HD externo, pen-drive, repositérios de arquivos em
nuvem, etc.). Os textos devem seguir as normas da ABNT para citagcao e referéncias, fonte Calibri,
tamanho 11, espagcamento entre linhas 1,08.

7.5.E responsabilidade da consultoria fornecer todos os relatérios, imagens, planilhas e manuais dos itens
requeridos pela contratante, independentemente do fato de tais itens serem adquiridos de terceiros ou
fornecidos pela propria consultoria.

7.6.Os documentos e relatérios deverao ser atualizados tantas vezes quanto for necessario para atender
o processo de levantamento de informagdes, de acordo com o escopo dos servigos.

7.7.Todos os relatérios produzidos deverao conter as assinaturas dos responsaveis técnicos por sua
elaboragao

7.8.Eventuais alteragbes no procedimento e cronograma de execugdo do objeto do CONTRATO
especificados no Plano de Trabalho poderao ser efetuadas a critério da ANA com anuéncia do BID,
ou por solicitagdo da CONTRATADA, que serao analisadas e aprovadas pela ANA em conjunto com
o BID.

7.9.Cada Relatoério devera contemplar, no minimo, sem prejuizo de outros que a Contratada julgue
necessarios:

a) Introdugéo;

b) Objetivo;

c) Sumario Executivo, cuja forma e conteudo sintetizem a metodologia empregada, os resultados
obtidos e abrangéncia do trabalho, bem como as principais recomendacdes;

d) Descrigdo das Atividades, cujo conteudo de apresentar a base metodolégica, a base
informacional, constando os dados levantados e planilhas geradas;

e) Resultados obtidos;

f)  Analise critica dos resultados;

g) Recomendacgdes gerais;

h) Anexos;
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i) Volumes separados para a parte descritiva e para partes que contenham eventual memorial
de calculo.

7.10. O BID podera, a qualquer momento, solicitar esclarecimentos da Contrata acerca da execucao dos
servigcos, visando ao alinhamento dos produtos na sua fase de execucao.

7.11. Os volumes correspondentes aos desenhos técnicos deverdo ser elaborados, preferencialmente
em formato A3, contendo legendas e cuja apresentagéo da formatagéo devera ser definida em comum
acordo com o BID, contendo desenhos, esquemas, diagramas, matrizes, dentre outros.

7.12. No caso do uso de softwares, a contratada devera possuir a licenga de todos os necessarios para
a execugao das atividades previstas no presente termo de referéncia.

7.13. Os produtos e servicos, em qualquer fase, etapa, nivel ou condigdo do processo de produgao,
deverdo ser disponibilizados sempre que solicitados pelo BID no prazo requisitado para fins de
avaliacao da qualidade.

7.14. . A entrega dos produtos e servigos podera ser antecipada, em comum acordo com o BID e a ANA,
preservando-se os requisitos de qualidade dos produtos e a precedéncia entre as diferentes atividades
previstas neste documento.

8. Critérios de aceitacdo dos Produtos e Pagamentos

8.1. A supervisao do servigo sera realizada pelo e pelo BID através do Team Lider da Cooperagéo Técnica,
que designarao os supervisores do contrato.

8.2.Para que sejam considerados aceitos, todos os produtos serao submetidos a analise e validagao pelos
responsaveis da area técnica do BID.

8.3. Apds o encaminhamento de cada produto, o BID enviara sugestbes de aperfeicoamento no prazo de
até 15 dias, se necessario, ou aprovara e providenciara o pagamento.

8.4. Os direitos autorais sobre os materiais produzidos no ambito deste contrato deverdo ser cedidos ao
BID, e sua reprodugéo parcial ou total pelo CONTRATADO (A) ou terceiros, dependera de autorizagao
prévia da mencionada instituicao.

8.5. Os produtos entregues devem apresentar, obrigatoriamente, conteddo completo, de acordo com estas
especificagdes técnicas, nao devendo ser entregues, para este fim, em suas versdes preliminares,
rascunhos ou similares.

8.6.Apds a entrega sera providenciada a verificagdo de conformidade dos produtos com os critérios de
aceitacdo desse Termo de Referéncia, podendo solicitar, sem custos adicionais, os esclarecimentos
e ajustes que se fizerem necessarios.

8.7.Verificada a necessidade de ajustes, corregbes e/ou substituigdes, a contratada sera convocada por
escrito, por carta ou e-mail, a efetua-los, as suas expensas, em prazo a ser acordado entre as partes
ou, na auséncia de acordo, em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data da convocagao. Este
processo se repetira até verificagao de conformidade dos produtos com os critérios de aceitacdo desse
Termo de Referéncia.

8.8. As avaliagdes da qualidade dos produtos e servigos, bem como das formas de apresentacéo, deverao
ser realizadas pelo BID, com apoio da ANA, de acordo com as normas técnicas oficiais, considerando
as resolugdes, escalas, dimensdes e quantidades adequadas, normas e legislagdes oficiais aplicadas
para cada atividade.

8.9.Cabera exclusivamente ao BID a aprovagéo final ou rejeicdo dos produtos entregues, conforme
manifestacdo dos responsaveis pela analise e aprovacao.

9. Qualificagoes Profissionais da Equipe Chave Minima da Contratada

9.1.Serdo avaliadas a formagao e experiéncia especifica da equipe chave no marco da avaliagdo da
proposta, verificando sua compatibilidade e idoneidade para o cumprimento dos objetivos da
consultoria.
9.2. A equipe chave minima requerida é a seguinte: *
Coordenador
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e Consultor Sénior para Coordenador de Equipe

e Formacdo em Direito, Administragdo, Economia, Engenharias, ou formacao equivalente
com pos-graduacao em areas afins

o Experiencia geral exercendo a profissdo de no minimo 10 anos o Experiéncia especifica
como Coordenador de Equipe Multidisciplinar em gerenciamento, supervisdo ou
coordenacao de projetos, elaboragédo de estudos ou pesquisas nas areas de governanga
ou regulacao de servigos publicos. Minimo dos projetos:

Especialista em governanca

e Consultor Sénior

e Formacao em Direito, Administracdo, Economia, Engenharias, ou formagéo equivalente
com poés-graduagéo em areas afins

e Experiencia geral exercendo a profissdo de minimo 8 anos o Experiéncia especifica em
prestagao de consultorias para area de avaliagdo da governanga no setor publico. Minimo
dos projetos:

Especialista em Regulagdo de Servigos de Infraestrutura o

e Consultor Sénior

e Formacdo em Administracdo, economia, direito, engenharias ou formagéo equivalente
com pos-graduagéo em areas afins;

e Experiencia geral exercendo a profissdo de minimo 8 anos o Experiencia especifica em
elaboracao de estudos vinculados a aspectos institucionais e regulatérios de servigos
publicos de infraestrutura em geral e, em particular, servigos de infraestrutura de
saneamento.

Pesquisador pleno

e 0 Consultor Pleno

e Formagdo em Administragdo, economia, direito, engenharias ou formagao equivalente
com pos-graduacéo em areas afins;

e Experiencia geral exercendo a profissdo de minimo 5 anos o Experiencia especifica na
area de pesquisa aplicada ou assessoramento em qualquer setor de servigos publicos.

10. Localizagcido da Consultoria

10.1. O(s) consultor(es) contratado(s) podera(ao) residir em qualquer localidade.

10.2. O(s) consultor(es) devera(ao) estar disponivel(is), com equipamentos e conexdo a internet
adequados, para a realizagéo das reunides periddicas e outras que sejam solicitadas, a critério do BID
e da ANA.

11. Calendario e condi¢gées de pagamentos

11.1. As condigbes de pagamento serdo baseadas nos produtos obtidos. O BID espera nao fazer
pagamentos antecipados em contratos de consultoria.

11.2. O Banco deseja receber dos Termos de Referéncia a proposta de custo mais competitiva para os
servigos aqui descritos. Os pagamentos serao realizados da seguinte forma:

Calendario de Pagamentos

Resultado Porcentagem
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