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Glossario

Os termos e expressdes utilizados neste documento sdo definidos da seguinte forma:

Censos - identificacdo das pessoas elegiveis, elaboragdo de um inventario das
propriedades a serem afectadas pelo projecto, avaliagdo de recursos naturais e inquéritos
socioecondémicos. Os Ultimos censos realizados em Angola, remetem-se para 2014.

Quadro de Gestdo Ambiental e Social - estabelece procedimentos e metodologias claros
para a pré-avaliagdo ambiental, com a identificacdo de potenciais impactos e medidas de
mitigacdo associadas a cada subprojecto, que possam resultar em impactos ambientais e
sociais.

Gratuito (free) - O exercicio do dominio Gtil consuetudinario é gratuito, estando 0s seus
titulares isentos do pagamento de foros ou de prestagfes de qualquer espécie.

Dominio util consuetudinario — sdo reconhecidos as familias que integram as comunidades
rurais, a ocupacado, a posse e os direitos de uso e fruicdo dos terrenos rurais comunitarios por
elas ocupados e aproveitados de forma (til e efectiva segundo o costume.

Principio do consentimento prévio, livre e informado (CPLI) - principio em que as
comunidades tém o direito de dar consentimento aos projectos que afectem as terras, recursos,
e 0s seus meios de vida. A apresentagdo do projecto devera ser com prévio, livre, expresso e
esclarecido consentimento da pessoa envolvida.

Mecanismo de queixas e reclamagdes — processo simples e isento de recolha e tratamento de
reclamacdes, conflitos e ocorréncias apresentadas pelas PAP e/ou demais interessados.

Terra — espaco fisico, com terreno agricola ou ndo-agricola e todas as construgées, temporarias
ou permanentes que sa0 necessarios para a execucdo do projecto.

Aquisicdo de terra - processo pelo qual um individuo é obrigado pelo Estado ou uma
instituicdo do Estado a vender parte ou a totalidade do terreno, cuja propriedade Ihe
pertence, para fins de utilizagao publica.

Custo de reassentamento - montante global referente a todo o processo de reassentamento,
preparacao, implementagcédo e monitorizacdo e assisténcia.

Custos de aquisicado de terra agricola — montante referente a aquisicao de terra agricola, quer
de expropriacdo quer de indemnizacgao por danos causados temporarios, quer por pagamento de
compensacédo de perda de culturas.

Grupos vulneraveis — conjunto de pessoas que devido a questdes referentes a género, idade,
condicdo social e deficiéncia, estdo mais susceptiveis a violacdo dos seus direitos como
cidadaos.

Doacéo voluntaria de terra - doacédo voluntaria (isenta de coercdo ou discriminacdo) de terra
comunitaria desprovida de usuarios (sem habitacdes, infra-estruturas, culturas), da qual s6 é
permitida se o doador do terreno tiver posses que lhe permita fazer doacao de terras.
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Indemnizacdo - pagamento em dinheiro, em espécie ou outro bem, ou valor dado em troca
da expropriacéo de terrenos ou perda de outros bens, incluindo os bens imobiliarios, total ou
parcialmente.

Data limite - data que indica a conclusdo ou o término do levantamento e do inventario de
bens e pessoas afectadas pelo projecto. As pessoas que ocupam a area do projecto
apo6s a data limite ndo podem ser compensadas ou solicitar assisténcia com a
deslocalizacdo. Da mesma forma, a propriedade real (edificios, culturas, arvores fruteiras ou
florestas), criada apds o prazo, ndo constitui objecto de compensacao.

Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAP) - qualquer pessoa prejudicada pelo projecto.
Inclui a perda total ou parcial, temporaria ou permanente de propriedades ou bens, meios de
producdo, emprego ou ocupacao, recursos utilizados ou 0 acesso aos mesmos.

Titular de direito ou beneficiario - pessoa afectada por um projecto e, logo, com direito
a indemnizacao, ndo se limitando aos que sao deslocados fisicamente devido as acc¢des do
projecto. Inclui igualmente as pessoas que perdem alguns dos seus bens ou o0 acesso a
determinados recursos que detinham ou utilizavam anteriormente.

Avaliacdo - é a determinagdo do valor em dinheiro de bens imoveis ou propriedades,
afectados pelo projecto.

Deslocalizagdo - deslocamento de pessoas das suas propriedades, casas, fazendas, etc.,
devido as actividades do projecto. A deslocalizagdo ocorre em caso de expropriagdo
involuntaria de terrenos, cujas consequéncias sao as seguintes:

- Uma mudancga, perda de habitagéo ou abrigo;

- Perda de bens ou restricbes de acesso aos mesmos; e

- Perda de fontes de rendimento ou meios de subsisténcia, se as pessoas afectadas
forem deslocadas para outro local. A deslocalizagdo pode resultar igualmente de restricdo
involuntaria ou acesso a parques legalmente constituidos ou a areas protegidas, resultando
em impactos negativos sobre os meios de subsisténcia das PAP.

Aquisicéo involuntéria de terra (expropriagdo) - significa o confiscar de terrenos por parte
do governo ou de uma instituicAo do governo para realizar um projecto de interesse publico,
contra o desejo das pessoas afectadas e com a indemnizacdo ao proprietario. O
proprietario tem o direito de negociar o montante da indemnizacdo proposta. Esta definicdo
abrange uma propriedade (terreno) ou bens sobre os quais o proprietario tem direitos
indiscutiveis ou derivados de usucapiao.

Propriedade - terrenos agricolas ou ndo-agricolas e todas as constru¢des, temporarias ou
permanentes com proprietario, € que Sao necessarios para a execucao do projecto.

Plano de Accéo de Reassentamento (PAR) - instrumento (ou documento) preparado
imediatamente apds o conhecimento das zonas de intervencdo do projecto. Nestes casos, a
aquisicdo dos terrenos obriga a deslocalizacdo das pessoas e/ou perda de abrigo ou
habitac&o, e/ou perda de meios de subsisténcia e/ou perda ou restricdo de acesso a recursos
economicos. Os PARs séo preparados pela entidade ou instituicdo que provoca a afectacéo
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dos individuos e os meios de subsisténcia. Os PARs contém as disposicbes especificas de
obrigacdo juridica para o reassentamento e a indemniza¢éo da parte afectada antes do inicio
dos efeitos adversos do projecto.

Plano de Reassentamento Abreviado (PRA) - instrumento (ou documento) preparado
imediatamente ap0s o conhecimento das zonas de intervencdo do projecto. Nestes casos,
menos de 200 pessoas sdo reassentadas ou e ndo foram reassentadas fisicamente mas
perdem menos de 10 % dos seus activos por causa do Projecto. Quando as actividades tém
um impacto maior que esta magnitude, tem de ser preparado um PAR.

Custo de substituicdo - montante destinado a substituicdo dos bens, integrando os custos
de substituicdo total dos bens e os correspondentes encargos de transacg¢do, como por
exemplo cedéncia de terreno, habitacbes ou outro tipo de estruturas em substituicdo das
ocupadas pelo projecto.

Assisténcia ao reassentamento- medidas implementadas para garantir que as pessoas
afectadas pelo projecto que possam precisar de ser fisicamente transferidas recebam a
devida assisténcia, sob forma de subsidio de reinstalacdo, uma moradia habitacional ou de
arrendamento, conforme for possivel, ou segundo as exigéncias, destinada a apoiar na
reinstalacao.

Quadro de Politica de Reassentamento (QPR) - documento preparado como um
instrumento a ser utilizado durante a execucao do Projecto. O QPR sera apresentado em
sessdo publica nas zonas de implementacdo do projecto, a fim de determinar as politicas de
reassentamento e indemnizacdo, a organizacdo institucional, e para fixar os critérios que
serdo aplicados de modo a atender as necessidades das pessoas que possam vir a ser
afectadas. O PAR ou PRA sera preparado de modo a satisfazer as disposi¢cdes do presente
QPR.
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1. Sumaéario executivo

O Governo de Angola (GOA), por intermédio do Ministério da Energia e Aguas, esta a preparar o
Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector de Aguas 2 (PDISA 2). Para implementar o
projecto, o GOA solicitou assisténcia financeira do Banco Mundial que sera concedida através da
proposta de crédito.

O PDISA 2 comporta quatro componentes que sdo as seguintes: (i) Fortalecimento Institucional
para 0 Abastecimento de Agua e Desenvolvimento de Capacidades; (i) Gestdo de Recursos
Hidricos; (iii) Reabilitacdo e Expansdo da Producdo e Distribuicdo de Agua; e (iv) Gestdo e
Suporte de Engenharia.

A responsabilidade geral pela implementacdo do PDISA 2, bem como a coordenacgéo
multissectorial, é feita pelo Ministério da Energia e Agua (MINEA). A coordenacio da execucio
dos trabalhos est4 a cargo da Unidade de Coordenacdo de Projectos (UCP), a funcionar na
Direccdo Nacional de Aguas (DNA), que é ainda, responsavel, pelo acompanhamento de todos
0s outros projectos, financiados por outras Linhas de Crédito e pelo proprio Governo de Angola,
contando, para esse efeito, com o reforgo de consultores locais e internacionais. A UCP reporta
directamente a DNA que concentrando a gestao dos projectos numa Unica instancia é capaz de
desenvolver padrdes de qualidade Unicos de gestéo financeira, supervisdo ambiental e social,
acompanhamento e avaliagédo e de apresentacao de relatorios de gestéo.

A UCP conta uma Area de Salvaguardas Ambientais e Sociais (ASA) através da qual fara o
devido acompanhamento dos assuntos relacionados com as salvaguardas ambientais e sociais e
reassentamento durante a implementag&o dos projectos no quadro do QGAS (Quadro de Gestéo
Ambiental e Social) e QPR (Quadro de Politica de Reassentamento).

Neste momento a equipa ASA conta, com 0s seguintes especialistas:

e Especialista de Ambiente Sénior suportado pela linha de financiamento do PDISA |
e Especialista de Ambiente Junior suportado pela linha de financiamento do PDISA |
e [Especialista Junior suportado pelos fundos do GOA

Apenas a componente 3 do projecto integra trabalhos fisicos (reabilitacdo e manutencédo de
sistemas de abastecimento de agua) aos quais podem estar associados impactos sociais
negativos, requerendo a aplicacdo da PO 4.12 sobre o reassentamento involuntario das
populagbes. A natureza exacta, tamanho e localizacdo das obras de cada um dos subprojectos e
as respectivas actividades ndo sdo totalmente conhecidas e por essa razao nao € possivel
predizer com algum grau de certeza. A natureza e escala de obras civis propostas ao abrigo do
PDISA 2 sugerem que a implementagdo do projecto ndo ocasionard situacdes de
reassentamento, ou numa instancia possivel, podera ocasionar apenas situacdes minimas de
uso de terra e consequentemente, de compensacao.

O QPR descreve os objectivos, principios e procedimentos que regem o sistema de aquisi¢édo de
terrenos para a construcdo de infra-estruturas de utilidade puablica. Constitui um instrumento
destinado a reduzir os efeitos de reassentamento e aquisicéo de terra. O QPR é utilizado sempre
gue a localizacdo e as intervencdes dos projectos ndo sdo conhecidos com precisdo e 0s
impactos sociais sobre as populacdes, no que diz respeito a deslocalizacdo de pessoas, perda
de actividades socioecondémicas e aquisicdo de terrenos, também ndo sdo conhecidas com
precisdo nesta fase.
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Por principio, o procedimento de reassentamento involuntario ndo é accionado apenas porque as
pessoas sao afectadas devido a deslocalizacdo fisica. A sua implementacdo é justificada pelo
facto da actividade considerada requerer a aquisicdo de parcelas ocupadas de terreno ou
utilizadas por pessoas de véarias necessidades ou actividades (habitacdo, agricolas, comerciais,
florestais, actividades culturais etc.).

Quando o Projecto é adjudicado e entra na fase de concepcao e engenharia de detalhe,
serao definidas as localizagdes exactas, (por exemplo das valas e reservatorios), e os
Planos de Accdo de Reassentamento (PAR) serdo desenvolvidos para informacdo e
discussao publica. O ambito e o nivel de detalhe dos PARs irdo variar consoante a
magnitude e complexidade das ac¢des de reassentamento necessarias. A PO 4.12 do Banco
Mundial especifica que um PAR completo &€ necessario caso seja necessario deslocar mais
de 200 pessoas ou se essas pessoas nao forem fisicamente deslocadas mas perderem mais
de 10% dos seus bens devido ao Projecto. Caso o impacto seja menor que isto, apenas sera
necessario preparar um Plano de Reassentamento Abreviado (PRA). Um PRA sera também
preparado nos casos em que nao seja necessaria deslocacao, mas sera necessario prever e
orcamentar a compensacao por danos, perda de propriedade ou perda de acesso a meios
de subsisténcia ou recursos.

Este QPR foi produzido considerando a legislagcdo nacional e a PO 4.12 referente ao
reassentamento Involuntario do Banco Mundial.

A aquisicao dos terrenos para a implementagcdo do projecto € efectuada através da legislacao
nacional em vigor. A utilizacdo dos solos e a expropriacdo de imOveis € realizada em
conformidade com o regime existente em Angola, o qual tem por base os principios, as
orientacdes e as directivas constantes da legislacdo em vigor, como sejam o Decreto-Legislativo
n.° 09/2004, de 9 de Novembro, Lei de Terra, que estabelece os principios e normas de
utilizacdo dos solos, tanto pelas entidades publicas como pelas entidades privadas.

A Lei da Terra ndo se refere a indemnizacbes de casos em que as pessoas que ocupam ou
usam a terra, apenas que deverdo ser justamente indemnizadas se forem alvo de expropriacao
por utilidade publica.

No entanto sera pela politica do QPR de que estas pessoas deverdo ser tratadas da mesma
forma com pessoas que possuem direitos legais a terra (exigéncias do BM), onde todas as PAPs
independente da sua situacdo de propriedade devem estar sujeitas as medidas de
reassentamento. Este principio seré aplicado a todos os projectos.

Seréo utilizados mecanismos de compensacao em dinheiro, bens ou em forma de apoio. Um dos
principios fundamentais da politica do Banco Mundial sobre o reassentamento involuntario é que
as pessoas que forem afectadas pela perda dos terrenos devem, depois da mudanca, estar
numa situacdo economicamente melhor do que na situacdo anterior. Se o impacto sobre os
terrenos demonstrar que foram afectadas os meios de subsisténcia das pessoas envolvidas, a
preferéncia deve ser dada as solugcbes de substituicdo dos terrenos perdidos ao invés de
compensacdo monetaria.

Deverdo ser efectuados todos os esfor¢cos necessarios para a resolucao amigavel dos litigios. No
entanto, em caso de ndo acordo entre as partes pode-se recorrer as instancias judiciais.

A legislacdo nacional ndo prevé medidas especificas de proteccao de grupos vulneraveis. No
entanto, de acordo com a PO 4.12 do Banco Mundial, ser-lhes-a prestada a devida assisténcia
no ambito do processo de deslocaliza¢do. Os grupos vulneraveis incluem: (i) pessoas abaixo do
limiar da pobreza, (ii) pessoas sem propriedades, (iii) os idosos, (iv) as mulheres e criancas, (V)
as minorias étnicas, e (vi) outras pessoas que ndo sao protegidas pela lei sobre a legislacao das
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expropriagfes e sistema de compensacgdo. Devido a natureza do projecto, nesta fase, ndo é
possivel conhecer com precisdo 0 numero de pessoas afectadas. Um estudo socioeconémico
especifico serd necessério para determinar o nimero de pessoas abrangidas pelo projecto,
gquando as zonas de intervencéo e tipo de trabalho forem conhecidos. As competéncias e
responsabilidades dos varios intervenientes na execucdo do reassentamento devem ser
claramente definidas e articuladas.

O planeamento do reassentamento requerera um censo para identificar as pessoas elegiveis
para assisténcia e um inventario das propriedades a serem afectadas pelo Projecto. Estas
accOes serao levadas a cabo nas etapas iniciais da preparacao para o concurso publico das
obras e do projecto de execucdao, em cada cidade. A decisdao em relagdo ao direito de
compensacao ou outra assisténcia, sera tomada com base nos critérios de elegibilidade e no
censo, e todas as pessoas elegiveis serdo informadas sobre a base de decisao e as opgdes
de assisténcia que tém. Serao feitos acordos escritos sobre os tipos de compensacao e a
localizacao das areas de reassentamento.

Os grupos vulneraveis (inclusive pessoas afectadas por HIV/SIDA, érfaos, idosos, familias
com chefes mulheres ou jovens, pessoas que vivam abaixo da linha da pobreza) seréao
individualmente consultados e ser-lhes-a dada oportunidade para participarem e melhorarem
0S seus niveis de subsisténcia, assim como de fazerem uso dos mecanismos de
reclamacao. Atencao especial devera ser prestada a sua monitoria e as decisdes sobre eles
tomados no mais curto tempo possivel.

Uma estratégia de comunicagdo abordando as necessidades de sensibilizagdo sobre as
actividades do Projecto, os procedimentos do reassentamento e os direitos a compensacao
e a assisténcia, sera desenvolvida para promover o dialogo e reduzir os mal-entendidos e as
reclamacgdes. As comunidades serdo envolvidas na sensibilizacdo e formacao em relacao
aos seus direitos e obrigagdes, como obter conselho e representacado juridica e como
procurar reparag¢dao por quaisquer injusticas. Sera necessaria formacdo em gestdo de
conflitos para o pessoal técnico a nivel de cada cidade e para os lideres locais.

A UCP sera responsavel por garantir a elaboracdao adequada, o desenvolvimento e a
supervisao dos sistemas de monitorizacdo e avaliagdo do reassentamento, quer durante o
processo quer depois na avaliagdo do reassentamento efectuado. A participacdo e a
consulta da comunidade no processo de planeamento do reassentamento irdo identificar
indicadores de progresso e impacto para a monitorizagdo e avaliacao. Estes indicadores
serao definidos nos PAR ou PRA e subsequentemente serdo aplicados na monitorizagédo e
avaliacao, durante a implementacao e apés conclusao do reassentamento. As comunidades
poderao participar nas accbes de avaliacdo através da sua representacdao nas consultas
publicas, reunides e ainda no processo de queixas e reclamacdes.

Nesta fase, de preparacdo do projecto, dado que as zonas de intervencdo ainda ndo sao
conhecidas, o numero de PAP ainda ndo pode ser determinado com exactiddo, pelo que nao é
possivel elaborar uma estimativa realistica do montante total das indemnizages. O orcamento
global sera preparado apés os estudos socioeconémicos a serem desenvolvidos. No entanto, um
orgamento provisoério é apresentado na tabela a seguir indicada:

Item Inputs assumidos Custos unitarios (Akz)
Preparacéo do PAR (e Peritos técnicos locais ou regionais 1.500.000
contratos)
Custos de implementacao Subsidio de campo para o pessoal 18.750/pessoa/dia
Actividades de Capacitacéo Subsidio de campo para o pessoal 18.750/pessoa/dia
Estimativa de compensagéo Terrenos sem cultivo De acordo com o0 anexo
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Item Inputs assumidos Custos unitarios (Akz)
monetaria Terrenos com estruturas 5- A determinar em
Arvores frutiferas funcéo das
Sementeiras necessidades
Habitacbes
Espacos comerciais

Executive summary

The Government of Angola (GOA) has requested World Bank financing for the Water Sector
Institutional Development Project 2 (WSIDP 2). The proposed WSIDP is designed to offer crucial
support in institutional development and capacity building for a large sector investment program
by the GOA.

The project will finance the following four components: i) Development of the Institutions in the
Water Sector and skills development; ii) Water Resources Management; iii) Rehabilitation of
Water Supply Systems — productions and distribution, and iv) Management and engineering
support.

MINEA will have overall responsibility for the implementation of the project including accounting
for project funds and coordinating activities with other ministries and departments as needed.
The operational responsibility for the project will be delegated to the DNA. The project director will
be the National Director of Water.

The Financial Contract Management Unit (Unidade de Coordenagéo de Projectos - UCP) created
within DNA has the overall responsibility for the implementation of various rehabilitation and
expansion water projects throughout the country, regardless of the source of financing. For that
UCP has been strengthened by designated and well trained local and international consultants.
The UCP reports to the Head of the Water Supply Department, an entity solely focused in project
management and capable to develop unique quality standards for financial management,
environmental and social supervision, monitoring and evaluation and presentation of
management reports.

Within UCP there is a sub-unit (ASA) in charge of environmental and social safeguards which
shall follow up the implementation of the QGAS and QPR.

Only the third component of the project integrates physical works (rehabilitation and maintenance
of water systems supply) which may be associated with negative social impacts requiring the
application of the World Bank OP 4.12 on Involuntary Resettlement. It's within this context that
this Resettlement Policy Framework (RPF) was prepared. The location and details of the civils
works are yet not precisely known thus precise assessment on social impact to the communities,
with regard to physical displacement, loss of livelihoods due to land acquisition, is not also
precisely known at this stage. The nature and scale of civil works proposed under PDISA 2
suggest that the implementation of the project will not have any physical resettlement, or
however, minimal and temporal losses may occur as a result of disturbance or temporary
displacement leading to the need to prepare and RPF that will guide the compensation plans.

The Involuntary Resettlement Policy is triggered for more cases than physical displacement. It is
also implemented because the activity considered requires the acquisition of parcels of land
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occupied or used by people for various needs or activities (housing, agricultural, commercial,
forestry, cultural activities, etc.).

When the project enters its detailed design phase, the exact locations will be defined, e.g of
channels and reservoirs, and a Resettlement Action Plan (RAP) will be developed for public
participation and consultation. The scope and level of detail of RAPs will vary depending on the
magnitude and complexity of the resettlement activities involved. The World Bank’s OP 4.12
specifies that a complete RAP is not required unless it is necessary to move more than 200
people, or if these people are not physically displaced but lose more than 10% of their assets due
to the project. If the impact is less than this, only an Abbreviated Resettlement Plan (ARP) is
required. A ARP will also be prepared where displacement is not needed, but it will be necessary
to provide a budget for compensation for damages, loss of property or loss of access to
resources or livelihoods. This RPF was produced taking into account both national legislation and
the World Bank’s OP 4.12 on Involuntary Resettlement.

The acquisition of land for the project implementation is carried out through national legislation in
place. The land use and expropriation of property is held in accordance with the existing legal
Framework in Angola which is based on principles, guidelines and directives contained in the
legislation, such as the Legislative Decree No. 9/2004 of 9 November, sets out the principles and
standards of land use, both by governments and by private entities, and regulates the
expropriation of property because of public utility subject to fair compensation.

However, through RPF, the holders of official land title and those who have neither official deeds
nor titles covering the lands they occupy must be recognized and receive resettlement rights (BM
requirement). This principle will be applied to all projects.

The compensation mechanisms will be done in cash, kind or in form of support. One of the key
principles of World Bank’s policy on involuntary relocation is that people who were affected by the
loss of land must, after shifting, feel economically better than before shifting. If the impact on the
land shows that people are affected through their livelihood, preference must be given to
solutions whereby the lost land is replaced by another land rather than with monetary
compensation.

All efforts will be done to friendly settle the disputes. However, in case of disagreement, this
report must serve as guidance for recourse to solve their disputes.

The national legislation has not planned any specific measure for the vulnerable groups;
however, as the OP 4.12 of the World Bank, assistance will be given to them under the
framework of the relocation process. These vulnerable groups comprise among other: (i) people
below the poverty threshold; (ii) people without land; (iii) elderly people; (iv)women and children;
(v) ethnical minorities; and (vi) other people who would not be protected by law on land legislation
and compensation system.

Due to the project's nature, the estimate number of persons to be affected by the project is not
precise at this preparing stage nor are the sites yet known where the operations will take place.
Hence, a detailed and specific socio-economic survey will be necessary to determine the number
of persons reached by the project when the sites and type of work are known.

The roles and the responsibilities of the various actors in the resettlement implementation must
be clearly defined and well-coordinated.
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The resettlement plan will require a census to identify people eligible for assistance and an
inventory of properties to be affected by the Project. These actions will be undertaken in the early
stages of detailed design and preparation of tender for works in each city. The decision regarding
rights to compensation or other assistance, will be based on eligibility criteria and the census, and
all eligible persons will be informed of the basis for decisions and their options for support. Written
agreements will be made on the types of compensation and the location of resettlement areas.

Vulnerable groups (including people affected by HIV / AIDS, orphans, the elderly, families with
female or young heads of families and others who live below the poverty line) will be individually
consulted and will be given the opportunity to participate and improve their levels subsistence, as
well as make use of complaint mechanisms. Special attention should be paid to their monitoring
and decisions concerning them should be taken in the shortest possible time.

A communication strategy addressing the needs for awareness about Project activities, the
resettlement procedures and rights to compensation and assistance will be designed to promote
dialogue and reduce misunderstandings and complaints. Communities will be involved in
awareness raising and training regarding their rights and obligations, how to obtain legal advice
and representation and how to seek redress for any injustice. Technical staff within each city and
local leaders will benefit from training in conflict management.

The FCMU will be responsible for ensuring the proper design, development and supervision of
resettlement monitoring and evaluation systems. Participation and community consultation in the
resettlement planning process will identify progress and impact indicators for monitoring and
evaluation. These indicators will be defined in the RAP/PRA and subsequently will be applied in
monitoring and evaluation during implementation. Communities can participate in assessment
activities through their representation in the community consultation, meetings and in complaints
process.

At this project preparing stage, when the sub-project sites have not yet been fixed and the
number of PAPs cannot yet be determined, it is not possible to provide an accurate estimate for
the total cost of relocation and compensation. The total budget will be prepared after the socio-
economic survey to be undertaken. However, a partial budget is presented in the table below:

Item Assumed inputs Unit costs (Akz)
R I nt Plan Local ional
esgtteme t Pla oca .or regiona 1.500.000
preparation (and contracts) technical experts
Implementation costs Field allowance for staff 18.750/person/day
Capacitation activities Field allowance for staff 18.750/person/day
Land fallow
Land with structures
Monetary c_ompensanon Fsrgl\f\/;[:]eess In accordance with Annex 5. - To be
estimate . g determined according to the needs
Residence/ house
Commercial spaces
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2. Introducéao

O Governo de Angola (GOA), por intermédio do Ministério da Energia e Aguas, esta a
preparar o Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector de Aguas 2 (PDISA 2. Para
implementar o projecto, o0 GOA solicitou assisténcia financeira do Banco Mundial que sera
concedida através da proposta de crédito.

O objectivo de desenvolvimento do PDISA 2 é dar continuidade a promocgédo da
sustentabilidade, eficiéncia e confianga no fornecimento de 4gua e nos servicos.

O projecto estd concebido para dar continuidade ao apoio crucial no desenvolvimento
institucional e criacdo de capacidades para um vasto programa de investimento no sector de
aguas que o GOA estd a implementar actualmente e que da garantia da ampliacdo da
disponibilizacdo de agua e da sua boa qualidade. O projecto apoiara essencialmente a
reabilitacdo dos sistemas de abastecimento de 4gua existentes em 9 cidades.

A responsabilidade geral da implementacdo do Projecto sera da Direcgéo Nacional de Aguas
(DNA) do MINEA.

2.1. OBJECTO

O QPR é um instrumento de atenuacdo dos efeitos derivados da deslocalizacdo fisica e
econdmica. E utilizado nos casos em que a localizacéo e o contetido dos projectos no sdo
ainda conhecidos com precisdo e o impacto social sobre as populacées do ponto de vista do
desalojamento de pessoas, perdas de actividades econémicas e de aquisicdo de terrenos
também nédo sdo ainda conhecidos com a devida precisdo. O QPR descreve os objectivos,
principios e procedimentos que enquadram o regime de aquisicdo de terrenos para a
construcdo de infra-estruturas de utilidade publica. Clarifica ainda as regras aplicaveis
na identificacdo de pessoas que sdo susceptiveis de serem afectadas pela execucdo do
projecto, tendo em conta as exigéncias a politica de salvaguarda do Banco Mundial (PO
4.12), relativas ao reassentamento involuntario de populacées.

2.2. PRINCIPIOS E DIRECTRIZES

O reassentamento involuntario é parte integral da concepgdo de um dado projecto e deve
merecer a devida atencéo na fase inicial de preparacdo do mesmo, tendo sempre em conta
que:
¢ O reassentamento involuntario deve ser sempre que possivel evitado ou minimizado,
explorando todas as alternativas viaveis de concepg¢do do projecto;
e Quando o reassentamento € inevitdvel devem ser elaborados planos de
reassentamento;
e A participacdo da comunidade deve ser estimulada nas diferentes fases de
planificacéo e implementacéo do reassentamento;
¢ A habitacdo, terrenos, infra-estruturas e outros tipos de indemnizacdes devem ser
proporcionados a populacéo afectada. A falta de titulo legal de propriedade néo
deve impedir a indemnizacdo dos grupos afectados.

Dessa forma, quando detectada a necessidade de reassentamento em alguma intervencéo,
deve ser preparado um projecto de reassentamento, de acordo com o0s objectivos e
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directrizes ora apresentados, adequando-o0 a sua metodologia. Deveréa ser levado em linha
de conta as seguintes consideracdes de politica:

Minimizacdo das areas a serem expropriadas, sempre que seja possivel, estudos
alternativos de projectos deverdo ser desenvolvidos com o objectivo de evitar que haja
expropriacao;

Oferta de diferentes alternativas de compensacdo, considerando que as familias
afectadas possuem realidades diferentes, é necessario que a politica de atendimento
ofereca diferentes op¢des de compensacao;

Respeito pelos direitos humanos, ndo impondo-lhes condicbes de negociacdes que
impegam as familias afectadas de recompor a sua vida;

Garantia da total liberdade de escolha aos desapropriados quanto a sua opcéo de
atendimento;

Melhoria ou pelo menos garantia de ndo alteracdo das condi¢cbes de habitacéo
existentes, as moradias a serem disponibilizadas para o reassentamento involuntario, quer
sejam rurais ou urbanas deverdo ser providas dos servigcos de infra-estruturas ou seja
agua, electricidade e esgoto, condi¢bes de iluminagdo e ventilacdo, conforme normas em
vigor;

Garantia da oferta de servicos sociais, como por exemplo: educacdo, saude e
transporte, etc.;

Garantia de nao alteracdo de rendimentos e de producédo: as areas escolhidas para o
reassentamento deverdo propiciar a manutencéo ou incremento do rendimento familiar;

Minimizacado dos impactos sociais e/ou ambientes sobre a populagéo;

Reconhecimento das reivindicagcbes da comunidade, mantendo sempre canais abertos
de comunicacao entre o Projecto e a comunidade;

Evitar pressdes sobre as populacdes devidas ao cronograma da obra, caso haja
atraso no cronograma.

Um subprojecto que causar o deslocamento de pelo menos 200 pessoas e/ou mais de 10 %
de perda dos seus bens necessita ter um Plano de Accdo de Reassentamento (PAR). Nos
dois casos, deve ser elaborado um plano e apresentar ao Banco Mundial para revisao antes
do inicio da construcao.
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2.3. LICOES APRENDIDAS

O projecto PDISA 2 fortalecer4 ainda mais o desenvolvimento e alcance dos objectivos do
PDISA 1.

Ao longo do Projecto PDISA 1, ndo houve necessidade de qualquer espécie de Reassentamento
Involuntério, tendo sido no entanto o respectivo Quadro Politico de Reassentamento, um
importante instrumento no sucesso da implementacdo do Projecto. Como principal licdo
aprendida, recai a necessidade de ser privilegiado o reforco do envolvimento Social e 0 apoio
técnico a participacdo publica, criando mecanismos de comunicagdo entre as comunidades e 0s
responsaveis do Projecto, particularmente nas areas peri-urbanas. A participacdo publica sera
garantida ao longo de todo o processo, iniciando desde ja no desenvolvimento deste documento,
passando que define ja principios vinculativos e que serdo engajados em todas as fases do
PDISA 2. Pelo principio do direito a informagédo sobre o contetdo do projecto a todos os
interessados e intervenientes sera permanentemente promovida e registadas as participacdes
publicas. A participacdo publica nas zonas de intervencgéo realizar-se-& no minimo:

- Divulgacao e Participacao publica na elaboragéo do RPF

- Participacdo Publica na apresentacéo do Projecto

- Participacdo Publica de auscultagdo na implementacdo do Projecto

- Participacdo Publica de auscultagdo no planeamento, implementacdo e monitorizagdo do
Reassentamento

- Participacao Publica no fecho e balanco final das obras.

- Nas ocorréncias pontuais na implementacdo da obra com mecanismos de garantia de
resolucao.

Seré ainda estabelecido pela necessidade verificada no PDISA 1, mecanismo de resolucdo de
ocorréncias/reclamagodes e conflitos.

2.4. METODOLOGIA

Com a elaboracdo do QPR, pretende-se um documento técnico de caracter interdisciplinar
gue estabelece as directrizes basicas e os procedimentos de reassentamento ou
indemnizacao das populacdes afectadas pelos projectos no ambito do PDISA 2.

Para a elaboracdo do presente estudo adoptou-se a seguinte metodologia:

e Analise dos documentos do projecto e documentacdo relacionada com a
caracterizagdo e diagnoéstico do sector de aguas, em matéria de reabilitacdo dos
sistemas de abastecimento de agua;

e Revisdo da legislacao nacional relacionada, nomeadamente em politicas de solos e
expropriagdes de imdveis por utilidade publica;

e Analise bhibliografica, com destaque para as politicas do Banco Mundial relativas ao
reassentamento de populacfes. Analise da experiéncia de outros paises nesta
matéria;

e Reunides e entrevistas com as partes interessadas, designadamente com 0s actores
institucionais e soOcio- profissionais, principalmente as equipas responsaveis pela
implementacéo do projecto.

e Visitas no terreno e realizacao de trabalho de campo.
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2.5. ESTRUTURA DO RELATORIO

Tratando-se de um documento-quadro sobre a mitigacdo do reassentamento involuntario, o
QPR foi redigido, sempre que possivel, de forma sintetizada e inclui, entre outros, os
seguintes elementos:

Abreviaturas

Glossario

Introducao

Descricdo do projecto

Quadro legal e institucional

Potenciais impactos sobre pessoas e bens

Preparacéo e aprovacao dos planos de reassentamento
Critérios de elegibilidade

Valorizacao dos bens afectados

Organizacdo, procedimentos e responsabilidades para a implementagdo do plano de
accao de reassentamento

Consulta e participacdo das pessoas afectadas
Conflitos e reclamacdes

Monitorizag&o, auditoria e avaliagdo

Orgamento indicativo
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3. Descricao do projecto

O projecto ir4 continuar auxiliar a implementacdo de politicas governamentais, na reabilitacao
dos sistemas ja existentes nas nove cidades, o qual ira complementar os investimentos na
distribuicdo e tratamento e abastecimento de agua no refor¢co da capacidade institucional dos
orgdos do sector de 4gua e no aumento da cobertura dos servicos de agua nas cidades
abrangidas.

3.1. COMPONENTES DO PROJECTO

O projecto proposto compreende as seguintes quatro componentes:
e Componente 1 - Fortalecimento Institucional para o Abastecimento de Agua e
Desenvolvimento de Capacidades.
O objectivo desta componente é fortalecer o quadro institucional para o subsector de
abastecimento de agua a nivel central e provincial. A Componente 1 financiara assisténcia
técnica, gestao de contratos, de bens, capacitacao/treinamento e equipamentos relacionados ao

abastecimento de 4gua e gestao nas cidades do projecto.

e Componente 2 - Gestao de Recursos Hidricos.
O objectivo desta componente é apoiar o reforco do quadro institucional para a gestdao dos
recursos hidricos. Esta componente ira se concentrar em completar actividades que nao serao
implementadas conforme planeado no PDISA |, devido a derrapagens de custos. As principais
actividades incluem: (1) o reforco e apoio ao INRH; (2) desenvolvimento de sistemas de
monitorizacdo e gestdo dos recursos hidricos; e (3) o financiamento para dois novos planos de
bacias hidrograficas.

e Componente 3 - Reabilitacéo e Expansdo da Producéo e Distribuicdo de Agua.
Subcomponente 3a) Reabilitagéo e expanséo das infra-estruturas de producao.
Subcomponente 3b) Reabilitagdo e Ampliacdo dos sistemas de distribuicéo.

O objectivo desta componente é apoiar a reabilitagéo fisica de sistemas de abastecimento de
agua urbanos de modo a aumentar os niveis de servigos fornecidos pelos sistemas de
abastecimento de agua e promover a sustentabilidade econdmica dos novos sistemas de
abastecimento e saneamento.

A natureza das actividades para cada subprojecto encontra-se descriminada na seguinte tabela:

Tabela 1 — Natureza dos trabalhos por cada actividade de construgéo

Cidade - . ~ Natureza dos
Subprojecto Objecto de construgao trabalhos
Distribuicao de agua:
-Ampliacdo do sistema de distribuicdo existente (DC1) Tipo 3 + Tipo 4
Kl(l:::;; -Interligacdo e reconfiguracao da rede de abastecimento Tipo 1
-Construgao de rede de abastecimento Tipo 1
- Ligagdes domiciliarias Tipo 1+ Tipo 2
Distribuicdao de agua:
- Construcao de rede de abastecimento Tipo 1
Huambo - Novos centros de distribuicdo, incluindo reservatério apoiado,
reservatorio elevado, equipamento de dosagem quimica e estacdo | Tipo 3 + Tipo 4
elevatoria
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Sucl::g:%zc-:to Objecto de construcdo Nat:::;::;os
- LigacOes domicilidrias Tipo 1+ Tipo 2
Distribuicdo de agua:

- Construcao de rede de abastecimento Tipo 1
eql:lj?r\)/;); ecrir;t:jo:d%esaglg;crrlll;tﬂﬁi%amcIumdo reservatorio apoiado e Tipo 3 + Tipo 4
- Ligacdes domicilidrias Tipo 1+ Tipo 2
- Zonas técnicas de controlo, incluindo medidores, redutores de ) )
pressdo e valvulas de controlo de caudal Tipo 4+ Tipo 5
- LigacGes domicilidrias (transferéncia das ligagdes existentes) Tipo 1+ Tipo 2
Lubango | Producdo de agua:
- Desenvolvimento de campo de novos furos — incluindo a i
instalacdo furos de agua Tipo 5
- Equipamento dos furos, incluindo transformadores Tipo 4
- Sistema de telemetria para os antigos e novos furos Tipo 4
Tubagem de interligacdo dos novos furos Tipo 1
- Construcao de reservatério apoiado junto do campo de furos. Tipo 3 + Tipo 4
- Aducao principal HT — DC1 Tipo 1
Distribuicdo de agua:
- Construcdo de rede de abastecimento Tipo 1
- Ligacdes domicilidrias Tipo 1 + Tipo 2
Producao de agua:
Namibe - DeseDvoIvimento de,z campo de novos furos — incluindo a Tipo 5
instalacao de furos de agua
- Equipamento dos furos, incluindo transformadores Tipo 4
- Tubagem de interligacdo dos novos furos Tipo 1
- Aducao principal HT — DC1 Tipo 1
Distribuicao de agua:
- Centros de distribuicdo, incluindo reservatorio apoiado,
reservatorio elevado, equipamento de dosagem quimica e estacdo | Tipo 3 + Tipo 4
elevatoria
- Construcdo de rede de abastecimento Tipo 1
N'Dalatando | Ligacdes domiciliarias Tipo 1 + Tipo 2
- Lucala Producdo de agua:
E) r(jﬁ_ﬂnstrugz"ﬂo de captagdo de agua e estacdo elevatoria de agua Tipo 3 + Tipo 4
- Adutora principal de agua bruta (EBO-ETA) Tipo 1
;es(é;)yaitg:gage édgeuarl?;]/; d;Estagao de tratamento de agua e Tipo 3 + Tipo 4
- Adutora principal Tipo 1
Distribuicdo de agua:
Malange - Construcdo de rede de abastecimento Tipo 1
- Ligagdes domicilidrias Tipo 1 + Tipo 2
Uige Distribuicdo de agua:
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Cidade - . ~ Natureza dos
Subprojecto Objecto de construgao trabalhos

- Construcdo de rede de abastecimento Tipo 1
- Ligagdes domicilidrias Tipo 1 + Tipo 2
Producéo de aqua:
- Construcao de captacéo de agua e EE de agua bruta 1 e 2 Tipo 3 + Tipo 4
- Adutora de agua bruta Tipo 1
- Construcao de Estacdo de tratamento de agua Tipo 3 + Tipo 4
- Adutora de agua tratada Tipo 1
- Reservatorios de agua tratada Tipo 3 e Tipo 4
Distribuicdo de agua:

Dund - Reservatorios de agua tratada Tipo 3 + Tipo 4

undo - ) i

- Construgao de rede de abastecimento Tipo 1
- LigagGes domiciliarias Tipo 1 + Tipo 2
Distribuicdo de agua:

Luena - Construcao de rede de abastecimento Tipo 1
- LigacOes domicilidrias Tipo 1 + Tipo 2

Tabela 2 — Descricéo dos tipos de actividade

AItIi?/(i)diZe Natureza dos trabalhos
- Abertura e fecho de vala
Tipo 1 - Colocacao de tubagem
- Ensaios
Tipo 2 - Instalacao de contadores de agua

- Desmatacao de terreno

- Movimentos de terra

Tipo 3 - Betdo armado

- Cofragem e descofragem

- Pinturas e impermeabilizacdo

- Instalacdo de equipamentos electromecanicos

- InstalacOes eléctricas, instrumentacdo e automacao
Tipo 5 - Perfuracdo na execucao de furos

Tipo 4

e Componente 4 - Gestao e Suporte de Engenharia.

Esta componente inclui o suporte para estudos de engenharia; concepgéo e supervisdo de
obras e desempenho dos contratos; gestdo de projectos; auditorias do projecto;
monitorizacdo e avaliagcdo de projectos; implementagdo de salvaguardas ambientais e
sociais; avaliacdes econOmicas e financeiras do investimento; apoio as actividades de
consulta e comunicagcdo com a comunidade; e desenvolvimento de varios outros estudos
técnicos, tais como o Plano Director de Aguas de Luanda. Esta componente financiara
parcialmente as operacdes do Ministério da Energia e Agua (MINEA) e da Unidade de
Implementac&o do Projecto - UCP - que gere a execuc¢do de todos os projectos no sector,
independentemente da fonte de financiamento. Também seré oferecido um orgcamento de
treinamento para apoiar as actividades de capacitacdo nos niveis nacional e provincial. Esta
componente ird verificar a viabilidade técnica de integrar o ja existente "Sistema Integrado
Sectorial de Agua e Saneamento -SISAS" com IBNET.
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3.2. O PROPONENTE

O MINEA tera a responsabilidade geral da implementagédo do projecto incluindo a gestdo dos
fundos do projecto e a coordenacao das actividades com os outros ministérios e departamentos.
A responsabilidade operacional do projecto sera delegada a DNA. O Director do Projecto sera o
Director Nacional de Aguas.

A Unidade de Coordenacdo de Projectos (UCP) criada na DNA ¢é responsavel pela
implementacdo de varios projectos de reabilitacdo e expansdo no interior do Pais,
independentemente da fonte de financiamento. A UCP reporta directamente a DNA que
concentrando a gestdo dos projectos numa Unica instancia é capaz de desenvolver padrbes de
gualidade Unicos de gestdo financeira, supervisdo ambiental e social, acompanhamento e
avaliacdo e de apresentacdo de relatérios de gestdo. A UCP possui a necessaria capacidade
para assegurar 0s processos de aquisi¢coes.

Esta UCP é apoiada por consultores locais e internacionais, dependendo do trabalho e
exigéncias técnicas. A UCP sera responsavel pela:

e LicitacOes e gestdo dos contratos do projecto;
e Gestao financeira e contabilidade;

e Comunicagdo e mobiliza¢do social;

e Supervisdo ambiental e social,

e Acompanhamento e avaliagao; e

e Supervisao técnica das obras.

3.3. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO DO RPF/RAP

A Unidade de Coordenacdo de Projecto é a responsavel pela gestdo do processo de
implementacdo do QPR e PRA. Tudo indica que ndo havera Reassentamento Involuntario no
projecto PDISA 2, no entanto a Unidade de Coordenacdo de Projecto possui técnicos para
coordenar e facilitar as operagfes do Projecto.

Actualmente a UCP conta com especialistas ambientais do PDISA 1, sénior e junior, autores do
Quadro Politico de Reassentamento e do Quadro de Gestdo Ambiental e Social para o presente
Projecto, designado por Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector de Aguas 2. Como
membro integrante da Direc¢cdo Nacional de Aguas, técnico Angolano, responséavel pela Area de
Ambiente das empreitadas do Projecto de Desenvolvimento Publico fard também parte da
equipa de implementacdo. Ainda na equipa PDISA 1, técnico coordenador das supervisdes
assegura cumulativamente ainda as questdes sociais através da sua experiencia e qualificacdo
na area de salvaguardas sociais.

Alexandrina Pires — Especialista Ambiental Sénior — PDISA 1

Paula Ferraz — Especialista Ambiental Janior — PDISA 1

Paulo Cabonda - Especialista Ambiental Janior — PIP

Fernando Gonzalez — Coordenador das supervis6es com qualificagfes na area social — PDISA 1.

Serd necesséria a assisténcia técnica para o fortalecimento das capacidades existentes na
implementacdo dos projectos em matéria de reassentamento, incluindo a contratacdo de
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consultores para apoiar a coordenacdo das actividades relacionadas com o reassentamento,
situacdo assegurada através da equipa de supervisdo que devera ser constituida pelo técnico
especialista.

Além disso, é necessario que a capacidade das instituicbes envolvidas na implementacéo do
reassentamento seja reforcada através de sessfes de formacao sobre a PO.4.12 e ferramentas
de apoio, procedimentos e conteldos de reassentamento (QPR, QGAS, PAR etc.). Sera
igualmente necessario organizar sessfes de formacgao envolvendo outras estruturas técnicas de
implementacdo do QPR e do PAR.

Todas as metodologias e procedimentos a adoptar no processo de Reassentamento, em
consonancia com este QPR, serdo sempre acompanhadas, validadas e aprovadas pelo Banco
Mundial.

O projecto PDISA 2 através das “licbes aprendidas” na implementacdo do PDISA 1 fortalecera
ainda mais o desenvolvimento e alcance dos objectivos do projecto em causa.

. Para todas as empreitadas é obrigatéria a afectagdo permanente em obra de um Técnico de
Salvaguardas Ambientais e Sociais por parte do empreiteiro .

Tal como no PDISA 1, sugere-se que neste segundo projecto ndo surgirdo quaisquer
reassentamentos (e/ou aquisicdo de terras até ao momento). No PDISA 1, foram preconizadas
solucdes técnicas viaveis que evitaram reassentamentos ou aquisicdo de terra tendo sido
explorado sempre alternativas de concepcao do projecto.
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4. Quadro legal e institucional

4.1. QUADRO LEGAL

Em termos de constituicAo de Angola e Lei de Terra (N.° 09/2004) toda a terra em Angola
pertence ao estado e o estado pode conceder direitos de propriedade e uso a individuos,
entidades e pessoas colectivas por meio de varios mecanismos que incluem:

Direito de propriedade sobre terrenos urbanos — E admissivel a transmissdo do direito de
propriedade sobre terrenos urbanos integrados no dominio privado do Estado ou das autarquias
locais, contanto que tais terrenos estejam compreendidos no ambito de um plano de urbanizacao
ou de instrumento legalmente equivalente e haja sido aprovado o respectivo loteamento.

O direito, pode ser adquirido por contrato, arrematacdo em hasta publica ou remicdo do foro
enfitéutico, de acordo com processo de transmissao regulado por disposicdes regulamentares da
presente lei.

E livre a transmissdo do direito de propriedade de terrenos urbanos que ja tenham entrado no
regime de propriedade privada.

O exercicio dos poderes de uso e de transformacdo dos terrenos urbanos integrados na
propriedade privada de pessoas singulares ou colectivas esta, designadamente, sujeito as
restricdes contidas nos planos urbanisticos e as restricdes que derivem do fim urbanistico a que
tais terrenos se destinam.

Dominio util consuetudinario — S&o reconhecidos as familias que integram as comunidades
rurais, a ocupacado, a posse e os direitos de uso e fruicdo dos terrenos rurais comunitarios por
elas ocupados e aproveitados de forma (til e efectiva segundo o costume.

Os terrenos rurais comunitarios, enquanto integrados no dominio Util consuetudinario, ndo
podem ser objecto de concesséo. Ouvidas as instituicbes do Poder Tradicional, podera, porém,
ser determinada a desafectacdo de terrenos rurais comunitérios e a sua concessao, sem
prejuizo da outorga de outros terrenos aos titulares do dominio util consuetudinario ou, ndo
sendo esta possivel, sem, prejuizo da compensacado adequada que Ihes for devida.

S6 podem ser objecto de desafectacdo os terrenos rurais comunitarios livremente desocupados
pelos seus titulares de harmonia com as regras consuetudinarias da ordenagdo dominial
provisoria ou, excepcionalmente, nos termos das disposi¢des regulamentares.

O exercicio do dominio atil consuetudinario é gratuito, estando os seus titulares isentos do
pagamento de foros ou de prestacdes de qualquer espécie.

Direito de ocupacéo precéria - E admissivel a constituicdo, pelo Estado ou pelas autarquias
locais, sobre os terrenos rurais e urbanos integrados no seu dominio privado, através de contrato
de arrendamento celebrado por tempo determinado, de um direito de ocupacao precéria para a
construcao de instalagbes nao definitivas destinadas, nomeadamente, a apoiar:

a) A construgéo de edificios de caracter definitivo;

b) Actividades de prospeccéo mineira de curta duragéo;

c) Actividades de investigacao cientifica;

d) Actividades de estudo da natureza e de proteccao desta;
e) Outras actividades previstas em regulamentos autarquicos.
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O contrato de arrendamento a que se refere 0 nUmero anterior fixara a area e a localizagcéo do
terreno objecto do direito de ocupacéo precaria.

O ocupante paga uma prestacdo, Unica ou periédica, em dinheiro, fixada a titulo de renda no
respectivo contrato, sendo o seu montante calculado de harmonia com os critérios estabelecidos
por disposi¢cdo regulamentar do presente diploma, designadamente, com a area e a classificacao
do terreno e com o prazo pelo qual haja sido constituido o direito de ocupacéo precaria.

A Lei de Terras de Angola 2004 suprimiu varias legislacdes, mas com algumas excepcdes ainda
confere direitos. No entanto, é facto que muitas pessoas em Angola ndo detém nenhum dos
direitos descritos na Lei de Terras e ndo séo considerados pela lei como sendo ocupantes legais
da terra. Este é particularmente o caso das areas periurbanas. A Lei de Terras concedeu as
pessoas que ocupavam terras sem titularidade (no periodo em que a Lei entrou em vigor em
2005) um periodo de trés anos para solicitarem concesséo de propriedade. Porém, para todos os
requerimentos € necessario um plano urbanistico (para aplicacdo urbanistica) e aprovacao pelas
autoridades competentes, aplicada. Deste entdo, poucas pessoas afectadas regularizaram a sua
situacao.

Ninguém pode ser privado, no todo ou em parte, do seu direito de propriedade ou do seu direito
fundiario limitado, sendo nos casos fixados na lei.

O Estado e as autarquias locais podem expropriar terrenos, contanto que estes sejam utilizados
em um fim especifico de utilidade publica.

A expropriagdo extingue os direitos fundiarios constituidos sobre os terrenos e determina a sua
transferéncia definitiva para o patrimonio do Estado ou das autarquias locais, cabendo a estes
Ultimos pagar ao titular dos direitos extintos uma justa indemnizacéo.

A lei ndo esclarece procedimentos a seguir quando os direitos a terra devem ser extintos. A Lei
nao se refere a possibilidade de apelo contra a revogacéo de direitos.

Para além de prever que a indemnizagédo deve ser para quando a terra é expropriada em nome
do interesse publico, a Lei ndo é expansiva em questdes relacionadas com a indemnizacdo, em
termos de principios, formas, elegibilidade, avaliacdo, adequacao, procedimentos, cronograma e
responsabilidades.

A Lei da Terra néo se refere a indemnizagbes de casos em que as pessoas que ocupam ou
usam a terra (ex. terra publica) sem registo de propriedade. No entanto sera politica da QPR de
gue estas pessoas deverdo ser tratadas da mesma forma com pessoas que possuem direitos
legais a terra (exigéncias do BM), onde todas as PAPs independente da sua situagdo de
propriedade, devem estar sujeitas as medidas de reassentamento. Este principio sera aplicado a
todos os projectos.

A Lei n.° 3/04, de 25 de Junho, aprova a Lei do Ordenamento do Territério e do Urbanismo
(LOTU), que estabelece os principios em que assenta a politica de ordenamento do territorio,
dispondo que a mesma se realize através de técnicas de planeamento do espaco territorial, com
a elaboracdo de planos territoriais. Esta lei mais uma vez reforca que os planos territoriais
podem prever os terrenos que ndo pertencendo ao Estado ou as autarquias locais e sendo
necessarios a programacao dos espacos publicos ou a implantagdo de infra-estruturas de
interesse colectivo hajam de ser expropriados, devendo para tal declarar o destino de utilidade
publica e que a expropriacdo por utilidade publica da lugar ao pagamento contemporaneo de
uma justa indemnizacéo nos termos da lei.
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Ndo ha previsdo legal explicita para que as PAPs possam apelar contra 0s niveis de
indemnizacdo ou outras medidas de reassentamento concedidas a instancias de tribunais. A
Politica de Salvaguarda OP 4.12 exige que tal mecanismo exista e o seu estabelecimento é
necessario para cobrir o projecto. Nas &reas rurais a Lei de Terra reconhece o papel dos lideres
comunitarios e tradicionais na resolucao de conflitos. Qualquer medida de resolucao de conflito
estabelecido deve basear-se em praticas e canais existentes.

Quando o quadro legal nacional ou politicas relacionadas com a aquisi¢cdo, desalojamento,
impactos sobre bens e indemnizacfes ndo sao especificas o suficiente ou ndo estado disponiveis,
os requerimentos e directrizes do Banco Mundial OP/BP 4.12 serdo usados.

Normas sobre reassentamento estdo estabelecidas no Decreto n.°1/2001 de 5 Janeiro —
“‘“Normas sobre o reassentamento das populacdes deslocadas”. No entanto esta lei tem
como principal objectivo a normalizacdo da reinstalacao de deslocados e refugiados no ambito
da guerra civil. Depois de 14 anos de conflito anticolonial e 27 anos de guerra civil, a estabilidade
politica foi finalmente estabelecida em Angola depois da assinatura do acordo de paz em Abril de
2002. Este Decreto-Lei vem precisamente deste seguimento, por forma a programar, organizar e
assegurar a realizacdo de todo o processo de reinstalacdo e regresso dos deslocados.

A Lei-Quadro do Ambiente, Lei n° 5/98 de 19 de Junho — Lei de bases do Ambiente inspirou e

impulsionou a legislacdo complementar em varios sectores. O objectivo da Lei-Quadro do

Ambiente é providenciar um quadro legal para uso e gestdo correcta do ambiente e suas

componentes de forma a garantir um desenvolvimento sustentavel. A Lei-Quadro do Ambiente é

aplicavel a todas as actividades publicas ou privadas que possam influenciar o ambiente directa

ou indirectamente. As principais caracteristicas da Lei incluem as seguintes:

e Todos os projectos cujas actividades tenham implicagdes para as comunidades, interfiram
com o equilibrio ecolégico ou explorem recursos naturais que possam afectar terceiros,
devem ser sujeitos a uma Avaliacdo do Impacto Ambiental e Social para a qual uma Consulta
Publica é obrigatoria (Artigo 10).

e Os projectos e operacdes provaveis de ter um impacto negativo sobre o ambiente estao
sujeitos a uma Avaliagdo de Impacto Ambiental por avaliadores independentes (Artigo 16).

e De acordo com o Artigo 16 o estudo do impacto ambiental deve conter pelo menos o
seguinte:

a. Um resumo nao técnico;

b. Uma descricdo da actividade a realizar;

c. Uma descricdo da situagdo ambiental de referéncia na area de influéncia da
actividade;

d. Um resumo dos comentérios surgidos do processo de consulta publica;

e. Uma previséo dos impactos ambientais e sociais surgidos do projecto;

f. Uma indicacdo das medidas de mitigacdo para reduzir ou eliminar os impactos
negativos;

g. Uma indicagéo de sistemas de controlo e monitoria do projecto.

e Sera exigido o licenciamento de actividades passiveis de causar impactos ambientais
significativos. A emissdo de um licenciamento ambiental ser4 baseada numa avaliagdo do
impacto ambiental (Artigo 17).

e O Governo ira aprovar a legislacdao para o controlo da producdo, emissao, despejo,
transporte, importacéo e gestao de poluentes gasosos, liquidos e solidos (Artigo 19)
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e Alei proibe também, de forma explicita, a importacédo de residuos perigosos ou lixo perigoso,
excepto aqueles preconizados na legislacdo especifica aprovada pela Assembleia Nacional
(Artigo 19).

A Lei do Patriménio Cultural, Lei n.° 14/2005 de 7 de Outubro estabelece as bases da politica
e do regime de proteccéo e valorizacdo do Patrimoénio Cultural considerado como de interesse
relevante para compreensao, permanéncia e construcéo da identidade cultural angolana.

De acordo com o artigo 11, como tarefa fundamental do Estado e dever dos cidadados, a
proteccéao e valorizacdo do Patriménio Cultural visa entre outros defender a qualidade ambiental
e paisagistica. A lei regula as situagbes de expropriacdes, sendo que sempre que se verifique
depreciacdo de uma propriedade ou um acto de negligéncia, por accdo ou omissdao do
proprietario, possuidor ou detentor que ponha em risco os bens culturais moveis ou iméveis
classificados ou em vias de classificagdo ou ofendam ou desvirtuem as suas caracteristicas ou
enquadramento, o Ministério de tutela pode, ouvido o respectivo proprietario, promover a
expropriagéo dos referidos bens.

4.2. OP 4.12 REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO DO BANCO MUNDIAL
O objectivo da OP4.12 do Banco Mundial é de:

e Sempre que possivel, evitar ou minimizar o reassentamento involuntario, explorando
todas as alternativas de concepc¢éo do projecto.

e Ajudar as pessoas deslocadas na melhoria do seu nivel anterior de vida, a sua
capacidade de gerar rendimentos e os seus niveis de producao ou, pelo menos restitui-
los.

e Encorajar a participagdo da comunidade na implementagéo do reassentamento: e,

e Providenciar assisténcia para as pessoas afectadas independentemente da legalidade do
seu vinculo com a terra.

Esta politica é accionada ndo apenas pela necessidade de transferéncia fisica, mas qualquer
perda de terra ou outros bens, resultando em:
e Transferéncia ou perda de abrigo;
e Perda de bens ou acesso aos bens; e
e Perda de rendimentos ou meios de subsisténcia, independentemente se as pessoas
afectadas devem mudar-se para outra localizac&o

Das dez politicas de Salvaguarda do Banco Mundial, duas politicas foram desencadeadas, de
acordo com a tabela abaixo apresentada.

Tabela 3 - Politicas de Salvaguarda aplicaveis ao Projecto

Politica de Salvaguarda do Banco Mundial Desencadeada

OP 4.01 Avaliacdo Ambiental
E objectivo desta politica assegurar que 0s

projectos

financiados pelo Banco s&o ambientalmente
saudaveis e sustentaveis, e que a tomada de
decisdo seja melhorada através de analises
apropriadas das accbBes e dos seus impactos
ambientais provaveis. Esta politica é

Sim. Categoria B — Os impactos previstos sao
contextualizados, poucos ou nenhuns deles sé&o
irreversiveis e, na maioria dos casos, as medidas
de mitigacdo podem ser projectadas prontamente.
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Politica de Salvaguarda do Banco Mundial Desencadeada

desencadeada se for provavel que um projecto
tenha riscos ambientais (negativos) potenciais, na
sua area de influéncia. A OP 4.01 cobre os
impactos sobre o ambiente natural (ar, agua e
terra), salde e seguranca humanas, recursos
culturais, fisicos, e, preocupacbes ambientais
transfronteiricas e globais.

OP 4.12 Reassentamento Involuntario

E objectivo desta politica (i) evitar ou minimizar o
reassentamento involuntario quando isso seja
viavel, explorando todas as concepgdes de projecto
alternativas e viaveis; (ii) prestar assisténcia as
pessoas deslocadas para melhorar os seus niveis
de vida anteriores, capacidade de gerar
rendimentos e niveis de produgdo ou, pelo menos
restitui-los. (i) encorajar a participagdo das
comunidades no planeamento e implementacéo do
reassentamento e, (iv) prestar assisténcia as
pessoas afectadas, independentemente da
legalidade da posse da terra. Esta politica é
desencadeada nédo sO pela relocalizagéo fisica mas
também por qualquer perda de terra ou outros bens
gue resulte em (i) relocalizacdo ou perda de abrigo;
(i) perda de bens ou de acesso a bens; (iii) perda
de fontes de rendimento ou meios de subsisténcia,
quer as pessoas afectadas tenham ou nédo de se
mudar para um outro local. Esta politica também se
aplica a restricdo involuntéria de acesso a parques
e areas protegidas legalmente designadas que
resulte em impactos negativos sobre os meios de
subsisténcia das pessoas deslocadas.

Sim. Este Quadro da Politica de Reassentamento
apresenta os instrumentos de mitigagdo para o
reassentamento involuntario.

4.3. COMPARACAO ENTRE AS LEIS DA REPUBLICA DE ANGOLA EM RELACAO A POSSE DA
TERRA E DO BANCO MUNDIAL OP4.12.

O enquadramento legal relativo a administragdo de terras em Angola é amplo e complexo. O
direito ao pagamento duma compensacao é essencialmente baseado no direito do uso e proveito
da terra que é propriedade do Estado, conforme definido por lei. A OP4.12 do Banco Mundial
refere que todas as PAP tém direito a uma forma ou outra de compensacéo, independentemente
de terem ou néo titulo legal da terra que ocupam até a fixacdo da data limite. O enfoque do
Banco centra-se na mitigacdo dos impactos adversos da pobreza, como parte de um projecto em
gue quaisquer impactos adversos que ocorram sejam directa ou indirectamente imputaveis a
actividades financiadas pelo projecto.

Portanto, para este projecto, a Lei Angolana teria precedéncia na medida em que reconhece os
direitos de uso e proveito. Nos casos onde as PAP néo tém direitos de uso e aproveitamento de
acordo com a Lei de Angola, a provisdo da OP4.12 aplica-se nos termos dos seus direitos de
compensacéo, consulta e mecanismos de reclamacdo. Nos casos em que se verifique conflito
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entre a legislacdo Angolana e a OP 4.12 do Banco Mundial, esta Ultima terd precedéncia a partir
do momento em que o Banco financie o projecto.

Os requisitos de sustentabilidade da OP4.12 indicam que os residentes locais das comunidades
afectadas que s&o obrigados a parar ou a reduzir as suas actividades, devem estar confiantes de
gue podem encontrar fontes alternativas de alimentacao e/ou meios de subsisténcia. Caso nao
sejam acessiveis, serdo providenciados no plano de reassentamento. O enquadramento legal de
Angola para Terras, Ordenamento Territorial e Ambiente, apoia esta abordagem de
desenvolvimento sustentavel humano e de gestdo ambiental.

No caso de investimentos em infra-estruturas, planos espaciais ou projectos que possam
envolver o Reassentamento involuntario, mesmo quando ndo sejam conhecidos os nameros
exactos de pessoas deslocadas e a dimensédo dos impactos, o proponente do Projecto deve
analisar os subprojectos através da apresentacdo de um QPR de acordo com a OP 4.12, antes
da avaliacdo (da viabilidade de financiar o Projecto) pelo Banco Mundial. O quadro estima, até
onde seja viavel, a populacao total a deslocar e os custos globais do reassentamento. O QPR
devera incluir uma avaliacdo da capacidade e dos procedimentos institucionais de cada uma das
instituicdes financeiras que serdo responsaveis pelo financiamento do projecto.

Se nédo se prever reassentamento antes da avaliagéo da viabilidade de financiar o Projecto pelo
Banco, mas, durante a fase de concepcdo ou implementagéo, se vier a descobrir que este é
necessario, os acordos legais especificam que é obrigacdo dos intermediarios financeiros
obterem do proponente um plano de reassentamento consistente com a OP/BP 4.12.

A legislacdo Angolana concernente ao reassentamento é minima. No entanto, exige o
pagamento de compensacdo e sublinha que a deslocacdo potencial desencadeia
automaticamente a realizagdo de um Estudo de Impacto Ambiental e a producdo de um Plano de
Gestéo Ambiental.

Para todos os projectos que envolvem reassentamento, deve ser providenciado ao Banco
Mundial um QPR completo provisorio, para aprovagdo antes do Projecto ser aceite para
financiamento pelo Banco Mundial.

4.4, INSTITUICOES DA COMUNIDADE LOCAL

Angola esta dividida em dezoito provincias, com capitais de provincia, municipios e comunas.
Cada provincia tem o seu proprio governador e vice-governador. O governo provincial indica os
administradores municipais que indicam por sua vez os administradores comunais. Nao existe
uma instituicdo formal estatal depois da comuna.

Os lideres tradicionais de Angola conhecidos por sobas séo a autoridade local nas areas rurais e
muitas areas peri urbanas. O soba tradicionalmente detém a responsabilidade pelos multiplos
assuntos de governacéo local (incluindo a administracéo e gestdo de terra) em comunhdo com
os lideres das vilas. A diferenca entre a estrutura de governacéo tradicional e a formal tem sido
confusa durante décadas: nalgumas areas os sobas perderam poder e noutras eles tornaram-se
empregados do estado. No entanto, particularmente em areas remotas, 0s sobas continuam a
servir como a Unica autoridade de governacao para a populagéao.

Nas areas urbanas ndo ha sobas ou o seu poder esta diluido pelo crescimento da cidade, ha
coordenadores de bairros e comissdes de moradores. As coordenagbes de bairros e as
comissdes de moradores sdo as entidades governativas nestas areas, até a um ponto
funcionando como sobas ao mesmo tempo servem como cOrpos governamentais. Os
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comissarios e as comissdes nao tém posicdo oficial na governagdo mas continua a existir em
muitas areas urbanas como guardides de partidos politicos organizados nos anos pos
independéncia. Essas comissdes de residentes podem ser muito poderosas nalgumas areas,

onde até poderdo ser as instituicbes por meio das quais as pessoas recebem informacdes sobre
a disponibilidade de terra.
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5. Potenciais Impactos Sociais

A natureza exacta, tamanho e localizacdo das obras de cada um dos projectos e as respectivas
actividades néo sao totalmente conhecidas e por essa razao nao € possivel predizer com algum
grau de certeza. A natureza e escala de obras civis propostas ao abrigo do PDISA 2 sugerem
gue a implementacdo do projecto ndo ocasionara situacdes de reassentamento, ou numa
instancia possivel, podera ocasionar apenas situacdes minimas de uso de terra e
consequentemente, de compensagao.

5.1. Potenciais impactos sobre pessoas e bens

E previsivel que novas tubagens de agua (de varios didmetros) sejam colocadas nas bermas ou
serviddo das estradas existentes e em acessos terraplanados. Isto reduzira significativamente a
necessidade de aquisicdo de terra para a construcdo de infra-estruturas.

A localizacdo de ramais a construir para a ligacao aos contadores de agua por vezes estardo no
espaco do beneficiario. Em tais casos, propde-se que ndo haja envolvimento de aquisicdo de
terra. Porém, haverd casos em que os tubos de fornecimento ao consumidor cruzem outras
propriedade privadas. Nessas situacdes, o terreno afecto deve estar sujeito a uma possivel
aquisicao ou indemnizagao por impactos temporarios.

Um dos principais requisitos da PO 4.12 € a minimizagdo, na medida do possivel do
reassentamento involuntario e a expropriacao de propriedades, através do estudo de alternativas
vidveis de concepgéo dos projectos. Este procedimento incluird o refor¢co da colaboracéo entre
0s varios intervenientes (governo, autoridades locais, lideres comunitérios, servigos técnicos,
etc.) a partir da fase de identificacdo do local para que os aspectos sociais e ambientais sejam
tomados em consideragéo na concepg¢édo dos estudos técnicos.

Tabela 4 — Actividades que requeiram terra

Actividades do Projecto — Aqumgao de Terra - -
Permanéncia Magnitude Possivel
Permanente — se nao for possivel
usar a superficie da terra depois da s
. instalacéo Pequena a m?d'a .
Instalac&o de tubos de agua Temporaria — dependendo da dependendo da distancia
enterrados — fornecimento emp P S dos tubos
ablico possibilidade de uso.da sgperflme da
P area afectada depois da instalacdo
Instalagéo de tubos Qe agua Nenhuns — estes tubos seréo
enterrados nas propriedades T
o S colocados com autorizagao do
dos beneficiarios — ligacbes o
individuais proprietario
Terras resultantes da
escavacao (Vala e - s
terraplanagens - durante a Temporéria De pequena a média
construcéo)
Infra-estruturas (reservatorios,
furos e ETA) Permanente Localmente pequena
Armazenamento de materiais . .-
de construcio Temporéria Pequena a média
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Tabela 5 - Impactos sociais do projecto sobre pessoas e bens

Projecto

Actividade

Actividade
causadora do
impacto

Impactos
sociais
negativos

Impactos
sociais
positivos

Reabilitacdo e

construcdo das

infra-estruturas
hidraulicas

Realizagdo de
trabalhos de
melhoria das
condicdes de
acesso a
quantidade e
qualidade de
agua.

Assentamento de
tubagem

Construcédo de
ETA

Construcédo de
Reservatorio

Construcéo de
Furos

Construcédo de
captacao

Construcédo de
ligacodes
domiciliaria

Deslocalizacdo de
populacdes, perda
de habitacéo,
terrenos,
rendimentos,
provenientes de
actividades agricolas
e comerciais

Perda ou rotura de
relacBes sociais

Perda de ligagdes ou
acessibilidades na
fase de execucéo

dos trabalhos.

Perda de direitos
dos proprietarios,
arrendatarios, os
operadores
econdémicos que
ficam privados dos
seus bens;

Perda de bens
econdmicos e
culturais

Perda de infra-
estruturas (canais de
rega, danos sobre
redes de
electricidade ou
telecomunicacdes,
depositos de
agua, habitacbes
etc.)

Desestagnacéao das
comunidades;

Acesso a agua
com quantidade e
qualidade;

Diminuicéo de
doencas como
cOlera;

Melhoria na salde
publica;

Contratacéo de
méo-de-obra local
para construcao

Maior acesso a
educacéo, a
salde e ao

emprego;

Incremento das
actividades
econémicas;

Criacdo de postos
de trabalho e acesso
ao emprego;

Promocéo do
desenvolvimento
das comunidades

contempladas com
0 acesso as infra-
estruturas;

Reordenamento
das parcelas
principalmente
das mais
vulneraveis;

Acesso aos
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Os impactos socioecondmicos negativos poderao requerer a implementacao de um PAR. No
entanto, dada a natureza do projecto, os impactos socioeconémicos negativos associados as
intervengdes previstas sdo consideradas francamente reduzidos.

Onde néo for possivel utilizar terreno baldio/desocupado mas somente vias publicas ou terrenos
privados em uso/ ocupados por pessoas, entidades ou comunidades, poderao ser adquiridas as
terras para construcao das infra-estruturas do projecto. A terra em questdo pode estar ocupada
ou usada por pessoas sem reconhecimento da lei de propriedade. Tais terras podem ser
adquiridas de duas maneiras diferentes.

Em primeiro lugar, onde a localiza¢do da infra-estrutura do projecto ndo esta condicionada a
caracteristicas especificas locais e um nimero possivel de locais estéo disponiveis, uma pessoa,
entidade ou comunidade pode concordar em disponibilizar/doar voluntariamente a terra (na

totalidade ou parcialmente) ao projecto, porque o local escolhido é seleccionado por varias
razdes. A terra serd disponibilizada em troca de uma alternativa ou indemnizacéo justa.

Qualquer aquisicdo de terra estara sujeita a revisao e aprovagao para assegurar que esté isenta
de discriminacéo e/ou coergao.

Em segundo lugar, alguns tipos de infra-estruturas “s6” podem ser instalados em locais
especificos por causa de exigéncias estruturais e técnicas. Isto podera ser aplicado a infra-
estruturas associadas com o PDISA, embora se espere que isto seja uma excepgdo e ndo uma
norma. Em tais casos pode ser necessario adquirir terras privadas, ocupadas ou usadas por
pessoas ou entidades. Tal aquisicdo podera ser involuntaria — o proprietario ou ocupante nao
tem outra opgdo sendo entregar a sua propriedade ao projecto.

Com a doacgédo voluntaria, a pessoa afectada perder4 permanentemente a terra, 0 acesso a
recursos da terra e quaisquer estruturas, sementes, arvores (ex. arvores frutiferas) e outros bens
fixos na terra. Em algumas circunstancias as perdas resultardo em perdas de habitacdo e em
consequéncias adversas sobre fonte de alimentacdo e fontes de rendimentos. Reforgca-se mais
uma vez que perdas, impactos, e o consequente desalojamento esperam-se que sejam minimos
para o PDISA Il. Dependendo da natureza e extensdo do impacto, a pessoa afectada pode
precisar de ser realojada noutro lugar com indemnizacao pelas perdas sofridas.

Para algumas actividades do projecto, a aquisicdo de terra sera temporaria, usada durante as
actividades de construgdo para criar acessos ao local, para estaleiro e obra ou para o
armazenamento de materiais de construgdo e sera devolvida ao proprietério depois da obra
terminar. As areas envolvidas serdo sempre pequenas. Ainda assim, a pessoa afectada
parcialmente perdera temporariamente acesso a terra durante o periodo de construcdo. Algumas
infra-estruturas, sementes e arvores podem ser removidas permanentemente ou destruidas, as
fontes de alimentos e rendimentos podem ser adversamente afectadas. A pessoa afectada
exigira indemnizacdo e outras medidas de compensagdo para cobrir perdas temporarias e
permanentes. Mesmo onde ndo haja perda de terra, prejuizos inesperados podem ser causados
pelo pessoal e maquinas de construgao.

A perda da terra na instalacdo de tubagem de agua sera temporaria ou permanente em funcéo
de uma série de factores, tais como a distancia da instalacao do tubo, e se por sua vez pode
ainda ser usada pela pessoa afectada para actividades especificas depois da instalacdo da infra-
estrutura (actividades que ndo afectem significativamente a operacdo e manutengdo dos tubos).
Isto pode ser apenas determinado caso a caso na altura do estudo de campo.
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A aquisicdo de terra para algumas infra-estruturas do projecto pode causar deslocamento
econdémico. Por exemplo, durante a execucdo da obra, podera envolver a saida temporaria de
comércios locais e até informais, contribuindo para perda de alguma quantia de rendimentos. No
entanto, os resultados serdo temporarios se os comerciantes voltarem ao local afectado depois
da construcéo ou serem permanentemente reposicionados em locais alternativos. Tais questées
socio econdmicas diferirdo obviamente, em escala e magnitude de situacdo para situacao.

5.2. Impactos Severos

As familias que percam as suas casas e que percam mais de 50 por cento das suas actividades
produtivas, negécios ou fontes de subsisténcia, serdo consideradas as mais gravemente
afectada, porque perderdo os seus abrigos e as suas principais fontes de rendimento. Além dos
impactos econdmicos, a deslocacao fisica das familias pode também provocar deslocacao
cultural da sua rede social e cultural. O capital social pode dissolver-se se algumas familias
forem forcadas a se deslocar, e as suas redes de suporte podem perder-se.

Os impactos graves serdo particularmente significativos para as pessoas e familias mais
vulneraveis (altamente sensiveis) cujo rendimento é baixo ou perto da linha da pobreza, sem
terras e desprovidos de bens e recursos econémicos para manter o seu bem-estar durante a
fase de transicdo, ou para reinvestir em novos meios de sustento. A deslocacado podera
impulsionar estas pessoas para uma pobreza maior e inseguranga alimentar, especialmente
guando as familias perdem também as suas fontes de subsisténcia. As pessoas particularmente
vulneraveis sdo também aquelas que ndo tém suporte de estruturas familiares ou comunitarias
(por exemplo as maes solteiras), ou aquelas que ja sofreram exclusao social por motivos
culturais, étnicos, de deficiéncia, idade ou outros.

Sem adequar o reassentamento, a compensagdo e as medidas de restituicdo das fontes de
subsisténcia, a deslocacdo permanente fisica e econémica das pessoas afectadas pelo projecto
(PAP) é considerado um impacto adverso de significancia maior.

5.3.  Reducéo de Impactos

O Projecto ira observar as seguintes estratégias para evitar ou minimizar o reassentamento:

e Um processo interactivo continuo do alinhamento das valas e localizagdo dos
reservatorios e da estagdo de tratamento de agua durante a fase de Projecto de
Execucgédo para permitir que estas evitem ao maximo a deslocacao fisica @ medida que for
técnica e financeiramente viavel.

e A utilizagdo de contratos para os subprojectos em que 0 QPR é um requisito contratual. A
contratacdo dos servicos de ONGs ou Prestadores de Servicos privados para
implementar sistematicamente o censo e avaliacbes do uso da terra, oferecer
aconselhamento de mitigacéo, e consultar as comunidades.

e O recrutamento de um Especialista em Reassentamento para capacitar e fiscalizar. A
seleccao dos locais para os acessos, estaleiros, parques e armazéns, 0 armazenamento
temporario de material e equipamento, e zonas de empréstimo para minimizar 0s
impactos negativos. A semelhanca de outras cidades de Angola, as cidades alvo do
projecto registam um crescimento de assentamentos desordenados, esta situacao resulta
na ocupacdo de espacos ndo previstos para habitacdo, dificultando deste modo a
implementacédo de Projectos de desenvolvimento.
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A UCP possui vérias ferramentas importantes para a mitigacdo dos impactos:
e As contribuicfes técnicas e de planeamento para o alinhamento final das valas e para a
localizacdo e dimensionamento das infra-estruturas;
e A emissdo de contratos vinculativos com requisitos de salvaguardas sociais; e 0s
processos e procedimentos consultivos relacionados com a atribuicdo das licencas de
uso do solo e da construcao.

A UCP também ajudara a mitigar os impactos sociais negativos através do seu potencial para
uma comunicacao eficaz, significativa e participativa. Onde houver necessidade de efectuar o
reassentamento involuntrio, as vantagens e desvantagens desta accao serdo avaliadas
cuidadosamente com as partes afectadas, e onde possivel, serdo sempre tomadas medidas para
evitar o reassentamento fisico involuntario.

O custo do reassentamento pode aumentar o orgamento do Projecto. Onde ndo é possivel
alterar o alinhamento das valas, a dimensdo das infra-estruturas e dos acessos, o Projecto
devera investigar e ajustar os critérios de localizacdo ou as técnicas de construcéo para, evitar
povoacdes e reduzir a area superficial dos impactos, mantendo sempre a viabilidade econémica
do Projecto. A indemnizacdo de muitas pessoas para aquisicdes menores ou parciais de terreno
podera custar muito menos que o reassentamento fisico de poucas familias afectadas e o
fornecimento de alternativas para a substituicdo de rendimentos. Estes impactos potenciais tém
de ser considerados na fase de Projecto.

5.3.1. Categorias de Provaveis de PAP

Para alcancar os objectivos da politica de Reassentamento Involuntario do Banco Mundial,
presta-se atencao especial as necessidades de grupos vulneraveis dentro 0s quais estejam as
pessoas deslocadas, especialmente aqueles abaixo da linha de pobreza, sem terra, idosos,
mulheres e criangas, seropositivos, doentes crénicos, orfaos, povos indigenas, minorias étnicas
ou outras pessoas deslocadas que ndo estejam protegidas pela legislagdo doméstica
relacionada a indemnizacao por expropriagcdo. Para este projecto ndo € provavel reassentamento
de povos indigenas. A politica de povos indigenas néo € assim accionada, pois é improvavel que
haja nas provincias do projecto, locais com uma populacéo indigena. No entanto, se durante a
implementacé@o do projecto € determinado que a obra ocorrerda numa provincia ou locais com
povos indigenas, um Plano de Povos Indigenas sera preparado antes do planeamento, do sub-
projecto. Este plano garantirA que o0s povos indigenas sejam devidamente incluidos,
consultados, tendo a oportunidade de receber beneficios do projecto.

5.3.1.1. Populacdo Vulneréavel

Os mais desfavorecidos frequentemente obtém uma parte do seu sustento a partir de uma
variedade de servicos laborais prestados ou pequenas actividades comerciais. Para garantir que
0s mais desfavorecidos ndo sejam deixados numa situacéo pior que antes do Projecto, serdo
discutidas e implementadas opcdes adequadas e acessiveis de substituicdo dos meios de
sustento.

Durante o planeamento do reassentamento e compensacao em cada cidade, seréo identificadas
as prioridades e preferéncias desse grupo. Nessa altura do processo terdo a oportunidade para
identificar os grupos potencialmente vulneraveis. Esses grupos podem incluir as pessoas que
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receberdo menos beneficio das actividades de compensacgéo por causa da sua posi¢do social
(mulheres, jovens e os mais velhos). Podem incluir, também, as familias que terdo custos sociais

ou econdémicos inesperadamente altos, tal como no caso da perda de propriedade ou acesso a
uma fonte de rendimentos ou outro recurso.
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6. Preparacao e aprovacéao dos planos de reassentamento
A EPR e EIR sera responsavel pela implementacdo dos PAR e PRA.
6.1. DETERMINAR QUANDO E NECESSARIO O PLANO DE REASSENTAMENTO

Conforme referido, a politica do Banco Mundial PO 4.12 relativa ao reassentamento involuntario
entra em accdo embora ndo estejam previstas no ambito do presente Projecto intervencdes
significativas que possam conduzir a expropriacao involuntaria, a confiscacdo de bens ou outro
tipo de impacto econémico relevante. Dado que as areas do projecto nao foram identificadas
durante a sua preparacdo, a elaboracdo e publicacdo do QPR pelo Banco Mundial e pelo
Governo é um pré-requisito para a avaliacdo deste projecto. No entanto, durante o Projecto,
estas areas serao identificadas e, ap0s esse procedimento, os terrenos serdo adquiridos e
algumas populacbes poderdo ser afectadas. Nesta fase a PO 4.12 requer a preparacdo da
equipa relativamente ao QPR.

Para os subprojectos de rede de agua sob a Componente 3.1 a equipa de consultores da UCP
assegurara que as salvaguardas sociais e ambientais estdo incorporadas na concepcado e
implementac@o do projecto. Sera preenchida e assinada um formulario de lista de verificagdo
para determinar se havera qualquer impacto ambiental e social.

As listas de verificagdo serdo enviadas a UCP que ira determinar a necessidade ou ndo de
estudos aprofundados da AA e Plano de Reassentamento. A necessidade do plano de
reassentamento serd determinada em funcdo das exigéncias da legislacdo Angolana e do BM
OP 4.12. Se o processo de verificacdo social e ambiental determinar que ndo ha a necessidade
de aquisicdo de terra privada, que ndo havera prejuizo sobre bens e nenhuma pessoa sera
prejudicada, ndo havera assim necessidade de planear reassentamento e consequentemente
serd aprovado pela UCP da DNA. Este parece ser a situagdo mais provavel da maior parte dos
subprojectos do PDISA 2.

Incertezal [ | imites e imnactos exactns conhecidns? ] |
Sim __|| Afecta mais de 1 Sim (
10% dos bens? PAR
Perda ) \
involuntaria -
de terra Sim Nio
Sim
N
. Reassentamento  é 5
Sim necessario N&o

s ~
Afecta mais de 200 }_ —NL[ PRA ]

L pessoas?
Nao
_ Reassentamento &
4[ necessario . ( PRA com
] Sim reabilitacdo
L econdémica
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6.2. TRATAMENTO DO REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

Para os projectos apoiados pelo BM, este exige que qualquer projecto que venha causar
aquisicao de terrenos, temporaria ou permanente, impacto sobre 0s recursos econémicos, ou
perda de meios de subsisténcia, devera ser submetido ao escrutinio da sua Politica Operacional
de Reassentamento Involuntario (OP 4.12).

O BM descreve como “reassentamento involuntario”, ou simplesmente “reassentamento”, mesmo
guando as pessoas nao sao forcadas a sairem da terra. O reassentamento é involuntario se as
pessoas afectadas ndo tém op¢des de manter o estatuto que tinham antes do inicio do projecto.
O BM OP 4.12 é aplicado mesmo que a pessoa afectada tenha de mudar de lugar. O
deslocamento pode ser fisico, econémico, social ou cultural.

O PDISA é um projecto de grande dimensé&o. Envolve actividades que pode requerer aquisicao
de terra e bens. Decisfes especificas de investimento serdo feitas durante a vigéncia do
projecto. A localizacdo das infra-estruturas do projecto ndo € conhecida no inicio do projecto e
sera apenas determinada na data limite como parte do planeamento detalhado. Em tais casos o
BM OP 4.12 requer duas ferramentas de reassentamento.

O QPR (este documento), que € uma declaragéo de politicas, principios, solugdes institucionais e
procedimentos, que serao cumpridos e respeitados para cada um dos locais do projecto ou
subprojecto’ envolvendo indemnizacdo e/ou reassentamento. O QPR apresenta os elementos
gue transversalizam todos os subprojectos, permitindo que sejam acordados a partida e nao
sejam discutidos por subprojectos. Também permite aos responsaveis do projecto, que estejam
em Varios locais, implementar subprojectos especificos sem que tenham de renegociar acordos
fundamentais. O QPR deve estar preparado, aceite e apresentado publicamente antes que o BM
aprove o projecto.

O Segundo elemento inclui o Plano de Accdo de Reassentamento (PAR) que sdo levados a cabo
para cada subprojecto onde ocorrera impactos sobre a terra, rendimentos e bens, quando os
detalhes especificos do local e a natureza do subprojecto ja sdo conhecidos. O PAR individual
deve ser revisto e aprovado pelo Banco Mundial. O QPR providencia também a base de
desenvolvimento para 0 PRA?, se necessario para cada subprojecto.

6.3. PREPARACAO DO QUADRO POLITICO DE REASSENTAMENTO (QPR)

Como parte da preparacao do projecto, este QPR foi preparado para responder as exigéncias do
GOA, com a finalidade de corresponder as necessidades de um namero até agora desconhecido
de pessoas (se as houver) que possam ser afectadas pela implementagdo de subprojectos
individuais. Uma parte integral do documento das recomendagBes de gestdo ambiental do
Quadro de Gestdo Ambiental e Social (ESMF - QGAS) estdo a ser tomadas para o projecto, e
nesse sentido o QPR é apresentado como um documento integrante.

Este foi preparado para conduzir a preparacdo e implementacdo de subprojectos que exijam
terra, que produzam impactos sobre bens, vivéncia ou deslocalizacdo de pessoas. Apresenta 0s
principios e objectivos, critérios de elegibilidade, o quadro legal e institucional, modos de

! Neste QPR, onde ha implementacéo das actividades da componente do PDISA, as cidades propostas para projectos
gnove cidades participantes) sao designadas como subprojectos.

Onde o impacto sobre a populagéo desalojada é menor (ex. as pessoas afectadas nao séo fisicamente desalojadas e
menos de 10% de perdas dos seus bens produtivos) ou menos de 200 pessoas séo desalojadas.
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compensacao, participacdo dos intervenientes, procedimentos que conduzirdo as actividades de
reassentamento para as pessoas afectadas pela aquisicdo da terra ou de recursos e
subsequente desalojamento ou impacto sobre os bens. Para fins deste QPR o termo
‘reassentamento” é usado incluindo indemnizagao, recolocacéo fisica, impactos sobre bens e
medidas de reabilitacdo. O QPR foi preparado seguindo os procedimentos e padrdes das
politicas e legislacdo do GOA relacionadas com o reassentamento o involuntério e os do BM, i.e.
OP 4.12. A preparacao foi também guiada por varios exemplos de outros QPR preparados para
0s projectos apoiados pelo BM noutros paises.

O QPR sera apresentado a instituicbes de relevancia e intervenientes relevantes no quadro de
implementacdo. Sera enviado ao Ministério de Urbanismo e Habitacdo — MINUHA para revisao e
comentario. Exige-se que o QPR seja aprovado pelo Banco Mundial e apresentado no Infoshop
do BM. Também sera apresentado em Angola, em portugués incluindo em departamentos
provinciais de relevancia. Adiante, o BM reserva-se na prerrogativa de rever qualquer ou todos
os PAR, ou, para esta disposicéo, delegar tal autoridade, antes da publicacdo tanto no Infoshop
do BM, como nos meios de divulgacdo em Angola.

6.4. PLANO PARA O REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

Em situagBes em que esteja determinado que a terra que va ser requerida para o subprojecto
causara reassentamento involuntério, prejuizos sobre os bens e/ou modo de vida, sera
necessario o plano de reassentamento. O tamanho e complexidade do subprojecto serdo
determinados pela complexidade do plano de reassentamento.

Todos os planos de reassentamento devem cobrir 0s mesmos pontos chaves, ex. numero de
pessoas afectadas; tipo de impacto; critérios de elegibilidade; pacotes de indemnizagéo; acordos
institucionais; estratégias de participacdo e resolucao de conflitos; cronogramas; programa de
monitorizacdo; e orcamento. Quanto maior for o numero de pessoas e prejuizos, maior
informacgé&o deve ser colhida, e mais complexo sera o PAR.

Uma vez identificado o subprojecto que requeira terra e o plano basico de infra-estruturas para o
subprojecto for produzido, o processo do PAR comecara. Um resumo do processo de
preparacado do PAR esta apresentado no Anexo 1 e Anexo 2 estruturado mesmo.

6.4.1. Doacéo voluntéaria de terra

Se qualquer uma das questbes da lista de verificagcdo que se refira a aquisicdo de terra,
desalojamento, impactos sobre bens, ou impacto sobre a vivéncia for respondida “sim” sera sinal
de que o plano de reassentamento, em concordancia com as exigéncias da legislagdo angolana
e do WB OP 4.12, é necessario.

Nos casos em que houver doacdo de terra, uma revisao profundada sera feita para assegurar
gue a doagdo estd isenta de coercdo ou discriminagdo. A doagéo de terras sé serd permitida
onde o terreno comunitario ndo é usado (€ livre), e/ou se o doador do terreno for alguém com
posses que Ihe permita fazer doacao de terras.

A interpretagdo do tipo de consentimento por vezes é dificil. Os seguintes critérios s&o
apresentados como guias para ajudar a assegurar que qualquer doagcdo ou abandono de terra
ou bem, para um subprojecto é feito voluntariamente:
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e Alinfra-estrutura ndo esta num local especifico;

e Os prejuizos sdo menores (ex. ndo envolve mais de 10% de qualquer area privada e nao
requer qualquer deslocalizacéao fisica);

e A terra requerida para satisfazer os critérios técnicos do projecto € identificada pela
comunidade beneficiaria, ndo pelas agéncias afins ou autoridades do projecto (contudo,
as autoridades técnicas podem ajudar a assegurar que a terra € apropriada para o0s
objectivos do projecto e que o projecto ndo produzird prejuizos contra a saude e o
ambiente);

e A terra em questdo deve estar isenta de ilegalidades, usurpacdo ou outros
inconvenientes/impedimentos;

e Verificacdo da natureza voluntaria sobre a doacdo da terra (acompanhado por exemplo
com testemunhas) para cada pessoa ou comunidade doadora e devidamente
acompanhada da documentacédo do subprojecto;

e Mecanismos de resolucdo de conflitos.

Estes critérios serdo aplicados a todos os subprojectos do PDISA 2 onde houver necessidade de
aquisicdo de terra mediante doacg&o voluntaria ou abandono de terra e/ou bens para 0s
subprojectos.

Doagles voluntarias ndo deverdo ser aceites se for prevista perda de rendimento ou
deslocalizagéao fisica e medidas para minimizacao dos efeitos adversos deverao ser tomadas.

Com a assisténcia da ASA da UCP e das autoridades provinciais/locais, serdo estabelecidas
negociagdes entre a pessoa afectada e os lideres comunitérios sobre a cedéncia voluntaria da
terra e bens.

Uma vez concluidos os detalhes sobre o acordo de doag&o ou perda de terra e outros bens, os
contratos de autorizacdo serdo assinados pela pessoa afectada e os lideres comunitarios
autorizados.

Onde a terra for propriedade publica ou oficialmente reconhecida como pertenga da comunidade
e que nado seja usada para outros fins, os lideres da comunidade apresentardo um certificado
gue confirme que a terra a ser usada para o subprojecto nao esta em conflito. Isto estara incluido
no dossier do subprojecto.

6.4.2. Entregainvoluntéaria daterra

Assume-se que devera haver alguma negociacdo sobre o dominio eminente, ou seja, quando o
proprietario ndo esta interessado na venda. Em tais casos, geralmente ha uma declaracéo de
utilidade publica por parte da autoridade competente e, se nao for possivel acordar o valor entre
as partes intervenientes, o tribunal devera designar um avaliador, que ird determinar o valor da
indemnizac&o com base nos valores de mercado.

Para tratar os impactos no ambito desta politica, os planos de reassentamento e indemnizagéo
devem incluir medidas para assegurar que as pessoas deslocadas:

i. Sejam informadas sobre eventuais alternativas e direitos relativos ao reassentamento e
indemnizacao;
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ii. Sejam consultadas sobre a escolha de alternativas de reassentamento e indemnizagao,
técnica e economicamente viaveis;

iii. Recebam uma compensacéo rapida e eficaz, igual ao montante total de substituicdo dos bens
perdidos e restricdes de acesso, que seriam atribuiveis as ac¢des do projecto.

O entanto, deverdo ser sempre, primeiramente, feitos todos os esforgos para evitar a
necessidade de usar o dominio eminente. Se o proprietario ndo esta disposto a vender, tracados
alternativos devem ser considerados e a aquisicdo de terras devera ter sempre como base um
disposto e potencial comprador - Willing seller basis.

6.4.3. Plano de Reassentamento Abreviado (PRA)

Para qualquer subprojecto que cause prejuizos significativos serd necessario um PAR
completo. No entanto, o BM 4.12 permite um Plano de Reassentamento Abreviado (PRA) a
ser preparado para situagdes em que 0s prejuizos sobre a populagédo afectada sdo menores
(ex. as pessoas afectadas ndo estéo fisicamente desalojadas e menos de 10% dos seus
bens produtivos perderam-se) e menos de 200 pessoas foram prejudicadas. Este cenario é o
mais provavel para os subprojectos.

Ap6s a consulta das pessoas afectadas, a UCP elabora o Plano de Reassentamento
Abreviado com o0 apoio de uma empresa de consultoria, gabinete de estudos ou ONG,
integrando as comunidades locais, autoridades municipais e locais e 0s servi¢cos técnicos
relevantes que possam avaliar todos os elementos (propriedades, habitacdes, plantacoes,
florestas, etc.) que serdo tidos em conta no processo de reassentamento da populagéo.
Uma proposta de estrutura de PRA encontra-se em anexo.

6.4.4. Procedimentos de acordo simples ou acordo directo

Em caso de necessidade poderdo ser elaborados Planos de Reassentamento Abreviado.
Por outro lado e atendendo a realidade socioecon6mica e cultural das populactes,
admite-se a possibilidade de uma maior recorréncia a acordos simples ou acordos
directos.

De acordo com as directivas do Banco Mundial o procedimento de acordo simples é
aplicado nos casos em que o numero de pessoas afectadas é reduzido (1-10 pessoas) e
os danos ou perdas de rendimento ocasionados pelas intervencdes do projecto ndo sao
muito significativos.

Em tais situagBes em que a recorréncia ao procedimento de acordo simples ou acordo
directo é suficiente, a Coordenacdo do Projecto apresentara os estudos completos para
envio ao BM.

O procedimento de acordo simples ou acordo directo devera englobar a consulta a
pessoa afectada, o levantamento e avaliacdo dos bens ou rendimentos afectados, as
negociacbes empreendidas entre as partes e o documento de acordo simples.

Em termos processuais, apés a consulta a pessoa afectada, a UCP elabora o documento
ou o processo de acordo simples com o apoio de uma empresa de consultoria, gabinete de
estudos ou ONG, integrando as comunidades locais, autoridades municipais e locais e
0S servicos técnicos relevantes que possam avaliar todos os elementos (propriedades,
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habitacdes, plantacdes, instalacdes agro-pecuarias, etc.) que serdo tidos em conta no
processo de reassentamento da pessoa afectada.

Relativamente ao pagamento de indemnizacdes devidas a expropriacbes por utilidade
publica, salvo situacdes de calamidade publica, nenhum processo de expropriacdo deve
ter inicio, sem que a entidade expropriante promova acordo com o expropriado. A

iniciativa para o acordo compete a entidade expropriante, mediante proposta dirigida ao
proprietario da qual deveréo constar:

a) A apresentacao clara e inequivoca das razfes de utilidade publica;

b) A identificacao da propriedade a expropriar e das respectivas dimensoes;

c) O valor que a entidade expropriante propde pelo terreno objecto da proposta;

d) O prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 30 dias, a contar
da data da sua recepcéo ou do seu conhecimento pelo destinatério;

e) A data do pagamento do valor proposto, ou, quando tenha proposto pagamento
fraccionado, as datas de pagamento de cada prestacao.

Como ja referido, nenhuma aquisigéo involuntaria de terra sera realizada sem considerar outras
alternativas de projecto. Deverdo ser criados registos para consultas posteriores com 0S
proprietarios e os utilizadores dos bens/terras.

6.5. Processo de preparagdo dos planos de acgado para o reassentamento
6.5.1. Area de Salvaguardas Ambientais (ASA) da UCP

Para os subprojectos do PDISA a ASA dentro da UCP sera um interveniente importante no
processo do plano de reassentamento. A funcdo da ASA sera apoiar a UCP para:

e Assegurar que o processo de preparacéo e implementacdo do PAR seja 0 mais inclusivo

possivel e transparente;

e Facilitar a comunicacao e assisténcia com a participacdo da PAPs;

e Providenciar informacdao técnica para as equipas de preparagdo do reassentamento;

e Estabelecer critérios de elegibilidade especificos as circunstancias dos subprojectos;

o Verificar a elegibilidade

e Aprovar a metodologia de avaliacdo especifica as circunstancias do subprojecto;

e Verificar as autorizacoes,

e Assegurar que as autorizacdes sdo dadas satisfatoriamente; e

e Resolver os conflitos.

6.5.2. Equipas de Preparacéo do Reassentamento

Uma Equipa de Preparacdo do Reassentamento (EPR) sera estabelecida para a preparagédo do
PAR para cada um dos subprojectos que requeira plano de reassentamento. Ha actualmente
capacidade insuficiente nas instituicbes do sector de aguas para implementar um plano de
reassentamento, pelo que a UCP ir4 engajar consultores regionais e locais com qualificacéo e
experiéncia suficiente na EPR para cada subprojectos individuais ou para um conjunto de
subprojectos.
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6.5.3. Estudo de linha de base e inventério preliminar dos bens

Onde a AA esta a ser feita para um subprojecto particular, durante a sua preparacao o
proponente indicard de forma mais exacta possivel o local para as infra-estruturas propostas e
areas de construcao. Com base nesta informacéo a EPR levara acabo um estudo de base.
Devem ser apresentados todos os dados respectivos aos resultados do censo, inventarios de
propriedade, avaliagcdo de recursos naturais e inquéritos socioecondmicos. Todas as categorias
dos impactos e das pessoas afectadas devem ser identificadas e deve ser feito um sumario das
consultas sobre os resultados dos varios inquéritos, com as populacdes afectadas pelo projecto.
Caso haja necessidade de se proceder a uma actualizacdo do censo, inventarios de
propriedade, avaliacdo de recursos e inquéritos socioecondmicos, tal deve ser mencionado e
planeado como parte da monitorizacdo e avaliacdo do PAR para garantir que as PAP tém um
padrdo igual ou melhor de vida.

O propésito deste estudo de base, a recolha de dados na area do projecto, prevera:

¢ |dentificacdo e delimitacdo da area de intervencdo, considerando sempre que possivel as
zonas mais proximas da area do projecto;

e Determinar quem (individuos, familia e entidades) sofrerd potencialmente o impacto
(fisica, econémica e socialmente) pelas actividades do subprojecto e identificar o perfil
socioecondmico;

e Determinar a natureza e extensao do potencial impacto;

e Elaborar um inventario para cada potencial PAP (ou entidade), a ser assinado pela PAP e
a EPR; e

e Elaborar um registo preliminar das potenciais PAPs (ou entidades) e seus bens afectados
gue serdo verificados e acordados pela UCP.

Determinar com exactiddo quem sédo todas as PAPs e a natureza exacta dos prejuizos em
termos de tipo e tamanho s6 podera ser determinado durante a fase final do estudo técnico (ex.
para a localizagcdo de tubos de &gua) ou seja depois da autorizagdo do subprojecto ter
comecado. Por esta razdo o registo preliminar das potenciais PAPs e 0s potenciais prejuizos
devem apenas ser considerados como base a ser usado para o desenvolvimento inicial do PAR,
devendo ser continuamente actualizado

Como as potenciais PAPs estdo identificadas durante o estudo base, cada PAP recebera uma
notificac@o e todos os detalhes do processo.

6.5.4. Inguérito socioecondmico

O inquérito socio-econdmico é uma premissa fundamental no estudo da linha de base durante o
processo dos censos e inventario preliminar dos bens. Face o presente projecto dizer respeito a
Abastecimento de Agua, a recolha de dados devera incluir no minimo a situacéo actual de:

- Acesso a agua potavel

- Fonte de obtencdo de 4gua (torneira domicilidria, torneira fora do domicilio, chafariz, pogo,
furo, agua do rio, camiao cisterna...)

- Custo da agua

- Distancia a percorrer até ao ponto de agua, tempo despendido no trajecto e quantas viagens
por dia.
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- Pessoa responsavel pela recolha da agua e em que periodo do dia
Idealmente, apds projecto (indicadores a monitorizar) mais pessoas terdo acesso a agua potavel
com menor tempo despendido na sua recolha.

6.5.5. Indicacdo das pessoas afectadas pelo projecto em diferentes categorias

Baseado no registo preliminar das potenciais PAPs e bens afectados, a EPR identificara as
categorias para potenciais PAPs e atribuir uma categoria a cada PAP. Isto possibilitara a equipa
de preparacéo determinar o numero de PAP em cada categoria, o nimero de cada tipo de bem
afectado, o numero total de potenciais PAPs e numero total de bens afectados.
A seleccdo de pessoas ou agregados familiares afectados a relocalizar ou a indemnizar
devera ser efectuada de acordo com o0s seguintes critérios:
e Ser uma pessoa, familia ou agrupamento familiar afectado pelo projecto;
e Ser uma pessoa, familia ou agrupamento familiar elegivel;
e Estar estabelecido, ou ter uma actividade na zona de intervencdo do projecto
antes da data de realizagdo do levantamento preliminar;
e Constar do recenseamento efectuado e declarar os bens afectados no momento
do levantamento.

6.5.6. Determinacdo da elegibilidade para a compensacdo e autorizagcdo para o
reassentamento

Baseado no quadro de critérios de elegibilidade apresentado neste QPR (capitulo 6), a EPR ir4
tracar uma lista de critérios que devem ser tidos em conta a cada PAP, para que seja
considerada elegivel na indemnizagdo e /ou autorizado para o reassentamento. Os critérios
serdo atribuidos as PAP em conjunto com lideres locais, oficiais do governo e autoridades locais.
A lista de critérios de elegibilidade sera submetida a UCP para aprovacao.

Para este projecto, os critérios de elegibilidade incluem: (i) todos os que tenham documentag&o
legal de terra, (ii) todos aqueles que ndo tenham documentacédo legal mas tenha reconhecimento
do uso da terra pelo direito consuetudinario, e (iii) todos os que ndo tém documentacédo legal
nem reconhecimento do direito consuetudinario mas usam ou ocupam a terra até a data limite,
ou seja até a data do inventario dos bens.

Usando o critério aprovado de elegibilidade e o registo preliminar de potenciais PAPs, a EPR
determinard que categorias de PAPs serdo elegiveis para as indemnizacfes e/ou autorizacdes
de reassentamento, e ainda para os subsidios adicionais e assisténcia a ser providenciada.

6.5.7. Determinac&o dos métodos de avaliacdo e calculo dos custos de indemnizacéo
e reassentamento

Baseado no quadro metodoldgico de avaliacdes do QPR, a EPR submetera uma metodologia de
avaliacdo detalhada a UCP para aprovacéo. Isto incluird uma lista de custos unitarios (Standard)
para cada tipo de bem. Em alguns casos a aplicacdo de valores padronizados poderdo ndo ser
apropriados e avaliagbes mais especificas deverdo ser obtidas e negociadas com potenciais
PAPs.

No caso em que as sementes sejam afectadas, a avaliacdo incluira custos de producédo para a
preparacdo de novas areas de cultivo assim como o valor das sementes perdidas.
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No capitulo 7 encontra-se a metodologia de valorizagéo/avaliagdo dos bens afectados.
6.5.8. Relatorio Preliminar do Plano de Accdo para o Reassentamento

A EPR sera responsavel pela preparacao do draft do PAR tendo como base a estrutura sugerida
no Apéndice 2 deste QPR. E reconhecido que cada subprojecto produzirda impactos diferentes
embora muitos deles serdo comuns a todos os projectos. O nivel de detalhe dependera da
natureza e extensdo dos impactos. Para alguns subprojectos podera ser necessario no maximo,
apenas um PRA, relativo a pagamentos, por exemplo, indemnizacdo (em dinheiro) a uma ou
duas PAPs por perda de arvores frutiferas ou de pequenos cultivos.

O esbogo do PAR serd acompanhado pelo menos por: i) levantamento do inventario exaustivo
dos bens (confirmados por todos os intervenientes interessados), ii) o registo preliminar com a
natureza e extensdo dos impactos, iii) terra e bens afectados, iv) as medidas correctivas e V)
autorizacdes acordadas.

6.6. PROCESSO DE REVISAO, APROVACAO E PUBLICACAO DOS PLANOS DE ACCOES DE
REASSENTAMENTO

A EPR submeterda o PAR a UCP. Nesta altura o principal elemento do PAR, particularmente os
relacionados com a implementacdo do subprojecto em terras onde s&o necessérias autorizagées
serdo apresentados as PAPs, embora indemnizacbes detalhadas e/ou autorizacbes de
reassentamento para cada PAP sejam apenas determinados depois da aprovacgéao final do RAP
e do Projecto de Execucgéo do subprojecto. A UCP ir4 rever e aprovar o PAR.

O PAR devera ser submetido ao BM para revisdo e aprovacao final como pré condicdo para
aprovacgao do projecto executivo do subprojecto.
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7. Critérios de elegibilidade

7.1. DATA LIMITE

O inventario dos bens serdo usados para ajudar a estabelecer uma data limite. As pessoas que
ocupam os locais das obras do Projecto serdo informadas da moratéria que se inicia, sendo que
apos esta data proibe actividades de construcao e investimento em melhorias permanentes e
enterros (caso o cemitério se localize exactamente nas possiveis areas). O estabelecimento de
uma data limite o0 mais cedo possivel no processo de planeamento ir4 evitar que as pessoas que
invadem a area depois da data limite, consigam obter compensacao ou qualquer outra forma de
assisténcia de reassentamento para 0s quais ndo sao elegiveis.

Porque o Projecto ndo pode indefinidamente impedir as pessoas de evoluir a medida que as
necessidades e melhores condi¢cdes lhes permitem optimizar os meios de subsisténcia, é
importante acordar com as PAP na presenca dos lideres locais e das autoridades
governamentais, um prazo temporal tangivel de validade. No entanto, sempre que o Projecto é
confrontado com desafios que possam criar obstaculos para 0 prazo proposto, a equipa podera
ser obrigada a imediatamente consultar de novo as PAP para informar sobre os desafios
inesperados, e acordar um novo prazo temporal para evitar reivindicacoes futuras que poderao
por em risco ao Projecto.

O objectivo do Projecto é de manter uma relacdo de proximidade com as comunidades
afectadas, através dum canal de comunicacao interactivo, de forma a promover a aceitagdo das
actividades do Projecto e a colaboragdo. Caso ndo seja mantido e mais atrasos de
implementacao sejam verificados por exemplo, o Projecto terd de efectuar um novo censo para
captar qualquer novo desenvolvimento que tenha ocorrido durante este intervalo. Isto pode
incluir novas constru¢des de casas, campos agricolas e outros valores socioecondmicos, entre
outros.

Seré importante estabelecer limites de forma a evitar especulagbes e reclamagfes. Um limite
apropriado de tempo € o fim do Projecto Preliminar do Projecto de Execucédo, inventario
preliminar de bens que acontece logo depois da identificacdo da localizacdo das infra-estruturas
do subprojecto no terreno.

7.2. CRITERIO DE ELEGIBILIDADE PARA AUTORIZACOES

A politica de reassentamento involuntario decorre da necessidade de aquisicdo de
terrenos necessarios para a realizagdo de um dado projecto, ocupados ou explorados pelos
proprietarios, arrendatérios ou outros utilizadores,

Nessa base as pessoas afectadas pelo reassentamento recebem uma compensacao por
perdas ou a assisténcia necessaria para sua reinstalacdo. As perdas elegiveis para
compensacao sdo avaliadas da seguinte forma:

(i) Perda de terrenos
o Perda total: destruicdo completa da propriedade;
o Perda parcial: uma pequena parcela da propriedade permitindo que seja efectuada
a recuperacao da parcela restante;
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o Uma parcela significativa do terreno impossibilitando a continuidade de produgéo.
Este caso é tratado como perda completa.

(if) Perda de activos produtivos
o Perda de arvores fruteiras;
o Perda de cultivo;

(ii) Perda de infra-estruturas ou edificios.
o Perda total: destruicdo completa de constru¢cdes e infra-estruturas, tais como pogos,
vedac®es, edificios de habitacdo, currais, cercas, etc.
o Perda parcial: perda de parte de edificios ou infra-estruturas com possibilidades de
recuperacao. Caso contrario resulta em situacéo de perda total.

(i) Perda de rendimentos ou receitas
Refere-se a empresas, retalhistas, comerciantes, e provedores de servigos, e relaciona-se
com periodos de inactividade de uma dada empresa durante o periodo de reinstalacao.

(iv) Perda de direitos
Relaciona-se com o0s proprietarios, arrendatarios e agricultores que, num determinado
periodo de tempo, ficam impedidos de utilizacdo dos terrenos.
Perda de acesso a um terreno ou de um ocupante para uma entidade necesséria para o seu
bem-estar, tais como escola, clinica, etc.

As actividades previstas no projecto referem-se principalmente a instalacdo de redes de
distribuicdo de 4gua em vias rodoviarias.
A cada tipo de intervencdo corresponde uma determinada compensacdo em funcdo da
natureza dos impactos. Assim, podemos ter 0S seguintes casos:
o Reassentamento geral: por exemplo, instalacdo de uma infra-estrutura que afecta
varias propriedades. Entretanto para o projecto em causa este caso ndo se preveé;
o Reassentamento limitado: a construcdo das infra estruturas em questdo numa
parcela geralmente afecta poucas pessoas;
o Reassentamento temporario: a construcdo ou reabilitacdo de infra-estrutura em
algumas areas é susceptivel de afectar o rendimento de muitas pessoas por um periodo
limitado, apds o qual as mesmas podem retomar as suas actividades.

O quadro seguinte resume os critérios de elegibilidade, dependendo da natureza do
impacto e da forma de reinstalagao.
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Tabela 6 - Elegibilidade da forma de reassentamento em funcdo do impacto associado

Tipo de Impacto

Descricao

I
Deslocamento fisico
completo
Deslocamento fisico
completo e perdas
econdémicas.

Familias vivendo na area do Projecto (valas, bacias de
retencdo/colecta, vias de acesso, zonas de erosao ou
outros).

Familias que perderao somente as suas casas e outras
estruturas.

Familias que perderao as suas casas, outras estruturas
e parte das parcelas de terra agricola, arvores,
producéo agricola e fontes nao agricolas de
subsisténcia.

Il
Perdas econémicas
parciais permanentes

Perdas econdmicas
parciais temporarias

Familias que pratiquem agricultura na area do Projecto
Familias que perderao parte das parcelas de terra
agricola e producéo.

Familias que perderao arvores.

Familias que temporariamente perderdo parte das
parcelas de terra agricolae da producao.

11
Perdas econémicas
parciais permanentes

Perdas econdmicas
parciais temporarias

Familias que somente vivam e cultivem sazonalmente
na area do Projecto.

Familias que perderdo casas e/ou outras estruturas e
parte das parcelas de terra agricola e producéo agricola
na area do Projecto.

Familias que perderdo casas e/ou outras estruturas na
area do Projecto.

Familias que temporariamente perderdo parte das
parcelas de terra agricola e da producéo.

Y
Perdas econ6micas
parciais permanentes

Perdas econ6micas
parciais temporarias

Familias que fazem pequenos negdcios (com estruturas
permanentes ou temporarias) na area do Projecto.

Familias que perderdo receitas pelo fecho de
negoécios e perderdo estruturas construidas para a
actividade na area do Projecto.

Familias que perderdo receitas pelo fecho de
negoécios e perderdo estruturas construidas para a
actividade.

V
Perdas econdmicas
parciais temporarias.

Familias que perderdo a casa que alugam para viver,
na area do Projecto.

Familias vivendo em casas alugadas que estéo
localizadas na area do
Projecto.

VI
Perdas econ6micas
parciais permanentes

Familias vivendo e/ou trabalhando em casas /
estruturas comerciais alugadas sazonalmente na area
do Projecto.

Familias que perderdo a casa que alugam e
ocasionalmente ocupam como abrigo ou para fazer
negocios na area do Projecto.

VI
Perdas econdmicas
parciais permanentes

Familias que alugam sua casa a terceiros na area do
Projecto.

Familias que perderdo a casa e/ou outras estruturas
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Tipo de Impacto Descricao

gue alugam a outros por periodos de curto ou longo
prazo, na area do Projecto.

Familias ou comunidades com propriedade cultural na
area do Projecto.

VI Perdas de propriedade cultural. Familias ou
Perdas de propriedade idad dera d |
cultural comunidades que poderdo perder o acesso a lugares

fisicos de relevancia cultural (lugares sagrados, igrejas,
cemitérios ou similares)

Baseado na definicdo inicial de diferentes categorias de potenciais PAPs a elegibilidade das
categorias (determinada pela EPR) das PAPs podera basear-se na localizacéo, na natureza de
posse da terra, posse ou renda de propriedade, uso de terra, o tipo e extenséo da perda, impacto
ou desalojamento que possa ocorrer. Para 0s subprojectos da PDISA a situacao da posse de
terra ndo afectara a elegibilidade.

Exemplos de possiveis categorias de PAP e possiveis autorizagcdes associadas sao
apresentadas na tabela anterior. Os critérios especificos para cada subprojecto deverdo ser
acordados com a UCP e consulta com as PAPs e outras partes afectadas.

A seguir estédo as directrizes em considera¢do da natureza das autorizagfes para elegibilidade
de categorias especificas:

Terra —residéncia, empresa ou cultivos

Onde as PAPs perdem uma parte importante (ex. mais de 20%) dos produtos agricolas ou terra
produtiva:

e Nas areas urbanas onde a terra é uma propriedade legal da PAP (ex. com titulo de
propriedade) a indemnizacao sera em dinheiro ao custo de substituicdo que reflecte os
valores de compra da terra (de notar que o valor de compra reflectira sempre o valor das
melhorias implementadas e o valor do terreno); Se o valor de substituicAo né&o
corresponder com o valor da compra, o valor maior seré a opcéo;

e Em areas peri urbanas e algumas areas rurais onde a terra esta sujeita a posse perpétua,
ou a longo a curto prazo de renda com o estado ou autoridades locais, sera
proporcionado alternativa de terra com melhor localizacdo ou de melhor potencial
produtivo (com possibilidade de pagamento dos custos da renda);

e Em areas rurais e algumas areas peri urbanas onde a terra é pertenca da comunidade
rural e esta ocupada sob proteccao do direito consuetudinario — a indemnizacgao sera feita
com base de substituicdo de terra com capacidade de producéo igual ou melhor que a
primeira; e

e Todos os custos relativos ao periodo de transi¢cdo poderdo ser acordadas.

As PAPs que ocupam terras publicas sem reconhecimento legal de direito de terra (como comum
nas areas peri urbanas e algumas areas rurais), ndo estdo sujeitas a indemnizacéo, mas teréo
um local alternativo com maiores vantagens ou potencial de producédo assim como assisténcia
durante a mudanca.
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Quaisquer custos encontrados relacionados com a terra, taxa de transferéncia, e/ou custos de
registo serdo incluidos no pacote de indemnizacgéao.

Producdo de alimentos e potenciais rendimentos das sementes anuais e perenes
afectadas

Para sementeiras anuais a perda de producdo de alimento ou potenciais rendimentos serao
compensadas em dinheiro na base do valor do Mercado.

Para arvores frutiferas, outras arvores de valor econémico e sementeiras, a indemnizagéo sera
em dinheiro para a potencial producao perdida durante o periodo até que as arvores substituidas
comecarem a produzir.

Empregados/ trabalhadores permanentes

Dependendo das circunstancias individuais os empregados permanentes que perderam seus
trabalhos tanto temporarios como permanentemente, em funcdo da aquisicdo de terra e infra-
estruturas do projecto podem ser elegiveis pela perda de salarios. Sera promovida uma
compensacdo monetéria de acordo com o salario mais recente durante o periodo de interrupcao
temporaria do emprego, devido ao Projecto.

Campas

Onde as campas séo localizadas em terras afectadas, negociacfes serdo conduzidas com o0s
parentes préximos caso a caso. Eles receberdo assisténcia financeira e logistica para a
exumacao, novo enterro e cerimonias necessarias. Se eventualmente no percurso do tracado
forem detectadas campas, o projecto em antemao determinaré possiveis alternativas de tracado.
Se eventualmente néo for possivel, serdo conduzidas as respectivas negociagdes.

Outras medidas

Em termos de acordos atingidos, as PAPs podem ser elegiveis para medidas adicionais, extras
as normais compensacdes e medidas de reassentamento mais convencionais. Isto pode incluir
por exemplo:

e Taxas de registo, e/ou taxas de transicdo

e Subsidios para cobrir despesas gerais de transladacao; e

e Subsidios para resolver inconveniéncias gerais, “incomodos” e disturbios (ex. ruido e
poeira) e para objectos “intangiveis” que n&o sao facilmente incluidas noutras formas de
autorizagao.
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8. Valorizacéo dos bens afectados

O estabelecimento de metodologias para calculo da compensacao € importante, para que
possam ser aplicadas de forma consistente a todas as PAP, salvaguardando a Autoridade do
Projecto contra alegacdes injustificadas e exageradas. Este capitulo descreve o processo de
avaliacdo de estruturas e recursos naturais.

8.1. CALCULO DA COMPENSACAO

A Lei de terras e outra legislacdo nao especifica como € que os bens devem ser mensurados
para fins de indemnizacdo, excepto que as indemnizacbes devem ser justas. Em projectos
recentes em outros paises da regido a valorizacdo dos bens perdidos foi sempre encontrada
mediante acordos entre os implementadores dos projectos e as PAPs, baseado em conselhos e
experiéncia de peritos dos sectores apropriados. Uma metodologia similar ser4 adoptada para o
PDISA.

Em concordéncia com as exigéncias do BM OP 4,12 as indemniza¢des serdo baseadas em
custos totais de substituicdo no momento do impacto ou do pré projecto, mesmo que seja alto.
Este serd o valor determinado como justo para qualquer propriedade, o custo actual das casas e
estruturas (baseado em precos justos (de mercado) do material de construcdo, trabalho e
transporte, sem depreciacdo ou deducdo para 0s materiais ja desgastados e o valor das
sementes no mercado, arvores e outras culturas.

Circunstancias individuais serdo diferentes mas as directrizes a seguir serdo aplicadas para
taxas de indemnizacgéo e autorizacoes:

Terra

Nalguns casos a terra a ser requerida sera substituida por terra de igual dimensdo e
caracteristicas similares. Porém, quando as areas de terra envolvida forem muito pequenas (ex.
pouco metros quadrados de terra perdida dentro de uma parcela maior de terra da PAP) néo
sera sempre possivel providenciar areas de substituicdo iguais, particularmente se ndo houver
terra de substituicdo equivalente proximo da terra da PAP. Em tais casos podera ser mais préatico
oferecer indemnizacdo completa em dinheiro ou bem e sugere-se que a indemnizacdo seja
determinada e acordada caso a caso. Os factores a ter em conta h&o-de variar de uma situacéo
para outras.

Producgéo de sementes anuais ou perenes

Quaisquer destruicbes de éarvores fruteiras ou qualquer dano sobre produtos horticolas e
sementes dao lugar a indemnizagdo. Para as culturas anuais, a compensacdo leva em
consideracdo o preco de compra no produtor. No que se refere a culturas perenes, que é o
primeiro ano de producéo, sdo considerados os anos de maior producéo. Para a determinagéo
do valor de substituicdo completa deve ser levado em linha de conta, ndo s6 o produto de cultura
ao longo de um ano, mas especialmente o custo de plantacdo (plantas, mé&o-de-obra,
fertilizantes, etc.), bem como rendimentos perdidos durante 0s anos necessarios para a
instalacdo e anos nao produtivos da plantacédo, variando de acordo com a espécie.
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Casas e infra-estruturas

Os termos de célculo do valor de iméveis para habitacdo (incluindo habitagdo social sem o
minimo das condigBes de cozinha ou casa de banho dentro de casa), terrenos e com fins
comerciais, é compreensivel tomar em conta a localizacéo, a importancia, a tipologia e o custo
de construcdo para o célculo da sua depreciacdo. De forma a cumprir as exigéncias do Banco
Mundial, o valor final da avaliacdo de imoveis devera ser calculado utilizando os custos integrais
de substituicdo ndo depreciados, e também basear-se no preco de mercado. A compensacao
monetaria para um imovel ou uma estrutura subsididria corresponderd ao valor total, sem
depreciacao, para substituir o imoével ou a estrutura original.

Rendimentos comerciais e oportunidades

Indemnizagéo por perda de negdcios, serd determinada caso a caso, tomando em consideragao
0 grau do impacto e a média de lucros e despesas para o periodo, no geral deve ser da seguinte
forma:

e Para negécios formais — um pagamento em dinheiro correspodente ao rendimento
(verificado média de lucro mensal - evidenciado pelas auditorias das contas) equivalente
ao n.° de meses da afectacdo do dano causado pelo projecto, somando ainda um
adicional de dois meses de indemnizacao de disturbios aos clientes ; ou

e Para negdcios informais — um pagamento em dinheiro correspondente ao rendimento de
dois meses, comprovado por informacdes obtidas de comerciantes que operam nha
mesma area e corroborada pelas autoridades municipais, somando ainda um adicional de
dois meses de indemnizacgéo de disturbios aos clientes ;

8.2. PREPARACAO

Como primeiro passo, uma folha informativa explicando a elegibilidade, as taxas de
compensacdo e outros direitos, o calendario de implementacdo e informacdo sobre
procedimentos para a resolucdo de queixas, serdo produzidos nas linguas locais e em
linguagem de facil compreensédo. A informag&o sobre o Projecto e 0 progresso no processo de
implementacdo do reassentamento sera regularmente actualizada e disponibilizada as pessoas
afectadas naquele ou noutros locais associados ao Projecto. Os principios basicos do processo
de compensacdo serdo apresentados as PAP com vista a assegurar o seu acordo. Estes
incluem:

e Que as familias afectadas concordem com os métodos de avaliagédo e calculo do valor,
considerando-os justos e adequados. Isto devera ser estabelecido ao inicio do processo,
através de consulta ao nivel da comunidade;

e Valores de mercado serdo utilizados para avaliar o valor das casas e outros bens e
benfeitorias, tendo atencéo que o valor de mercado € igual ou superior ao valor do custo
do reassentamento. Se for verificado que o valor de mercado é inferior ao valor de custo
do reassentamento, o0 valor mais alto devera ser o realmente pago.

¢ O nivel de compensacédo sera suficiente para garantir que as pessoas recuperem a sua
produtividade e o nivel de vida ap6s a compensacao e os beneficios de reassentamento;

e O pagamento da compensacdo sera efectuado antes de os bens serem adquiridos e
antes da transferéncia para o local do reassentamento, excepto se os pagamentos forem
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escalonados depois do reassentamento, de forma a permitir a utilizacdo do dinheiro para
os fins a que se destina, isto €, a recuperacdo dos meios e do nivel de vida.

¢ O pagamento da compensa¢do ndo sera de maneira alguma efectuado para colocar o
compensado numa situacdo de inseguranca. Sera dada preferéncia a pagamentos feitos
através dos servicos de bancos ou outra instituicdo reconhecida;

e O pagamento da compensacao terd em conta 0 género e ndo serd discriminatério em
relacdo aos membros femininos do agregado familiar (por exemplo, a totalidade do
pagamento, poderd ser dividido pela esposa); e, finalmente,

¢ O pagamento na moeda local devera ter em conta as flutuacdes da moeda e a inflacao,
aplicando um indice de correccao.

8.3.  INVENTARIO E AVALIACAO DO VALOR DOS BENS

O passo seguinte, a avaliagdo dos bens afectados, € efectuado por através de um processo de
consulta envolvendo os proprietarios ou utilizadores, durante a preparagdo do PAR. Os
objectivos do processo de consulta s&o:

o Realizar uma avaliagdo objectiva dos bens; e

o Chegar a acordo quanto a forma e quantia de indemnizagéo associada.
Todos os bens de abrigo deverdo ser avaliados cuidadosamente, medidos e fotografados, por
forma a garantir que as casas construidas em substituicdo sejam de melhor qualidade que as
originais. Os materiais e a qualidade de constru¢cdo das casas substituidas deverdo ser
rigorosamente monitorizados, para que estas sejam bem construidas e duraveis.
Apoés o valor dos bens ter sido avaliado, o valor resultante devera ser verificado com a familia
afectada, num processo de discussdo, envolvendo os adultos da familia proprietaria dos bens.
As esposas deverdo estar presentes. Os procedimentos para a avaliagdo dos bens encontram-
se abaixo descritos.

8.4. PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO

O procedimento para avaliagdo dos bens é definido pelo seguinte:

o Devera ser estabelecida uma equipa diversa que inclua elementos das autoridades locais,
lideres locais, representantes do Municipio, e do Prestador de Servigos associado ao
Projecto. Esta equipa deverd desenvolver um inventario dos bens que serdo perdidos ou
afectados e registar o nivel de impacto.

o Devera ser feito um inventério dos bens que seréo perdidos ou afectados de cada familia,
incluindo as estruturas fisicas: casas, latrinas, bancas para venda de bens, lojas, oficinas,
armazéns, pocos e estabulos/fazendas; culturas estabelecidas na terra, area de terra para o
cultivo, residéncia, negdcio, culturas arboéreas e actividades de geracdo de rendimento. Nesta
fase, é importante reunir a informag&o necessaria para determinar o rendimento total de cada
familia e a fraccdo que sera interrompida ou perdida pela actividade do subprojecto. Podera
ser necessaria uma verificacdo subsequente para familias cuja proporcao de terra, cultivos
ou fontes de subsisténcia afectada seja elevada.

o Os procedimentos para o calculo dos valores de compensacéao irdo envolver:

e A identificacdo de todas as habitacdes residenciais, para que possa substitui-las por
habitacdes de melhor qualidade, nos locais escolhidos pelas familias a ser reassentadas;

e A atribuicdo dum valor monetério ou de materiais a taxas acordadas, equivalentes aos
custos actuais de substituicdo para a propriedade de abrigo de familias que apenas utiliza
durante a época de cultivo ou para comércio ocasional;
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A atribuicdo dum valor monetario as culturas, de acordo com as taxas por cultura,
determinada pelo sector governamental de agricultura e acordado pelas familias
afectadas;

e A atribuicdo de assisténcia para localizar acomodacao adequada para as familias que
alugavam e habitavam em casas que serdo removidas; e

e A atribuicdo de valor monetario e/ou oportunidades de subsisténcia alternativas para
colmatar a interrup¢do no rendimento, para aqueles cuja totalidade ou parte do negdcio
seja afectado pelo desenvolvimento do Projecto.

e A atribuicdo de valor monetario e/ou oportunidades de subsisténcia alternativas para
colmatar a interrup¢do no rendimento, para aqueles cuja totalidade ou parte do negdcio
seja afectado pelo desenvolvimento do Projecto.

o Todos os acordos de compensacéo deverdo ser registados e assinados com testemunhas
locais e as assinaturas verificadas por autoridades locais. As cépias dos documentos
deverao ficar na posse de ambas as familias afectadas.

o Qualquer area de solo produtivo fornecida sob a politica do Projecto de compensacao de
substituir terra por terra deverd ter potencial produtivo equivalente ou melhor, relativamente a
area produtiva original. Essa area de terra devera situar-se numa localizacédo preferida pela
PAP o mais perto possivel da érea original. Sera necessario a clara identificagdo desta area
antes do reassentamento. A compensacgao pela terra que originalmente sustentava culturas
estabelecidas, devera ser feita fornecendo terra ja limpa com o campo preparado para ser
semeado. Este procedimento podera ser feito utilizando mao-de-obra local.

o No caso de ser previsivel que o reassentamento ir4 desestabilizar significativamente a vida
das PAP, dever-se-a fornecer as pessoas a ser realojadas, na medida do possivel, opcoes,
alternativas de fontes de subsisténcia como, por exemplo, a aprendizagem sobre formas
alternativas apropriadas de geracéo de rendimento.

o As exploracdes comerciais serdo avaliadas em conjunto com 0s proprietarios, com base nos
custos de substituicdo acrescidos do factor de perda da actividade comercial. Sera chegado
a um acordo com 0 proprietario ou 0 concessionario sobre um pagamento compensatorio
justo, com base em negociagéo privada.

Na tabela seguinte encontram-se resumidas as categorias das PAP e 0s seus direitos:
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Tabela 7 — Matriz de direitos

Categoria de

Pessoas . Compensacéao por Compensacéo por Perda de . :
Afectadas pelo Tipo de Perda Perda de Estruturas Bens Outro tipo de Apoio
Projecto
~ L Assisténcia com subsidios alimentares ou
Compensacdo monetaria pela perda . . O
. -~ ~_ | emprego, até que os meios de subsisténcia
. o de culturas desenvolvidas e provisao . L RN
Perda de bens fisicos | Substituicdo de todas as . . estejam restabelecidos; assisténcia na
. . de terra alternativa para cultivo N O
Familias que | e fontes de | estruturas  através  de PR 4.~ | transferéncia para o novo local de residéncia;
. . S ~ guando a transferéncia da familia ndo . !
habitam numa | subsisténcia apoio & construgcdo por pacotes de sementes de arvores de fruto;

area do Projecto

meios proprios, ou
construcdo pelo Projecto.

permite  retomar a actividade..
Compensacdo monetaria pela perda
de propriedade, de acordo com o
custo de substituicdo ndo depreciado.

apoio apo0s reassentamento; compensacao
monetaria para o periodo de interrupcao
comercial, apoio a subsisténcia e a geracao
de rendimento.

Familias que
cultivam na area
do Projecto

(agricultura, locais
comerciais).

Perda de culturas
desenvolvidas e
utilizacdo de terra

para fins de cultivo.

Compensagcdo monetéria pela perda
de culturas desenvolvidas e provisédo
de terreno alternativo para cultivo,
caso a continuacdo apds interrupcao
nao seja permitida.

Se o terreno alternativo néo for fornecido a
tempo de assegurar a colheita seguinte e se
0 prejuizo subsequente corresponder a mais
de 50% da fonte de subsisténcia da familia,
podera ser necessario um subsidio alimentar.

Familias que . . L.

. Perda de bens fisicos | Indemnizacdo  monetéaria ~ .
habitam e T - Compensacdo monetaria pela perda

. . e de utilizagdo da |ou em materiais de -
cultivam na area ~ de culturas e provisdo de um terreno

. terra para a | construcdo, pela perda de . .
do Projecto . alternativo para cultivo.
agricultura. estruturas.
sazonalmente
Caso o novo valor de arrendamento igual ou

Familias que inferior como compensagdo devera ser pago
arrendam Perda de abrigo 3 meses.
habitacdo na area | arrendado. Caso o valor do novo arrendamento seja

do Projecto

superior devera ser

diferenca.

pago um ano da
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Categoria de

Pessoas . Compensacéao por Compensacéo por Perda de . :
Afectadas pelo Tipo de Perda Perda de Estruturas Bens Outro tipo de Apoio
Projecto
Individuos ou
familias que
possuem casa, Substituicdo da estrutura, | Compensacao monetaria pela perda | Compensacdo monetaria durante o periodo
Perda de estrutura e ~ . . ~ . NI
banca de venda, interruncao de | cOMPensacao em | de propriedade, de acordo com os | de interrup¢cdo comercial. Assisténcia para o
ou loja, como rendimrt)egnto materiais de constru¢céo ou | custos de substituicéo sem | desenvolvimento de actividades alternativas
fonte de ' monetaria depreciagéo. de geragdo de um rendimento comparavel.
subsisténcia  na
area do Projecto
Familias
proprietarias  na
area do Projecto,
; . Perda da . .
cuja propriedade ! Tal como o anterior. Tal como o anterior.
propriedade.

€ alugada ou

utilizada por

outros

Familias ue _ Indemnizacdo paga pelo | Compensacdo monetaria paga pelo
. 4 Dano de bens fisicos nizag paga p pensag paga p

habitam em areas e fontes de empreiteiro, de acordo | empreiteiro por perda de

adjacentes A com 0s custos nao | culturas desenvolvidas e danos a

N . | subsisténcia . .

aquelas onde tera depreciados de | propriedade, de acordo com as taxas

lugar a construcéo

(recursos agricolas).

substituicdo.

unitarias oficiais.

Empregado
permanente  de
um
individuo/familia
afectado pelo
Projecto

Rendimento salarial.

Compensacdo monetaria de acordo com o
salario mais recente e durante o periodo de
interrupcdo do emprego, devido ao Projecto.
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Categoria de

Pessoas . Compensacéao por Compensacéo por Perda de . :
Afectadas pelo Tipo de Perda Perda de Estruturas Bens Outro tipo de Apoio
Projecto
Perda de cultivos
arboreos.
Perda de um recurso
de producéo ~ L
o . ~ ... | Compensacdo monetaria pela perda
Individuos ou | artesanal para fins | Compensacdo monetaria o
o . - de culturas e provisdo dum terreno A ~ ~
familias com bens | comerciais. ou em materiais de . ) Assisténcia na preparacdo e adopcdo de um
. . ~ alternativo para cultivo. . . ;
na area do | Impedimento construcdo por perda de meio de rendimento alternativo.

Projecto

temporario de acesso
a habitacdo ou a
pequenas estruturas /
actividades
comerciais.

estruturas.

Compensacado monetaria para a perda
da fonte de rendimento.

Exploradores
comercias com
direitos formais de
uso da terra

Perda de estruturas
ou imoveis de
maiores dimensoes.
Perda de uso da terra
com fins de apoio a
exploracdo comercial

Negociacdo da
compensacgao monetaria.

Negociacao de
monetaria.

compensacao

Interrupcéo de
servigos publicos

Perda de uso
temporério de
estruturas publicas

Organizagdo entre entidades responsaveis,
para o financiamento da transferéncia de
estruturas e a posterior continuacdo do
servico apropriado.
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9. Organizacao, procedimentos e responsabilidades para a implementacdo do plano
de accdo de reassentamento

9.1. PROCEDIMENTOS DE ASSISTENCIA E PAGAMENTO DE INDEMNIZACAO

Na fase de planeamento do reassentamento, a EIR em parceria com os lideres locais e o0s
municipios, irdo utilizar os principios apresentados neste QPR e identificar a terra necesséria
para o Projecto, incluindo as areas designadas para o reassentamento. Esses espacos terdao de
ser adquiridos, demarcados e adequados em relacdo ao acesso aos equipamentos publicos,
garantidos antes da construcdo das habitacdes (se houver construcdo) e do reassentamento.
Este processo ird envolver pagamentos pela aquisicdo da terra, levantamentos e planeamento
do espaco fisico de acordo com a Lei de Terras, Lei de Ordenamento de Territbério e o0s
regulamentos e as normas municipais de planeamento do solo urbano. O projecto das
habitacbes serd baseado em projectos locais ja aprovados. A escolha dos materiais de
construcao privilegiara agueles que permitam uma construcdo rapida e de qualidade, uma vez
gue este tipo de actividade € geralmente realizado sob grandes restricbes temporais. As novas
habitacdes poderdo também ja existirem e serem adquiridas para as PAP.

Depois de ser seleccionado e aceite o local para fazer o reassentamento, a EIR ira liderar o
processo de modo a que o terreno seja oficialmente atribuido & PAP. Se a terra de substituicdo
se situar numa area onde as questdes relacionadas com as terras sao regidas segundo as
normas e praticas costumeiras, serdo estabelecidas, em conjunto com as autoridades
administrativas locais e os lideres tradicionais, os arranjos para a sua alocacdo. Se a terra de
substituicdo se situar numa area onde as questdes relacionadas com as terras ndo sao regidas
segundo as normas e praticas costumeiras, a aloca¢do seguira os procedimentos legais para o
registo e possivelmente a emissao de titulos em termos da Lei de Terras. O procedimento tipico
para a autorizacdo formal de direitos de uso da terra em areas urbanas que possam ser
necessarios para a aquisicdo de terras para transferéncia das familias deslocadas, inclui os
seguintes passos, embora devam ser tratados menos burocraticamente pelos proprios
municipios:

e Pedido de concesséo de terra dirigido a direccdo municipal relevante ou aos servigos
municipais de cadastro. O estado da terra objecto de pedido sera verificado através de
consultas feitas ao secretério do bairro ou a outros funcionarios locais e pela verificagéo
dos registos municipais de terras;

e Apls recepcdo da autorizacdo provisoria, € feito o pedido da planta topografica
mostrando o0s seus limites e coordenadas. A copia da concessdo da terra é anexa ao
pedido;

e Pedido da licenca de construgdo e apresentacdo de um projecto completo do edificio
mostrando a sua implantacdo na planta topografica. Deve-se anexar uma copia da
concessao da terra. Ha varios departamentos envolvidos na aprovacgdo, incluindo o
departamento de salude e os bombeiros. O custo da licenca esta relacionado com os
custos do edificio proposto;

e Apls a emissao da licenca de construcdo e realizada a construgéo, deve ser feito um
pedido de inspecc¢éo e da certiddo da terra, anexando cOpias da concesséo da terra, a
licenca de construcédo e a planta topogréfica.

e A certiddo de terras é registada provisoriamente na Conservatoria do Registo Predial;
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e Pedido de titulo de uso da terra, anexando a certidao provisorio de uso da terra e 0
projecto. O titulo é autorizado pelo Presidente do Conselho Municipal. Pode entdo ser
registado na Conservatéria do Registo Predial. Em geral, a emissdo do titulo depende
dos departamentos de fiscalizacdo de construcdes e de cadastro.

9.2. PAGAMENTO DA COMPENSACAO E PROCEDIMENTOS DE ASSISTENCIA

Depois de alcancado e documentado o acordo acerca das formas de compensacdo e dos
respectivos valores, 0s varios tipos de compensacao seréo efectuados.

A compensacao monetéria as PAP sera organizada e serao feitos pagamentos pela EIR através
de um banco ou de outra instituicdo autorizada, antes do reassentamento. O comprovativo do
pagamento que sera arquivado constituira, por exemplo, a identificacdo e a assinatura do
destinatario, a assinatura de testemunhas locais (como o lider local ou a autoridade
administrativa) e um representante do EIR. Para propdsitos de registo e prestacéo de contas,
deverdo ser tiradas e arquivadas na base de dados do Projecto, fotografias de todas as
ceriménias.

O pagamento da compensacgéo pela perda de culturas sera melhor feito numa altura que esta
directamente relacionada com a preparacao das areas de cultivo substitutas. Isto serve para
assegurar uma melhor possibilidade deste dinheiro ser utilizado de modo a garantir os beneficios
a longo prazo de actividades agricolas de subsisténcia.

A indemnizacdo pela interrupcdo de negdcios sera calculada de forma a cobrir o periodo de
tempo até que este torne a funcionar. Este custo podera ser minimizado através da provisdo de
instalacdes para pequenos negdécios alternativos em areas proprias, onde as varias actividades
econdmicas possam ser transferidas. Neste caso, podera ser prestada assisténcia de modo a
gue as varias actividades se venham a desenvolver com sucesso nas novas condigoes.

A compensacdo monetéria podera ser efectuada num acto Unico, mas para montantes
superiores ou préoximos dos 50.000 (AKZ) é preferivel que seja dada as familias a opg¢édo de
receberem a indemnizacao as prestacoes. Isto permite que as pessoas utilizem o dinheiro com o
proposito de restabelecerem o0s seus meios de subsisténcia. Sempre que possivel, o0s
pagamentos serdo efectuados directamente aos destinatarios através do banco ou outras
entidades autorizadas. Um cheque emitido em nome dos beneficiarios (nome do casal, se
aplicavel) podera também ser apropriado. Todos os custos de transaccgdo relacionados com a
movimentacdo e criagdo de novas estruturas ou terras serdo pagos ou reembolsados em
dinheiro através do Projecto. Por forma a assegurar que a mulher também tem conhecimento e
acesso aos valores de compensacdo, o levantamento dos valores serd obrigatoriamente
acompanhado pelos dois membros do casal (se aplicavel), na eventualidade da modalidade ser
realizada por transferéncia bancéria, a conta devera estar constituida pelos dois titulares (marido
e mulher). Em qualquer das formas de pagamento o recibo do pagamento da compensacéo
devera ser assinado pelos dois.

A assisténcia providenciada as familias reassentadas contemplara o transporte de todos os
seus bens para o novo local. Isto podera ser efectuado sob a forma de prestacédo de servicos
(aluguer de carrinha) ou em dinheiro.

Sempre que for considerado adequado durante a calendarizacdo do reassentamento, sera
fornecido um conjunto de reiniciacdo a cada familia reassentada, que se baseia nas
necessidades bésicas de subsisténcia e de saude, para mitigar a vulnerabilidade das partes
afectadas.
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A EIR sera responsavel pela assisténcia de pessoas e entidades que precisam ser relocalizadas
em terras alternativas, providenciando transporte quer para as levar quer para 0os bens ao novo
espaco. Nenhuma PAP ou entidade ser& exigida a mover para 0s novos sitios antes que as infra-
estruturas necessarias, como acordado no PAR, tenham sido satisfatoriamente construidas. A
EIR sera responsavel em assegurar que qualquer medida de reassentamento acordado no PAR
€ implementado ou iniciado. Pessoas autorizadas a serem restabelecidas fisicamente serdo
recolocadas nos novos locais pelo menos um més antes inicio das actividades de constru¢cdo do
subprojecto ou de acordo com outras datas acordadas durante a preparacao do PAR.
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9.3. COMPENSAGAO POR IMPACTOS E DANOS NAO PREVISTOS

As actividades de construcdo dos subprojectos podem dar origem a pequenos impactos
adicionais nao previstos durante a preparacdo do PAR. As actividades de construcdo podem
causar também danos temporarios ou permanentes a terra e/ou aos bens que ndo podem ser
identificados nem quantificados durante a preparacdo do PAR. Por exemplo, se os trabalhadores
de construcdo destruirem sementes ou vegetais enquanto procuram acesso a outros locais de
construcao.

Em tais casos, as partes afectadas serdo requisitadas a completarem um formulario de
indemnizac6es adicionais e submeté-la ao responsavel do projecto, com uma cépia enviada a a
UCP. O responsavel pelo subprojecto negociara as medidas exigidas de indemnizacgdo,
baseadas inicialmente nos valores padrdes determinados durante a preparacdo do PAR,
tomando em consideracdo a inflacdo e entdo obter o acordo da UCP. O pagamento da
indemnizacgéo sera efectuado dentro de um més a partir da data da submisséo do formulario.

9.4. PROGRESSO DA MONITORIZAGAO E RELATORIO

Durante o processo de implementacdo a EIR serd solicitada a registar todo o progresso e
submeter relatérios regulares a UCP, indicando o nivel de progresso atingido e mostrar que
véarias actividades foram completas. A UCP verificara e validara o relatério de progresso. O
intervalo de submissé&o do relatorio de progresso sera determinado com antecedéncia em fungéo
do tamanho e natureza das indemnizac6es e exercicio de reassentamento.

Concluindo a implementacdo das actividades de indemnizacdo e reassentamento, a UCP
verificard o grau em que o nivel de vida foi restaurado e requerer uma “recepgéao” de conclusao
de indemnizacao e reassentamento a EIP. A integracdo devera ser também acompanhada e
devera constar vinculados os prazos do acompanhamento do planeamento inicial.
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9.5. CONSULTA E PARTICIPACAO DAS PESSOAS AFECTADAS

Pelo principio do direito a informacédo sobre o conteldo do projecto a todos os interessados e
intervenientes serd permanentemente promovida e registadas as participacdes publicas. A
participacdo publica nas zonas de intervencao realizar-se-a no minimo:

- Divulgacao e Participacao publica na elaboragéo do RPF

- Participacao Publica na apresentacao do Projecto

- Participacao Publica de auscultacao na implementacao do Projecto

- Participacdo Publica de auscultagdo no planeamento, implementacdo e monitorizagdo do
Reassentamento

- Participacao Publica no fecho e balanco final das obras.

- Nas ocorréncias pontuais na implementacdo da obra com mecanismos de garantia de
resolucéo.

A consulta com as PAP acontecera logo no processo de preparacdo do Draft do PAR. A EPR
levard acabo um estudo de reconhecimento para identificar as pessoas e comunidades
afectadas pelo subprojecto. Durante o estudo, comentarios e opinides das PAPs, lideres locais e
tradicionais, comunidades locais e administragdes locais serdo recolhidas e transmitidas aos que
planeiam e concebem os subprojectos. Consulta continua serd implementada durante o projecto
mais detalhado depois de conhecida a extensdo das areas afectadas pelo projecto. Durante o
estudo, todas as familias ou negécios potencialmente afectados seréo visitados e os resultados
do estudo seréo revistos.

Durante o planeamento do reassentamento e compensagéo em cada cidade, seréo identificadas
as prioridades e preferéncias dos grupos considerados vulneraveis (mulheres, jovens e os mais
velhos). E de extrema importancia na realizacdo dos censos e na linha de base a recolha
informac&o e opinides destes grupos e ainda das representantes das mulheres (OMA).

Medidas de indemnizacgéo, reassentamento e restituicdo serdo discutidas e acordadas com as
PAPs. No desenvolvimento do PAR, PAPs e outros intervenientes terdo oportunidades de rever
as medidas de reassentamento politicas de indemnizagcdo e a selec¢cdo das areas de
substituicdo de terra, se necessario.

Tais consultas serdo continuadas pela EIP durante a implementacéo e incluird a assinatura dos
acordos, entrega de autorizagdes, providenciar o processo de substituicdo de terra, substituicdo
ou concertacao dos bens afectados e restauracao de quaisquer estruturas comunitarias.

Durante a preparagdo do draft do PAR a equipa de preparacdo sera solicitada a descrever
claramente a consulta e as medidas de participagdo a serem implementadas.
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10.Conflitos e reclamacdes

Durante a preparacdo do PAR, havera oportunidade para discussdo directa dos problemas e
reclamacdes entre a EPR e as PAP. No entanto, sao propostos procedimentos especificos para
gestdo de reclamacdes e ocorréncias apresentadas e expostas pelas PAPs. Para que o
mecanismo seja efectivo, este deve ser simples, isento e acessivel. Todas as questbes e
medidas a tomar e tomadas serdo registadas em formularios pré concebidos por cada EPR e
EIP.

A UCP mantera um registo de reclamacBes e ocorréncias e registara as accdes a serem
tomadas (correctivas) assim como as preventivas. Serdo determinados timings de resolucédo e
medicdo da eficacia. As PAP exigirdo uma resposta durante um periodo estabelecido, que
devera ser de uma semana.

O mecanismo de reclamacdes possui estadgios. Em primeira instdncia uma PAP ou outra
entidade, com problema, podera discutir com os lideres locais, tais como Sobas, comissarios de
bairro, administradores comunais e membros da EPR e EIP.

Se o problema néo for resolvido a nivel local uma reclamacédo seré apresentada a UCP. Se o
problema mantém-se insollvel a PAP ou outra parte, numa ultima instancia recorrera a terceira e
imparcial arbitragem e/ou sistema juridico Angolano.

10.1. MECANISMO DE QUEIXAS E RECLAMACOES

A previsibilidade e a transparéncia do processo subjacente ao mecanismo de queixas e
reclamacdes podem ajudar a construir a confiangca da comunidade. Os membros da comunidade
deveréo ter uma ideia clara das etapas béasicas a serem seguidas ap0s a apresentacdo das suas
reclamacgdes, com um cronograma claro e definido estabelecido para cada estagio do processo e
para a resolugcdo completa da reclamacao. Podera ser dificil fazer com que o principio da
transparéncia chegue além disso — isto é, anunciar publicamente o resultado de reclamactes
individuais, j& que isso poderd entrar em conflito com a proteccdo da privacidade dos
reclamantes. No entanto, se esse nado for o caso, e se tiver sido previamente concordado entre
as partes que os resultados seriam tornados publicos, essa abertura pode reforgar o apoio ao
mecanismo, mostrando a seriedade e o equilibrio com os quais a DNA/MINEA responde as
reclamacoes.

O mecanismo envolve as seguintes componentes:
- O primeiro, que forma a base de um mecanismo para o tratamento de reclamacdes, consiste de
um processo simples e formal pelo qual os interessados directos podem apresentar suas
reclamacdes através de um grande ndimero de portas de entrada:
e Colectiva - Os reclamantes dirigem-se a estas entidades e estas por sua vez apresentam
a reclamacéao:
Autoridades locais, tais como:
— Administracdo municipal
— Autoridades tradicionais — Soba
— Autoridades locais - Regedores
¢ Individual — Os reclamantes apresentam directamente & supervisao e/ou dono de obra da
empreitada:
— Verbal
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— Escrita

— Telefone

— E-mail

— E, se for escolhido, anonimamente ou através de um terceiro (como uma
ONG).

Esse processo devera também permitir a identificacdo informal de reclamac¢des de modo que
funcionarios no campo, por exemplo, possam receber reclamacfes em nome de membros da
comunidade e encaminha-las ao membro apropriado do quadro de pessoal.

- QOutras componentes incluem um simples procedimento interno para registo e processamento
de preocupacdes, com o suporte de uma clara alocacdo de responsabilidades do pessoal, e um
prazo pré estabelecido para o tratamento de reclamacfes. A DNA/MINEA recomenda que um
‘coordenador de reclamacgdes’ supervisione cada procedimento das opera¢cdes. Um programa de
formacdo interno de inducdo sobre o procedimento deverd ser previsto para o0 pessoal
operacional (e ndo apenas para o pessoal de relacdes com a comunidade), incluindo orientagédo
sobre como reconhecer e redireccionar uma reclamacgéo para o coordenador de reclamacoes.

Define-se também que os reclamantes deverdo ser mantidos informados através de um recibo
de confirmacao de resposta inicial sobre sua reclamacao e um outro referente a sua resolucao, e
de uma resposta proviséria nos casos em que o prazo final para resolugdo ndo possa ser
cumprido (por exemplo, se houver necessidade de uma investigacdo detalhada). Recomenda-se
gue as accdes adoptadas para resolver reclamacdes sejam assinadas pelo responsavel de alto
nivel. Além de estabelecer os componentes basicos de um procedimento de reclamacdes, a
ferramenta oferece orientacdo sobre a avaliacdo interna das reclamacdes e sobre os modelos
potenciais para o envolvimento de terceiros.

A avaliacdo interna da reclamacédo podera exigir um sistema para categorizar sua gravidade,
considerando factores como a natureza, frequéncia e credibilidade da queixa.

Embora a DNA/MINEA possa sugerir que na maioria dos casos um processo puramente interno
para tratamento de reclamacfes seria suficiente, informagfes adicionais da comunidade ou de
terceiros podera ser recomendavel sob certas condi¢cbes, por exemplo, se houver uma falta
subjacente de confianca entre os interessados directos e a opera¢do da empresa construtora ou
da entidade adjudicante, ou se os interessados directos ndo se sentirem satisfeitos com a
solucdo proposta para a reclamacgéo. Nesses casos, as operacdes serdo solicitadas a considerar
o0 estabelecimento de um ‘Painel extraordinario para resolu¢cdo de queixas’ formado por
funcionarios de alto nivel da empresa, interessados directos externos eleitos ou respeitados
especialistas independentes.
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[ 1. Reclamagcéao recebida pela equipa de implementagéo do projecto ]

Encontros
Presencial Telefone Reunido comunitario
s

\

2. Reclamagbes coordenadas e registadas (usando registo de reclamacdes) pelo coordenador de
reclamacdes

3. O coordenador de reclamagdes envia
confirmacgao de recepcédo da reclamacao
e delineia como a reclamagcdo sera
processada

\ 2
[ 4. Reclamacdes delegadas ao departamento competente e tratadas adequadamente ]

Area de
Salva.guar(.ias PRE I ERIERD Coordenqcfo
Ambientais e de Supervisdes
Sociais (ASA)

%

( 2\
5. O coordenador de reclamagdes ou o departamento fornece resposta ao reclamante (inclusive
eventuais propostas de medidas de mitigacéo)

- J

!

4 2\
6. O coordenador de reclamagdes verifica se a resposta € adequada

& J
Se o0 reclamante estiver Se o reclamante n&o estiver
satisfeito com a resposta satisfeito com a resposta
Reclamacéo resolvida com sucesso 7. Considerar convocatéria do Painel

Extraordinario para resolucédo de Queixas

Antes do inicio do projecto sera realizada uma reunido com os regedores / sobas dos bairros que
sd0 0s representantes mais proximos das populagbes, e ainda como um dos principais
intervenientes, as mulheres e suas representantes (OMA), assim como representantes dos
grupos vulneraveis, para lhes ser transmitido o0 mecanismo exacto, e ainda a identificacdo e
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contactos de todos os intervenientes. Esta reunido devera ser acompanhada por um tradutor do
dialecto local.

Devera ser avaliado internamente o funcionamento do mecanismo. Os dados do registo de
reclamacdes fornecerdo a matéria-prima para a monitorizacao. A revisdo em intervalos regulares
do tipo e das tendéncias das preocupacdes e queixas ajudara a construir um entendimento
interno que defina se estdo bem aplicados os procedimentos, se as comunidades estdo
suficientemente cientes do mecanismo, se as reclamacodes estdo sendo resolvidas de um modo
geral, e se as tendéncias revelam problemas subjacentes a serem abordados. O mecanismo
poderéd ser afinado de acordo com os resultados. Podera também existir a obrigacdo para uma
operacdo de informacdo regular sobre as tendéncias gerais das reclamacdes, ou de graves
preocupagdes ou ainda das queixas individuais. Isso sera mais um ‘par de olhos’ ajudando a
examinar como o sistema esta a funcionar. De um modo geral, no entanto, deve-se lembrar que
um nivel geralmente excessivo de reclamacdes ndo produz necessariamente reflexos negativos
sobre a operacao: pode significar que o mecanismo merece a confianca dos membros da
comunidade e que uma analise dos resultados demonstra que ele esta funcionando bem.

Informar externamente sobre os resultados do mecanismo. Isso podera ajudar a aprimorar a
confian¢ga no mecanismo. Fornecer informac¢des em relatdrios locais de sustentabilidade, em
outras publica¢des corporativas, ou em reunides com a comunidade sobre o tipo de problemas
identificados, ou sobre o numero de reclamacgdes recentes, juntamente com a propor¢cao delas
resolvida para satisfacdo dos reclamantes, podera ajudar a salientar que preocupacgdes locais
séo seriamente tratadas.

Desta feita, a auscultagdo periédica das comunidades envolvidas pela obra & obrigatoria e
devera ser realizada pela entidade fiscalizadora, de modo a permitir avaliar o grau de satisfagdo
da populacéo e/ou reclamacdes/ocorréncias. Para isso é necessario incluir esta obrigatoriedade
na contratacdo das supervisfes. Podera assim contratualmente ser vinculada uma EIP ou EPR
constituida por membros da supervisao.

Para além da supervisdo, a DPEA e a Administragdo Local serem também o ponto de referéncia,
para serem centralizadas as reclamacdes e posteriormente distribuida para tratamento
funcionando como reforgo, mas nunca substituindo a obrigatoriedade da entidade fiscalizadora
de comunicar a ocorréncia ao Dono de Obra e agir em conformidade de modo que a situacao
seja rapidamente reposta.

No anexo 4, apresenta-se uma ficha indicativa de registo reclamacdes. No mesmo anexo
apresenta — se ainda um quadro para apontamento de perguntas ou comentarios eventuais por
parte da populacéo a afixar num local de afixacéo central.

Em suma a estrutura com o circuito da reclamacéo € a seguinte.
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VR
PAP - Reclamacao
N
7~ N\ 7~ N\
Individual Colectiva
N—

Verbal, escrita, telefone e
e-mail,

N—
VR
. Soba, regedor, Administracéo
Supervisao Municipal, DPEA
\/

B~ N

Dono de obra

NN

llustracdo 2 — Organograma de reclamacdo.

Através das consultas publicas este organograma de reclamagédo foi o seleccionado por
unanimidade por parte dos inquiridos. No entanto em caso de falta de resolugéo, o assunto sera

remetido para resolucéo judicial.
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11.Monitorizacao, auditoria e avaliacao

O objectivo geral de monitorizacéo do reassentamento e compensacao é produzir uma avaliagdo
do progresso da implementagdo (que esta de acordo com o planeado), assegurando que o
padrédo de vida das PAP mantém-se, ou de preferéncia melhore, do qual determina:
e Se as pessoas afectadas foram devidamente consultadas e compensadas nha totalidade
antes da realizacédo das actividades do Projecto, e
e Se PAP vivem com uma qualidade de vida mais elevada do que anteriormente, vivem
com uma qualidade de vida inalterada ou sdo mais necessitadas do que antes.
As comunidades irdo colaborar na identificacdo de indicadores para os PAR, que permitirdo a
identificacdo antecipada de grupos ou familias vulneraveis de modo a que a verificacdo ou
assisténcia possa ser fornecida. As comunidades irdo participar na avaliagdo externa dos
resultados do reassentamento.
A nivel comunitario, os Comités de Monitorizacdo do Reassentamento (CMR) serdo a principal
estrutura local envolvida na monitorizagéao.

No anexo 6, 7, 8 e 9 encontram-se modelos indicativos de registos de implementacdo de
aquisicao de terra e reassentamento que deverdo ser desenvolvidas e adaptadas aos projectos.

11.1. MONITORIZAGAO E RELATORIO DE PROGRESSO

Durante o processo de implementacdo a EIP de cada subprojecto sera solicitado a manter
registos de todo o progresso e submeter relatorios regulares a UCP. A monitorizacao e relatorio
de progresso devem ser frequentes durante a implementacdo e deverd ocorrer pelo menos
mensalmente. No minimo devem ser monitorizadas nas seguintes questodes:

e Progresso e concretizagdo das actividades calendarizadas;

e Grau de cumprimento das metas;

e Pagamento de indemnizacdes e entrega de outras autorizagdes;

e Reclamacdes e ocorréncias e acg¢des tomadas;

e Encontros com as pessoas afectadas e outros intervenientes;

¢ O status financeiro do projecto;

¢ Desvios e correc¢des tomadas; e

e Questdes gerais relacionadas com a eficacia do exercicio de reassentamento.

11.2. VALIDACAO DO ESTUDO

Um dos passos finais do processo de monitorizagdo serd, se for possivel, conduzir uma
validacdo do estudo entre as pessoas afectadas pelo projecto. O objectivo do estudo sera
verificar o seguinte:
eSe a indemnizacdo e outras autorizagbes foram entregues de acordo com o
estabelecido, em consonancia com os relatérios de avaliacdo e o calendario de
indemnizacao;
e Satisfacdo dos beneficiarios com indemnizacgéo e autorizagdes e o grau de adequacao
das indemnizacdes e autorizaces;
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e A necessidade de tratar qualquer deficiéncia (ex. possiveis necessidades de
indemnizacéo adicional e medidas de reassentamento);

e Satisfacdo com o processo de reassentamento; e

e Eficicia do tratamento das reclamagfes e ocorréncias e outras questdes mencionadas
pelas pessoas afectadas pelo projecto.

O estudo deve acontecer entre 6 meses a 1 ano depois das pessoas afectadas pelo projecto
terem recebido suas indemnizacfes e autorizaces. O estudo deve ser feito por uma equipa
independente (ex. uma organizagdo nao governamental local) usando um questionario
previamente definido. O resultado do estudo sera usado pela UCP para accdes de correcgao.
Um segundo estudo de revalidacdo deve ser feito para determinar se as acc¢les correctivas
subsequentes foram adequadas e efectivas.

69



Quadro Politico de Reassentamento para o Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector de Aguas
2 (PDISA 2), Angola

11.3. MONITORIZACAO E AVALIACAO DOS IMPACTOS SOCIOECONOMICOS

O objectivo da monitorizacdo e avaliagdo socioeconomica € verificar mudancas positivas e
negativas nos padrdes de vida das familias afectadas originadas pelo impacto do projecto sobre
as pessoas do projecto. Tanto os métodos qualitativos quanto quantitativos podem ser usados.

Normalmente a andlise de uma amostra de estudo é efectuada apds reassentamento de
pessoas afectadas, onde sdo recolhidas informa¢des quantitativas que podem ser medidas em
contraste com os resultados das amostras do estudo feito durante a preparacdo do projecto.
Entre outras, o estudo deve recolher informacdes sobre a viabilidade e adequacéo das casas,
situacéo de salde e educacédo, acesso a servicos tal como agua, transportes publicos, escolas e
instituicdbes de saude. O estudo serd periddico (ex. uma vez ao ano) por uma equipa de

monitores independente ou uma organizacdo nao-governamental.

Um segundo aspecto da monitorizagdo socioeconomica € a participagdo qualitativa. Isto envolve
0 uso de técnicas de participagdo tais como encontro em grupos e entrevistas. O objectivo é
verificar a partir do ponto de vista das pessoas afectadas:

e Atitudes a iniciativas de reassentamento (ex. adequagdo da indemnizacdo, entrega e

uso dos servigos);

¢ Percepcgdes e sugestdes relacionadas com o impacto do projecto, positivos e negativos

(ex. geracao de renda, seguranga alimentar, acesso aos servi¢cos e desenvolvimento de

patologias sociais tais como crime);

e Mudancas de préticas sociais das pessoas e comunidades afectadas;

e Satisfagdo em relacéo ao nivel de participagéo e consultas publicas;

¢ Preocupagfes da comunidade; e

¢ Nivel de satisfagdo com o processo de reassentamento e resultados.

11.4. AVALIAGAO EXTERNA
Avaliacéo externa deve ser feita por uma missdo do Banco Mundial, enviada para monitorizar e

avaliar o PDISA geral. O objectivo da avaliacdo externa sera 0 mesmo que 0s de monitorizacao
e auditoria interna.
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12.0rgamento indicativo

Nao se espera que as actividades do PDSIA causem impactos negativos adversos ou a
necessidade de reassentamento e/ou indemnizagdo. Porém, um orcamento indicativo esta
previsto e abaixo apresentado, para assegurar a alocacdo de fundos para o reassentamento
caso a necessidade surja. Sem conhecer a natureza e extensao dos possiveis impactos, é dificil
estimar os possiveis custos.

Para fins indicativos do orcamento de custos foram estimados para a preparagdo e
implementacdo do RAP para diferentes tipos de subprojectos. Esses custos estimados para
preparar e implementar um PAR para cada um dos diferentes tipos de subprojectos estdo
apresentados nas tabelas abaixo. Reforca-se que os valores séo estimativas aproximadas, na
medida em que o numero de pessoas afectadas pelo projecto, a extensdo e magnitude dos
impactos ndo podem ser conhecidas nesta altura.

Tabela 8 - Custos estimados para o planeamento e implementacdo de um sob projecto.

Iltem Inputs assumidos Custos unitarios (Akz)
Preparacgéo do . - : L
Peritos técnicos locais ou regionais (EPR
PAR (e g (EPR) 1.500.000
contratos)
. custos deN Subsidio de campo para o pessoal 18.750/pessoal/dia
implementagéo
Actividades de . .
o Subsidio de campo para o pessoal 18.750/pessoa/dia
Capacitacao
Terrenos sem cultivo
o Terrenos com estruturas
Estimativa de < .
~ Arvores frutiferas De acordo com 0 anexo
compensacéao :
L lgSementeiras 5
monetaria o
Habitagcbes
Espacos comerciais

Nao é possivel conhecer o nimero ou quais subprojectos que exigirdo reassentamento. Os
custos de reassentamento variardo obviamente de subprojecto para outro. No entanto custos
estimados deveréo fazer parte do QGAS.

O processo de avaliagao de culturas alimentares e de fruteiras para efeitos de compensagao
ainda ndo se encontra definida em Angola. Nesse sentido, na medida do possivel, apresenta-se a
formula aplicada em Mocambique. Esta férmula relaciona os parémetros, tais como a vida Util,
idade da planta e o preco médio da venda da fruta no mercado - Anexo 5.
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ANEXO 1
Sugestdo de procedimentos para a reviséo e aprovacéo do Plano de Accéo de
Reassentamento

IASA da UCP executa tarefas preparatérias — formularios de verificaco, etc]

IASA da UCP decide se o PAR é requerido]

N&o ha impacto OU ha impacto mas

PAR requerido¢—zm— Nao | ocorrera doagdo voluntaria.

I—> Assegura que a doagao esta livre de coergdo e
descriminacdo — RAP ndo reauerido

A

|->| PAR néo reauerido |

IASA da UCP estabelece as equipas de preparacdo do PAR (EPR)

|

[Equipa de Projecto indicam o lugar para infra-estruturas propostas|

EPR implementa um estudo de base, identifica as PAPs, determina a natureza dos impactos e
completa o inventario de b?ns afectados e registo preliminar

v

IRegistos de todos os factos do subprojecto]
I LI
v 1 Consulta comeca com as PAPs

Inventarios de bens verificados pela ASA|

[EPR nomeia potenciais PAPs por categorias|

[EPR determina elegibilidade para cada categoria da PAPs para Varios tipos de autorizacées|

[EPR submete a metodologia de avaliacéo, quantias a negociar & UCP para aprovacao)

[EPR aplica unidades de cambio para categorias individuais da PAP para determinar o valor total das|

autorizacoes

[EPR completa 0 PAR — com inventério total de bens|

JUCP submete o DRAFT do PAR ao BM| <

PAR aprovado | PAR n3o
| )

Subprojecto abandonado ou
eshoco do PAR melhorado

Aprovacédo dada ao
arranque do subprojecto
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ANEXO 2
Estrutura sugerida para plano de accao de reassentamento - PAR

1. Introducao

Breve descricdo do projecto com a lista das componentes do projecto, incluindo as instalacées
associadas. Descricdo das componentes do projecto que causam impactos em conjunto com
as estimativas totais dos impactos sociais e se sera necessario o reassentamento fisico.

2. Minimizacédo do Reassentamento
- Esforcos realizados para minimizar a deslocacao, os resultados esperados desses esfor¢os
e 0s mecanismos a serem utilizados para minimizar a deslocagéo durante a implementagéo.

3. Censo / inventario (recolha de dados) e Inquérito Socioeconémico

- Devem ser apresentados todos os dados respectivos aos resultados do censo, inventarios
de propriedade, avaliacdo de recursos naturais e inquéritos socioeconomicos.

- Todas as categorias dos impactos e das pessoas afectadas devem ser identificadas e deve
ser feito um sumario das consultas sobre os resultados dos varios inquéritos, com as
populacdes afectadas pelo projecto.

- Caso haja necessidade de se proceder a uma actualizagdo do censo, inventarios de
propriedade, avaliagdo de recursos e inquéritos socioecondmicos, tal deve ser mencionado e
planeado como parte da monitoriza¢éo e avaliagdo do PAR.

4. Direitos a Compensacao

- Descrever as politicas de direito a compensacédo para cada uma das categorias de impacto e
especifica que a implementacdo da compensacao sera baseada nas disposicdes especificas
do PAR acordado.

- Descrever o método de avaliacao utilizado para as estruturas, a terra, as arvores e 0s outros
bens afectados. Prepara uma matriz de direitos & compensacao.

5. Medidas de Reassentamento e Restabelecimento de Receitas

- Os direitos a compensacdo sdo suficientes para restaurar os fluxos de rendimento e o
padrdo de vida para cada uma das categorias do impacto? Que medidas adicionais de
reabilitacdo sdo necessarias?

- Enunciar resumidamente os pacotes de compensacao e as estratégias de restauro para
cada uma das categorias do impacto e descreva 0s seus aspectos institucionais, financeiros e
técnicos.

- Descrever o processo de consulta com as populacbes afectadas e a sua participacdo na
finalizagdo das estratégias para a recuperacdo de receitas. Inclua os mecanismos utilizados
para assegurar que 0s grupos vulneraveis séo participantes activos.

- De que forma variam essas estratégias por cada area de impacto?

- A recuperacao de receitas requer alteracdes nos meios de subsisténcia, desenvolvimento de
terras agricolas alternativas ou qualquer outra actividade que exija uma quantidade
substancial de formacado, tempo para preparacédo e implementacdo. Como serdo abordados
os riscos de empobrecimento?

- Quais séo os principais riscos institucionais e outros riscos associados a boa implementacao
dos programas de reassentamento?
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- Descrever o processo de monitorizacdo da eficdcia das medidas de recuperacdo do
rendimento.

- Descrever os programas de desenvolvimento social ou comunitério actualmente em
actividade na area do projecto, ou ao seu redor. Caso existam programas, reinem as
prioridades de desenvolvimento das suas comunidades alvo? Estdo contempladas
oportunidades para que o proponente do projecto apoie novos programas ou expanda 0s
programas existentes, de forma a atender as prioridades de desenvolvimento das
comunidades na area do projecto?

6. Locais de Reassentamento

- O projecto exige locais de reassentamento da comunidade? As pessoas deslocadas foram
envolvidas em algum processo participativo para identificar os locais, avaliar as vantagens e
desvantagens de cada local e seleccionar o local preferido?

- As populagbes deslocadas foram envolvidas no desenvolvimento de uma estratégia
aceitavel para a substituicdo da habitacdo? Serdo construidas/alocadas novas moradias?

- O projecto envolve alocacao ou atribuicdo de terra agricola ou pastagens?

- As familias individuais a quem serdo atribuidas terras foram envolvidas na identificacdo de
novos locais potenciais, e aceitaram explicitamente os locais seleccionados?

- Todos os membros domésticos da familia foram informados e envolvidos?

- Descrever o processo especifico de envolvimento das populagfes afectadas na identificagéo
de potenciais locais residenciais, da avaliacdo das vantagens e desvantagens e, da seleccdo
dos locais.

- Descrever os estudos de viabilidade conduzidos, de forma a determinar a sua
adequabilidade ao local proposto, incluindo a avaliacdo dos recursos naturais (inquéritos de
solos e capacidade de uso do solo, vegetagdo e capacidade de pastagem, recursos hidricos)
e a avaliacdo de impacto ambiental e social dos locais.

- Demonstrar que a qualidade e a area do solo sdo adequadas para o0 reassentamento de
todas as pessoas elegiveis para alocacao de terra agricola. Forneca dados sobre a qualidade
e a capacidade da terra, o potencial de produtividade e a quantidade.

- Apresentar calculos relativamente aos requisitos e a disponibilidade do local.

- Descreva mecanismos para: 1) aquisicdo, 2) desenvolvimento e 3) atribuicdo de locais de
reassentamento, incluindo a atribuicdo do titulo ou direito de uso das terras para o
reassentamento.

- Fornecer uma descricao detalhada dos regimes para o desenvolvimento do local para a
Agricultura, incluindo o financiamento dos custos de desenvolvimento.

- As comunidades de acolhimento foram consultadas acerca do PAR? Participaram na
identificacdo de potenciais impactos nas suas comunidades, as medidas apropriadas de
mitigacdo, e a preparagdo do PAR? As comunidades anfitrids tém direito a uma quota-parte
dos beneficios do reassentamento?

7. Habitacao, Infra-estruturas e Servicos sociais

- Descrever os planos para fornecer ou financiar aos reassentados a habitagdo, o
abastecimento de agua e as infra-estruturas de acessos rodoviarios e servigos sociais, tais
como escolas e servicos de saude;

- Descrever os planos para assegurar servigos comparaveis as populacdes hospedeiras;

- Fornecer informacéo acerca das necessidades do desenvolvimento do local, engenharia e
Arquitectura para essas mesmas instalacdes
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8. Proteccdo e Gestdao Ambiental

- Descrever os limites da area de reassentamento;

- Avaliar os impactos ambientais do reassentamento proposto e as medidas para mitigar e
gerir esses impactos (coordenados de forma apropriada com a avaliagdo do impacto
ambiental do projecto principal).

9. Participacédo, Consulta e Apoio Comunitario

- Descrever as vérias partes interessadas.

- Descrever o processo de promocdo da consulta/participacdo das populacées afectadas e
partes interessadas na preparacao e planificacdo do reassentamento, com especial enfoque
nos grupos vulneraveis.

- Descrever o envolvimento das pessoas afectadas e das comunidades hospedeiras na
preparacdo do PAR, um resumo das suas opinides e escolhas feitas a respeito dos locais e
organizagdo do reassentamento, a compensacado e assisténcia, 0 acesso ao patrimonio
cultural.

- Descrever o processo de envolvimento das populacbes afectadas e outras partes
interessadas na implementacdo e monitorizac¢ao.

- Descrever o plano para disseminar a informacdo do PAR as populacfes afectadas e as
partes interessadas, incluindo informagdo acerca da compensacdo por bens perdidos,
elegibilidade para compensacéo, assisténcia ao reassentamento, e reparagdo de queixas.
Assegure alternativas para que 0s grupos vulneraveis sejam informados.

10. Medidas para Mitigar o Impacto do Reassentamento nas Comunidades

- Descrever e prepare relatérios das consultas com as comunidades hospedeiras e com 0s
governos locais;

- Descrever os arranjos para uma rapida adjudicacdo de qualquer pagamento devido aos
anfitrides, para terra ou outros bens fornecidos as populag¢des afectadas; acordos para lidar
com conflitos que possam surgir entre as populacdes afectadas e as comunidades anfitrias; e
medidas necessarias para aumentar 0s servicos nas comunidades anfitrids de forma a torna-
los pelo menos comparaveis aos servigos disponiveis as populagfes afectadas.

11. Arranjos Institucionais

- Descrever a ou as instituicdes responsaveis pela entrega de cada item/actividade na politica
de direito a compensacao; a implementacao dos programas de recuperacao de rendimento; e
a coordenacéo das actividades associadas a e descritas no PAR.

- Justificar como as questdes de coordenacao serdo tratadas em casos em que 0s impactos
séo distribuidos a um numero de jurisdi¢cdes, ou quando a compensacao for implementada em
etapas durante um periodo de tempo.

- ldentificar a agéncia que ira coordenar todas as agéncias de implementacao. Possui a
autoridade e 0s recursos necessarios?

- Descrever as instituicbes externas (fora do projecto), envolvidas no processo de recuperacao
de rendimentos (desenvolvimento da terra, alocacdo da terra, crédito, formacdo) e os
mecanismos para assegurar o desempenho adequado dessas instituicdes.

- Discutir a capacidade institucional e 0 comprometimento para com o reassentamento.

- Descrever os mecanismos para assegurar de forma independente a monitorizagdo, a
avaliacdo e, se necessario, a auditoria do PAR e para assegurar que as medidas correctivas
estdo a ser feitas nos respectivos prazos.
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12. Mecanismos de Reparacdo da Reclamacao

- Descrever 0 processo passo a passo para registar e responder as reclamagfes e forneca
detalhes especificos relativamente aos processos livres de custos para registar queixas,
tempo de resposta e modos de comunicacao.

- Descrever os mecanismos de recurso.

- Descrever as disposicdes para abordar tribunais civis, caso as restantes opcdes falhem.

13. Calendario de Implementacao

- Listar as etapas cronolégicas na implementacdo do PAR, incluindo a identificacdo das
agéncias responsaveis por cada actividade e uma breve explicacdo de cada uma das
actividades.

- Preparar um calendéario de implementagdo mensal (através de um diagrama de Gant, por
exemplo) das actividades a realizar no ambito da implementagédo do reassentamento.

- Descrever a articulacdo entre a implementacdo do reassentamento e a iniciagdo das
actividades do projecto de desenvolvimento.

14. Custos e Orcamentos

- Fornecer uma declaragéo clara da responsabilidade e da autoridade financeira.

- Listar as fontes dos fundos para o reassentamento e descreva os fluxos de fundos.

- Assegurar que o0 orgamento para o reassentamento é suficiente e esta incluido no orcamento
do projecto geral.

- Identificar os custos de reassentamento a serem financiados pelo governo e 0os mecanismos
que irdo ser estabelecidos de forma a assegurar a coordenacao de despesas com o PAR e o
calendario do projecto.

- Estimar um orgamento, por custo e por item, para todos os custos da compensacdo e
reassentamento, incluindo a planificacdo e a implementacdo, gestdo e administracdo,
monitorizacdo e avaliagcdo e, as contingéncias.

- Descrever os mecanismos especificos para ajustar os custos estimados e as despesas de
compensacao, em funcéo da inflagéo e das flutuac6es monetérias.

- Descrever as provisdes a considerar em caso de contingéncias fisicas e de pregos.

- Descrever os arranjos financeiros para avaliagdo e monitorizacdo externa, incluindo o
processo de concessdo e manutencdo dos contratos durante todo o periodo de
reassentamento.

15. Monitorizagéo e Avaliacéo

- Descrever o processo interno de monitorizacéo e de desempenho.

- Definir os indicadores-chave para a monitorizacao derivados dos inquéritos sobre a situagéo
de referéncia inicial. Forneca uma lista de indicadores que serdo utilizados para a
monitorizagao interna.

- Descrever os arranjos institucionais (financeiros inclusive).

- Descrever a frequéncia dos relatérios e o seu conteddo para a monitorizacdo interna.

- Descrever o processo para integrar na implementacdo as experiéncias provenientes da
monitorizacao interna.

- Definir a metodologia para a monitorizacéo externa.

- Definir os indicadores-chave para a monitorizagéo externa.

- Descrever a frequéncia dos relatérios e o contetdo para a monitorizacao externa.

- Descrever 0s processos para a integracdo na implementacdo as experiéncias provenientes
da monitorizacdo externa.
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- Descrever os arranjos para a avaliacao externa final.

16. Anexos

- Copias dos instrumentos do censo e dos inquéritos, formatos de entrevistas e outras
ferramentas de pesquisa.

- Informagéo sobre toda a consulta publica, incluindo anuncios e calendarios das reunides
publicas.

- Indicadores para monitorizagéo
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ANEXO 3
Estrutura sugerida para plano de reassentamento abreviado - PRA

Nos casos em que se torna necessario um PSR, a coordenacdo do projecto apresentara 0s
estudos completos de reinstalacdo, para envio ao Banco.

Apobs a consulta das pessoas afectadas, a UCP elabora o Plano Sucinto de Reinstalacdo com
0 apoio de uma empresa de consultoria, gabinete de estudos ou ONG, integrando as
comunidades locais, autoridades municipais e locais e 0s servigos técnicos relevantes que
possam avaliar todos os elementos (propriedades, habitacdes, plantacdes, florestas, etc.) que
serdo tidos em conta no processo de reassentamento da populacdo. O PRA, tipo, inclui os
seguintes elementos:

e Introducéo;

e Descrigdo e Fundamentagéo;

e Descricdo da area de interven¢ao do projecto;

¢ Identificacdo dos impactes e das pessoas afectadas pelo projecto;

e Dados socioecondmicos do levantamento inicial;

e Enquadramento juridico;

e Ambito da indemnizacao;

e Descrigdo da assisténcia a reinstalacéo e assisténcia as actividades de restauracao;

e Avaliacdo das perdas.

e Orgamento detalhado;

e Cronograma de implementacao;

e Descrigdo das responsabilidades organizacionais;

e Quadro de consulta e participacdo publicano planeamento e
desenvolvimento;

e Descrigdo das disposi¢cfes para atender a reclamacoes;

e Quadro de monitorizacdo, avaliacao e elaboracao de relatorios;

e Anexos:
- Copias dos instrumentos do censo e dos inquéritos, formatos de entrevistas e outras
ferramentas de pesquisa.
- Informag&o sobre toda a consulta publica, incluindo andncios e calendéarios das
reunides publicas.
- Indicador para monitoriza¢ao

78



Quadro Politico de Reassentamento para o Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector de

Aguas 2 (PDISA 2), Angola

Anexo 4
Ficha de reclamacgdes

Data :
Localidade:

RECLAMACAO
Nome do reclamante :

Municipio:

Morada:

Local:

Natureza do bem afectado:

Ref.2@

DESCRICAO DA RECLAMAGAO:
Local:

Data:

Assinatura:

Representante do MINEA tomou conhecimento na data: do qual

compromete-se a resposta até dia:

. Se ndo for possivel o seu tratamento até o

dia aqui vinculado, o reclamante recebera uma notificacdo de prorrogacdao da decisao até a

data mencionada.

OBSERVACOES DO MINEA:

Local:
Data:

(Assinatura do Responsavel ou Representante do MINEA):

RESPOSTA DO RECLAMANTE:

Loca:l
Data:

Assinatura:

DECISAO:

Local:
Data:

(Assinatura do Agente Administrativo):
(Assinatura do Reclamante):
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Quadro resumo das questdes levantadas e dos correspondentes esclarecimentos

Pergunta/ comentario Resposta
Data: / / Data: / /
Data: / / Data: / /

Data: / / Data: / /
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Anexo 5

Céalculo de compensacao de perda de arvore de fruteira

O processo de avaliagao de culturas alimentares e de fruteiras para efeitos de compensagao
ainda nao se encontra definida em Angola. Nesse sentido, na medida do possivel, apresenta-
se a férmula aplicada em Mogambique. Esta férmula relaciona os parametros, tais como a vida
util, idade da planta e o prego médio da venda da fruta no mercado.

Valorizacao das plantas:
V4 — (1-X) x Pm x PV x K= Valor das plantas
V4= Vida util das plantas
1 — Idade das Plantas
X — periodo de crescimento
Pm — Producao média anual
Pv — Preco de venda (fruta)
K - Factor de correccao

O k é atribuido observando o estado da planta, terreno, espacamento, tratamentos e outros
factores que podem interferir no rendimento da planta.

(in Tabela de Custos de Culturas Alimentares para Compensacdo pela Perda de Colheitas do Ministério da
Agricultura, Direccdo Nacional dos Servicos Agrérios- Mocambigue)

Abaixo apresenta-se o preco de venda disponibilizado pelo Ministério da Agricultura numa
campanha agricola em 2007/2008 (estudo de 2009).

Tabela 9 — Precos médios Nacionais (in Resultados da Campanha Agricola em 2007/2008 - Angola).

Preco Médio Nacional (Akz/kg) (2007/2008 —
Produtos ’ estudo( 200/9)9) ( /
Milho 48.57
Massango / Massambala 32.31
Arroz 17.5
Mandioca 29.36
Batata rena 38.80
Batata-doce 24.2
Feijoes 91.47
Amendoim 101.08
Horticolas 45.6
Banana 18.12

Outro estudo mais recente foi realizado na “"Rede de Cooperacao da Fileira das Tecnologias e
Servicos do Agronegdcio 2014, Market Research & Intelligence — Angola”, no entanto
apresentam valores relativamente inferiores.
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Tabela 10 — Precos médios Nacionais (Rede de Cooperacdo da Fileira das Tecnologias e Servigos do
Agronegdcio 2014”, Market Research & Intelligence — Angola).

Preco Médio Nacional (Akz/kg)

Preco Médio Nacional

Produtos Akz/kg) (2010/2011 -
(2009/20010 — estudo 2014) ( /esi)uc(jo 20{4)

Milho 40.50 37.42
Massango 28.93 27.30
Massambala 28.93 30.31
Arroz 39.10 41.50
Mandioca 30.50 28.96
Batata rena 44.64 43.00
Batata-doce 26.50 25.85
Feijoes 133.65 147.48
Amendoim 95.55 92.57
Frutas 37.40 36.87
Horticolas 37.76 37.75

Calculo de compensacao de perda de terreno e habitacao

A lei angolana, apenas determina que a indeminizacao de expropriacao deve ser justa, nao
determinando os critérios indemnizatdrios de aplicagdo directa e objectiva.

Para efeito a indemnizacdo devera corresponder ao valor de mercado do bem expropriado.

Devera para efeito ser efectuado uma prospeccao de valores de mercado e analisados pelo
menos valores de trés origens distintas. Na verdade, o critério do valor de mercado ndo tem
uma aplicacdo estrita ou rigorosa, mas funciona como um valor padrao do calculo do
montante da indemnizacdo, Assim, a justa indemnizacao deve garantir ao expropriado um
valor monetario que o coloque em condigcdes de adquirir outro bem de igual natureza e valor.
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ANEXO 6
Ficha de Acordo de Compensacéao e Ficha do Termo de Compromisso

Nome do Beneficiario: NO inventario: Localidade: Identificagdo:
N.© de Identificacao: Cartao de Eleitor: Cartao de Desmobilizacao
Valor Total a ser pago AKZ (Sao: )
DESCRIGAO DE EXT. VALOR TOTAL DESCRICAO DAS ARVORES Ne. VALOR TOTAL DESCRIGAO DE Ne. VALOR TOTAL
CULTURAS (m?) (AKZ) (AKZ) INFRAESTRUTURAS (AKZ)
Modalidade de Pagamento: Cheque (no. ) Numerario
Assinatura do Beneficiario
Assinatura do Representante do MINEA:
Assinatura da Testemunha (1): Nome da testemunha:
Assinatura da testemunha (2): Nome da testemunha:

(1) Testemunha obrigatdria, (2) Testemunha necessaria em caso do beneficidrio ndo possuir qualquer um documento de identificagdo pessoal valido)
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ANEXO 7

Lista de compensacao

NOME DO
CHEFE DO N.o COORDENADAS GPS : CUSTO VALOR

(0] ~ ,

ONRD[E)II\E/I AGREGADO DO LOCALIZACAO ESTRUTURAS CULTURAS ?ﬁ'ﬁ? QUA'(\Eég)ADE UNITARIO TOTAL

FAMILIAR BI (AKZ) (AKZ)
AFECTADO E N

1

2

4
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ANEXO 8
Ficha de acordo e termo de compromisso

Eu , residente na localidade de , (n% do
inventario ) afectado/a pelo projecto acima referido, aceito por
minha livre vontade que como forma de compensacdao pela perda das culturas e/ou infra
estruturas concordo que vou ser pago um montante de AKZ.

(S0 AKZ).

Eu concordo ainda que:

1. Apds o pagamento do processo de compensagao pelo MINEA, darei por terminado todo o
processo e nao farei nenhum tipo de reivindicacdao, cedendo a faixa dos 6 metros da

conduta ao MINEA;
2. Nao colocarei nenhuma estrutura por cima de conduta do MINEA;

Nao plantarei nenhuma arvore por cima de conduta do MINEA e

Nao farei nenhuma escavagao por cima e por baixo da conduta do MINEA na faixa de 6
metros;

3. Darei acesso ao MINEA para intervencdes de manutencao sempre que necessario
na faixa de 6 metros e eu concordo que o MINEA ndo se responsabilizara pelos
danos incorridos naquela faixa como consequéncia dos mesmos;
4. O pagamento da compensacao é referente & perda permanente/total da area que

compreende a faixa de 6 m (seis metros) da conduta.

Por ser verdade, assino o presente documento que vai ser igualmente assinado pelo
representante da Autoridade Local e pelo representante do MINEA.

, ho dia de de 2016.

O Representante da Autoridade Local

Representante do MINEA

O Beneficiario
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ANEXO 9
Acordo de Acesso para as Obras de Construcéo

Sr.(a) , ha localidade de ,
Provincia de
Concorda:

1. Que tem conhecimento do projecto acima referido;

2. Em dar acesso ao empreiteiro e outros oficiais do projecto para as actividades de limpeza,
escavacdo, enterro de tubagem e outras actividades necessarias para a realizagdo do
projecto numa faixa de 6 (seis) metros onde passara a (por exemplo
conduta adutora) do MINEA.

3. Em caso de existirem culturas ou bens nesta area, sera possivel que o projecto precisara
de os remover para permitir a realizacao das obras. Nesse contexto o projecto
compromete-se em:

a. Realizar um levantamento das culturas e bens afectados junto com o proprietario;
b. Registar os bens afectados para compensacdao usando procedimentos e tarifas
determinadas em conjunto com o MINEA.

4. Esta consciente que sera necessario realizar inspeccbes e manutencdo da conduta apds a

sua construcao, para qual sera necessario ter acesso a esta area em operacgoes futuras.
Neste caso serd necessdria a vossa colaboracdo para garantir o acesso livre ao local.
Para tal sera celebrado um “Acordo de FUTURO Acesso™ com o MINEA que detalhara as
condicOes acordadas.

Por ser verdade, assino o presente documento que vai ser igualmente assinado pelo
Representante do MINEA.

, ho dia de de 2016.

Representante do MINEA O Afectado
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ANEXO 10
Processo de monitorizacéo da aquisicdo de terra e reassentamento

A titulo indicativo, os seguintes indicadores podem ser usados para monitorizar e avaliar a
implementacdo dos planos de reassentamento involuntario ao longo do projecto.

Tipo de operacao Indicador
e Participagao (informacao, consulta)
e Negociacao de indemnizagao

e Processo de deslocalizagao
(transporte)

e Processo de reassentamento

e Procedimento de reabilitacao

Reassentamento ou aquisicao de terras . L.
economica (se necessario)

e Numero de reclamagbes e sua
resolucao

e Satisfacdo das PAP

e Reabilitagdo econdmica

e Reestruturacao do local
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Sera efectuado o levantamento as PAP dos seguintes importantes indicadores:

Nome do Beneficiario: NO inventario: Localidade:
Identificacao: N.° de Identificacao: Cartao de Eleitor:
Cartao de Desmobilizagao

Restabelecimento do seu nivel de renda, igual ou superior ao anterior:
Sim Nao

Restauro do seu padrao de vida igual ou superior ao anterior:
Sim Nao

PAP transportada com os seus bens para o novo local de residéncia:
Sim Nao

Realojamento num espaco fisico infra- estruturado, com equipamentos sociais
Sim Nao

Possui espaco para praticar as suas actividades de subsisténcia
Sim Nao

Opiniao em todo o processo de reassentamento

Ao assinalar um Nao, devera ser aberto um inquérito. Inquérito n.°

Devera para efeito der efectuado um tratamento estatistico e posteriormente publicado.
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