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1. INTRODUCAO

O processo de engajamento de partes interessadas é um instrumento utilizado como
elo entre os atores sociais, com a intencdo de conjugar interesses da sociedade e do
poder publico, promovendo a sustentabilidade do projeto. Durante este processo
propostas e criticas podem ser apresentadas, depoimentos podem ser colhidos, davidas
podem ser esclarecidas. E ideal para ouvir as pessoas diretamente afetadas pelo tema
em questdo, bem como colher indicacdo de alternativas para solucionar eventuais
conflitos, conforme a normativa nacional e estadual e das Normas e Politicas de
Salvaguardas Ambientais e Sociais do BID e do FIDA.

Neste contexto se insere a proposta de construir um canal de comunicagao com publico
diretamente ou indiretamente afetado pelo Projeto de Desenvolvimento Rural
Sustentavel da Paraiba — Procase Il (PROJETO).

2. DESCRICAO GERAL DO PROJETO

O Governo do Estado da Paraiba solicitou o financiamento de um Projeto por meio de
um empréstimo de investimento especifico (LON/ESP) para promover o
desenvolvimento sustentavel da area rural do estado da Paraiba (envolvendo os biomas
de Mata Atlantica e Caatinga), com foco nos problemas de baixa producéo e
produtividade e vulnerabilidade & mudancga climatica (CC) das atividades de agricultura
familiar, degradagdo ambiental e desmatamento, servigos insuficientes de
abastecimento de &gua para consumo humano e falta de saneamento em comunidades
rurais.

A seguir, sdo apresentadas informacfes que detalham a descricdo do Procase I,
Componentes e subprojetos previstos.

2.1. Objetivos do Projeto

7

O objetivo geral do Projeto é contribuir para reduzir os niveis de pobreza rural,
melhorando a seguranca alimentar e nutricional, e a adaptag¢éo da populacédo rural as
mudancas climaticas.

Os principais objetivos especificos sédo:

e Aumentar a adogdo de tecnologias agricolas, incluindo as de adaptacao e mitigacéo
das mudancas climaticas;

e Melhorar a inclusdo produtiva e social dos agricultores familiares, priorizando
mulheres, jovens, Povos e Comunidades Tradicionais (PCT) e pessoas com
deficiéncia (PcD);

o Melhorar as condi¢cbes ambientais das comunidades rurais e do seu entorno.

2.2. Abrangéncia do Projeto

Conforme apresentado na descricdo do Projeto, as consultas abrangem as principais
liderancas e representacbes da area do PROCASE Il E importante destacar que as
comunidades beneficiarias para o PROCASE Il ainda n&o estdo definidas e a
estratégia de consulta apresentada neste documento visa a comunicacdo e
interacdo com as instituicdes representativas das comunidades de destague na
area de abrangéncia.
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O Projeto tera abrangéncia em todo o estado da Paraiba, envolvendo seus 223
municipios (figura a seguir), municipios que estao distribuidos entre os Biomas Caatinga
(194) e Mata Atlantica (29). O Censo Agropecuario (IBGE 2017) aponta o nimero total
de 163.218 estabelecimentos agropecuarios, sendo 76,88% da Agricultura Familiar
(UAF), contabilizando um universo potencial para o Projeto.

O Projeto buscaréa atender aproximadamente 60.000 familias como beneficiarias diretas,
estabelecendo foco preferencial nos seguintes perfis: mulheres, jovens, PcD, Povos e
Comunidades Tradicionais (PCT) e os povos originarios (incluindo pescadores, ciganos
e quilombolas). De todo modo, serdo definidos critérios especificos para priorizacédo e
selecdo de comunidades a serem beneficiadas.

FIDA
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O mapa a seguir apresenta a area de atuacéo do Procase Il.

Figura 1 — Area de Abrangéncia do Projeto

PROCaSe

PROJETO DE DESENVOLVIMENTO RURAL
SUSTENTAVEL DA PARAIBA
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Fonte: IBGE, 2015 — elaboragéo: Consultoria.

Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel da Paraiba — Procase Il
Plano de Consulta e Participacdo de Partes Interessadas



’ BI D PROJETO DE DESENVOLVIMENTO RURAL
SUSTENTAVEL DA PARAIBA

Investindo nas populag@es rurais

2.3. Orcamento do Projeto

O montante total previsto para o Procase Il € de US$ 105 milh&es, que beneficiara um
namero estimado de 600 comunidades.

Tabela 1 — Custos estimados do PROJETO (em US$)

Componentes e Subcomponentes Valor Total
rijlr.al&stem:;ls produtivos resilientes para o enfrentamento da pobreza 62.416.000
S1.1 - Implantacgéo de sistemas produtivos biodiversos resilientes 56.416.000
S1.2 - Fortalecimento e diversificacdo da Comercializacéo 6.000.000

C2 - Fortalecimento organizacional e das Capacidades dos Agricultores e | 35 302.800
Gestdo do Conhecimento
S2.1 - Fortalecimento das Capacidades dos Agricultores Familiares 19.252.800

S2.2 - Fortalecimento das Capacidades das Organizac6es para
comercializacdo

S2.3 - Diversidade, Género, Juventude, Nutricdo e Seguranca Alimentar 4.600.000
S2.4 - Regulariza¢@o Fundiaria e Ambiental, e Acesso aos Programas e

2.730.000

Politicas Publicas da Agricultura Familiar 2.600.000
S2.5 - Inovagéo, Gestdo do Conhecimento (GC), Cooperacdo Sul-Sul e

- 3.120.000
Trinagular (CSST)
Gestéo do Projeto, Monitoramento & Avaliagao 10.281.200
Gestéo do Projeto 8.981.200
Monitoramento & Avaliacao (M&A) 1.300.000
TOTAL 105.000.000

2.4. Descrigcdo dos Componentes

Os Componentes do Procase Il sdo apresentados a seguir com destaque as principais
informagdes que os descrevem, incluindo seus subcomponentes.

Componente 1. Sistemas Produtivos Resilientes Para O Enfrentamento Da
Pobreza Rural

O objetivo deste componente consiste em aumentar a adog&o de tecnologias agricolas,
incluindo as de adaptacédo e mitigagdo das mudancas climéticas, além de melhorar a
inclusédo produtiva e social dos agricultores familiares, priorizando mulheres, jovens,
Povos e Comunidades Tradicionais (PCT) e pessoas com deficiéncia (PcD).

Os objetivos especificos séo:

e Transformar o0s sistemas existentes, introduzindo praticas agroecolégicas
inovadoras, mais intensivas e diversificadas;

e Buscar maior resiliéncia dos sistemas produtivos adaptados com as mudancas do
clima;

o Promover uma melhoria da seguranca alimentar e nutricional;

e Melhorar a integragéo dos produtores nas cadeias de valor, priorizando mulheres,
jovens, PcD, Povos e Comunidades Tradicionais (PCT) povos originarios,
comunidades de pescadores e ciganos;
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e Realizar investimentos os em tecnologias sociais, garantindo um melhor acesso e
redso de 4gua, e energias sustentaveis;

e Apoiar organizacdes de produtores (associacdes e cooperativas) para permitir o
beneficiamento da producdo, proporcionando a agregacdo de valor, e
consequentemente, a melhoria da comercializacao e inser¢cdo a mercados, por meio
de investimentos em maquinéarios e pequenas reformas;

Os investimentos produtivos, tanto a nivel comunitario, quanto a nivel das cooperativas,
serdo acompanhados, respectivamente, por ATER e CTE, financiados pelo
Componente 2, para que se possa garantir uma melhor gestdo dos negdécios, da
comercializagéo e da sua sustentabilidade.

O componente 1 esta organizado em dois subcomponentes: 1.1: Implantacdo de Planos
de Investimentos Resilientes; e 1.2: Fortalecimento e diversificagdo da comercializagéo.

Subcomponente 1.1. Implantacdo de sistemas produtivos biodiversos e
resilientes

O objetivo deste subcomponente é de fortalecer e adaptar os sistemas produtivos
baseados no uso das préticas agroecoldgicas e de baixas emissdes de gases de efeito
estufa, buscando maior resiliéncia e permitindo uma melhoria e diversificagdo da
producéo de alimentos saudaveis, destinados ao autoconsumo e ao mercado. Espera-
se assim que essas atividades possam melhorar a seguranca alimentar e nutricional das
familias ao mesmo tempo que poderdo contribuir na melhoria das condi¢fes de renda.

Também serdo realizados investimentos em tecnologias sociais (pequenas
infraestruturas hidricas e de energia), as quais possuem um papel fundamental no
sentido de constituir e reforcar sistemas produtivos mais resilientes assim como para
melhorar as condi¢des basicas de vida das familias.

As caracteristicas técnicas das propostas produtivas apoiadas pelo Projeto, serdo
adaptadas em funcao das especificidades agroclimaticas e de cada bioma.

Produto - Planos de Investimento Resilientes (PIR)

Sera o instrumento principal de planejamento e implementagdo dos recursos deste
subcomponente. Tera um enfoque territorial e sera preparado junto a uma ou mais
comunidades, com apoio da ATER. Cada PIR sera executado por uma associacao
comunitaria ja existente, em representacdo da comunidade ou comunidades
beneficiarias, com a qual o projeto assinara um termo de fomento, estabelecendo as
obrigacbes e direitos. O projeto repassara 0S recursos previstos e a associacao
realizara as aquisicdes e contratacdes previstas PR, prestando conta ao projeto, com
apoio da assisténcia técnica.

A abrangéncia do PIR sera um Territorio Local, composto por até trés comunidades, e
terd como beneficiarios as familias dessas comunidades. O PIR apoiara atividades
produtivas (novas ou reforgando atividades existentes), orientadas para a adaptacdo as
mudancas do clima, com potencial para garantir a seguranca alimentar, e a melhoria da
renda por meio da comercializacdo dos excedentes. Visa incorporar conceitos de boas
praticas produtivas baseadas nos principios da agroecologia, educac¢do nutricional e
seguranca alimentar das familias, além de garantir a integragéo com tecnologias sociais.

O PIR ira financiar trés eixos de intervencdo: i) Produtivo e de comercializacao ii)
Ambiental e iii) Tecnologias Sociais, entre 0s quais se buscard complementaridade e
sinergia no intuito de promover mudancas sustentaveis. Conforme apresentado a
seqguir:
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Eixo Produtivo e de comercializagcdo: Tera como objetivo desenvolver os sistemas
produtivos, a nivel familiar, sempre baseados no uso das praticas agroecoldgicas, de
baixo impacto em emissfes de gases de efeito estufa. Esse eixo vai também fortalecer
as capacidades de comercializar a producédo nos diversos canais acessiveis para as
familias (feiras locais, PAA, PNAE, comercio local, etc.) e relevantes para os
beneficiarios , a exemplo de: i) Sistemas agroflorestais (SAFs) para producéo
diversificada, caprinovinocultura para leite e carne, bovinocultura de leite, e avicultura
caipira; ii) Quintais para producdo de frutas, hortalicas incluindo as PANC e plantas
medicinais; iii) Apicultura e Meliponicultura; iv) Consércios agroecologicos para
producdo organica entre os quais o algodao. Importante mencionar que no caso do
apoio para criacao de bovinos, a estratégia do projeto sera de apoiar exclusivamente a
producdo leiteira (ndo serd possivel apoiar a criacdo para producdo de carne), para
melhorar a produtividade a partir do rebanho existente e ndo financiara a aquisi¢éo de
animais, a excec¢ao da compra para substituicdo de reprodutores. A lista ndo é exaustiva
e poderéo ser consideradas outras atividades desde que de acordo com a demanda dos
beneficiarios, os objetivos e critérios do Projeto.

Quando comparado com a primeira fase do PROCASE, que teve seu foco na regido
semiarida do bioma Caatinga, a equipe de gestdao do PROCASE Il devera ficar atenta
para identificar as propostas relevantes para desenvolver atividades produtivas e com
potencial de adaptagéo as mudancas do clima no bioma da Mata Atlantica.

Todas as atividades apoiadas neste eixo Produtivo e de comercializagéo estardo de
acordo com o Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) de cada PIR e com o Plano
de Gestao Ambiental e Social Estratégico do projeto (PGASE).

O extrativismo, tanto no bioma Caatinga quanto no bioma da Mata Atlantica, podera
também ser apoiado por meio de PIR, tanto para valorizar 0os produtos ndo madeireiros,
como frutas, fibras e cipds, sementes, mel de abelhas nativas e outros produtos da
bioeconomia. Por incluir uma area litoranea importante, o melhoramento das atividades
de pesca artesanal, incluindo a mariscagem, geralmente realizada por mulheres, podera
ser considerado na elaboragéo dos PIR.

Em complemento a essas atividades e considerando que parte da area de atuacao do
Projeto apresenta um forte potencial, atividades de diversificacdo econbémica baseadas
no turismo (em particular na zona da Mata do litoral) e no artesanato, poder&o ser
desenvolvidas por meio de PIR. Essas atividades ndo agricolas, que envolvem
geralmente mulheres e jovens, serdo muito relevantes e alinhadas com os objetivos do
Projeto.

O Eixo Produtivo e de comercializacdo serd focado nas acbes de fortalecimento
sustentavel da produgdo primaria e na comercializagdo de produtos geralmente in
natura e no mercado local. Sera incentivado e apoiado com assessoria da ATER, o
estabelecimento de relagbes de parcerias com unidade de processamento da producéo
de cooperativas, apoiadas pelo projeto, por meio do subcomponente 1.2. Isso devera
permitir agregar valor a producdo priméria para alcancgar outros tipos de mercado.

Eixo Ambiental: Tera como objetivo gerenciar e recuperar o meio ambiente, associado
ou ndo as atividades do Eixo Produtivo do PIR em nivel dos Territérios Locais.

Terao recursos especificos e de uso coletivo para incentivar a implementacéo de acdes
ambientais territoriais, tais como: i) Casas de Sementes da Paixao; ii) Implantacdo de
viveiros com foco na producdo de espécies nativas; iii) Reflorestamento, recuperagéo
de &reas de preservacdo permanente (nascentes) e areas degradadas; iv) A¢des de
protecdo do solo e das &guas; v) Planos de reciclagem ou compostagem etc. Estas
acdes serdo implementadas em cada territério por um grupo de gerenciamento
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ambiental composto por beneficiarios do projeto, e no qual sera priorizada a participacao
dos Agentes de Desenvolvimento Local (ADL) , como protagonistas chaves para
introduzir a¢gbes de educagdo ambiental e novas praticas ambientais. Para a
implementacao dessas acdes, serdo procuradas sinergias e complementaridades com
as acoes e competéncias da SEMAS (Secretaria do Meio Ambiente e Sustentabilidade)
e da AESA (Agéncia Executiva de Gestdo das Aguas),Superintendéncia Estadual de
Meio Ambiente (SUDEMA), Instituto Nacional do Semiarido (INSA), Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), Empresa Paraibana de Pesquisa, Extensao
Rural e Regularizagéo Fundiaria (EMPAER), Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG), Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) entre outras instituicbes

As atividades do Eixo Ambiental vao principalmente decorrer do Planos de Gestdo
Ambiental e Social (PGAS), cuja elaboracdo ocorrerd concomitantemente com a
elaboragéo do diagnéstico de cada PIR. O PGAS vai trazer uma andlise simplificada de
Impacto Ambiental e Social, a fim de promover e incentivar a adocdo de praticas
ambientais e agroecolégicas. As atividades do eixo Ambiental seréo realizadas com o
apoio da ATER que cuidara também do eixo produtivo e de comercializa¢ao.

Eixo Tecnologia Social: O objetivo deste eixo consiste em implementar tecnologias
sociais, a nivel familiar, como por exemplo: i) Cisterna de 22 agua (producédo
agropecuaria); i) Sistema de ; e iii) Barragens trincheiras (barragem subterranea). Além
dessas tecnologias, também serdo implantadas cisternas de 12 4gua (consumo
humano) e outras solu¢fes sanitarias domiciliar como bacias de evapotranspira¢do, ou
de acesso a energia doméstica mais sustentavel, como biodigestores e fogdes
ecoeficientes.

As tecnologias sociais serdo implementadas por entidades contratadas pela UGP
especialmente para fornecer ATER para esse eixo, considerando a especificidade das
TS e do marco juridico direcionada. Essas entidades serdo capacitadas pelo PROCASE
I, considerando, todavia que a maioria das entidades possui experiéncia para isso. Além
da implementacao, essas entidades realizaréo todas as capacita¢des para garantir uma
boa apropriacédo, bom uso e a manutencéo destas tecnologias pelas familias.

A conexdo e complementariedade entre os eixos produtivo, ambiental e de tecnologia
social, devera ser buscada e evidenciada no momento da elaboragéo dos PIR, com o
objetivo de maximizar os resultados dos investimentos realizados pelo projeto.

Em cada um desses eixos, serd priorizada a introducdo de préaticas e tecnologias
inovadoras, em patrticular aquelas que seréo apoiadas por meio do Subcomponente 2.5,
como a mecanizacao e uso de ferramentas e equipamentos adaptados a realidade da
agricultura familiar, como foco nos grupos vulneraveis, como mulheres, jovens e PcD.

Os PIR poderédo também apoiar o fortalecimento do funcionamento das associacdes
comunitarias, por meio da aquisicao de equipamentos especificos, como por exemplo,
para melhorar a conectividade, como material udio visual etc.

Aspectos gerais sobre os PIR: Durante a implementacdo dos PIR, além de uma
estreita e permanente sinergia com as acoes de ATER (incluindo ATER especializada
nos casos em que sera justificado) e de fortalecimento das organizagbes comunitarias,
serdo estabelecidas complementaridades com outras atividades do Componente 2, tal
como: a regularizacdo fundiaria e ambiental; inovacdes; acbes relacionadas com
diversidade, género, juventude, PCT e familias com Pessoas com Deficiéncia (PcD).

O PIR beneficiara grupos de familias, priorizando mulheres, jovens, comunidades
tradicionais e PcD, e financiara insumos, ferramentas, equipamentos e outros

Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel da Paraiba — Procase Il
Plano de Consulta e Participacdo de Partes Interessadas



\N3BID FIDA PROCASE

Investindo nas populag@es rurais EUSTENTAVEL DA PARAIRA

investimentos necessarios para viabilizar a adocdo de tecnologias para melhorar a
produtividade, a adaptacdo as mudancas do clima, e melhorar a seguranca alimentar e
nutricional.

Os investimentos serdao financiados com recursos nao reembolsaveis e com
contrapartida econémica dos beneficiarios de no minimo 10 %.

Em todos os casos, as atividades selecionadas seréo oriundas do Diagndéstico Rural
Participativo, que identificara além de demandas, os problemas, prioridades e potenciais
da demanda das comunidades e das familias beneficiadas. Essas atividades dever&o
cumprir com critérios de elegibilidade que serdo detalhados no Regulamento
Operacional do Projeto (ROP) e apresentar: i) alta aderéncia aos meios produtivos
caracteristicos do bioma, da regido e da comunidade, ii) permitir uma intensificacao
produtiva baseada nos principios da agroecologia, assim como da adaptagdo as
mudancas do clima e iii) seguir o pleno acordo das familias envolvidas.

Um mesmo PIR podera contemplar o apoio a mais de uma atividade produtiva ou do
eixo ambiental e incluir a implantacéo de varios tipos de Tecnologias Sociais, buscando
assim coeréncia com a realidade da agricultura familiar para atender as demandas das
comunidades de forma diversificada, e podendo garantir a inclusdo de varios perfis de
beneficiarios e em particular as mulheres e os jovens. Nestes casos, 0s beneficiarios
serdo organizados em grupos de interesse em torno das atividades selecionadas para
constituir os PIR.

Durante o processo de elaboragédo dos PIR, sera incentivada a integracdo de novos
membros e sécios nas organizacgdes existentes, dando prioridade para mulheres, jovens
e familias com PcD.

Provisdo de servigos de Assessoria Técnica e Extens&o Rural (ATER): Todos os
beneficiarios de PIR e suas organizagdes, receberdo durante um periodo de dois anos
servicos de ATER contratados pela UGP por meio de um processo competitivo e que
atende as normas do BID/FIDA. Esses servi¢os serdo financiados pelo Subcomponente
2.1, no qual estdo apresentados de forma detalhada. Eles deverdo permitir o
fortalecimento das capacidades e 0 assessoramento dos beneficiarios para elaborar,
implementar, acompanhar o funcionamento e concluir os PIR. Isso inclui a assessoria
para producdo numa perspectiva agroecoldgica e de adaptagdo as mudancgas do clima,
gestado, organizacdo, acesso as politicas publicas e comercializagcdo, garantindo
atendimento da legislacao sanitaria e ambiental vigentes. O apoio das entidades de
ATER devera incluir o apoio aos beneficiarios para realizar os processos de aquisicdo
e prestacdo de conta relacionados com a implementacédo dos PIR, considerando que 0s
recursos financeiros serdo transferidos para as associacfes beneficiarias mediantes
procedimento definido no ROP. Na sele¢do dos servicos de ATER, serdo aplicados
critérios que permitam a inclusé@o de técnicas mulheres nas equipes, na perspectiva de
ficar o mais aderente possivel as necessidades especificas das mulheres e para propor
solucdes mais adequadas para as mulheres beneficiarias das acbes do Projeto. Por
exemplo, sera critério de selecdo das entidades de ATER que tenham um percentual
minimo de 30% de mulheres em suas equipes.

No caso do acompanhamento para a implementacdo das Tecnologias Sociais, sera
contratada uma ATER especifica para isso e que atende o marco juridico para
contratagcdo de servigos para esta modalidade. As entidades assim contratadas, serdo
responsaveis pela aquisicdo dos materiais, fornecimento de servigos especializados
para a construcdo das Tecnologias Sociais e processos de capacitacdo dos
beneficiarios para aplicacao de boas préaticas de uso e manutencéo.
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Acbes Previstas e Produtos: As acgles previstas neste produto envolvem: (i)
identificacdo das comunidades; (ii) critérios de elegibilidade das comunidades; (iii)
priorizagéo e selegdo das comunidades; (iv) Processo de Elaboracdo dos Planos de
Investimentos Resiliente; (v) elaboracdo dos PIRs; (vi) parametros de elaboracéo dos
PIRs; (vii) investimentos elegiveis para financiamento; (viii) investimentos de Adaptagéo
Climética financiaveis; (ix) Investimentos de Mitigacdo Climatica financiaveis; (x)
Investimentos ndo elegiveis; (xi) processo de aprovacdo dos PIRs; (xii) critérios de
avaliacdo e priorizacao.

O detalhamento sobre as agbes previstas pode ser apreciado no Anexo Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. desta AASE.

Subcomponente 1.2 - Fortalecimento e diversificacdo da Comercializacdo

Este subcomponente visa melhorar a comercializagéo e a insercdo das familias nas
cadeias de valor, por meio da melhoria da gestdo e das estruturas de producdo das
cooperativas de agricultores familiares.

Visa o fortalecimento das cooperativas, por meio de Plano de Negécio (PN), numa
perspectiva de consolidar as suas capacidades de gestdo, agregacdo de valor,
diversificagdo da oferta comercial e acesso aos mercados em melhores condi¢des. Ao
invés de buscar criar novas cooperativas, a prioridade serd dada para cooperativas
existentes, para aprimoramento das suas capacidades de gestdo e com fragilidades de
funcionamento.

Produto — Planos de Negécios

A elaboragdo desses PN ira considerar o fortalecimento da producédo realizado no
subcomponente 1.1 por meio dos PIR, no intuito de integrar os produtores nessas
cooperativas para acessar 0 mercado.

A elaboracgéo dos PN ira buscar uma diversificagdo dos mercados acessados. Além dos
mercados institucionais, como PNAE e PAA, se buscard outros atores, principalmente
da iniciativa privada. O Projeto buscara a inclusdo das organizacdes no Sistema de
Informacéo Regional da Agricultura Familiar no Nordeste (SIRAF), criado pelo consorcio
do Nordeste e que vem oferecendo um novo canal para estabelecer o contato entre
produtores e compradores.

Planos de Negoécios (PNs) serdo o principal instrumento de implementacdo do
subcomponente e serdo elaborados com organizagcdes econdmicas dos produtores,
geralmente de tipo cooperativa. Os PN deverdo permitir o financiamento de
investimentos estruturantes que poderdo beneficiar agricultores familiares, entre os
guais, os produtores beneficiados por meio dos PIR. Servigcos de Assessoria Técnica
Especializada (ATE) especialmente dedicados aos PN e ao fortalecimento de
capacidades das organizacdes beneficiérias, serdo também financiados pelos PNs.

Os PNs deverdo permitir a implementacdo de mecanismos competitivos, orientados
para solugdes inovadoras e ambientalmente sustentaveis, para fortalecimento da
comercializagdo em rede e centrais de cooperativas.

Os investimentos serdo focados em organizagdes ja existentes e que apresentam
debilidades nos processos de gestdo, que ndo conseguem alcancar niveis de
comercializacdo suficientes, que encontram dificuldades para atender a legislacdo
ambiental e sanitaria, ou que funcionam abaixo da sua capacidade. Nestes casos, 0
Projeto vai fortalecer as capacidades das equipes de gestéo, apoiar o aprimoramento e
modernizagdo dos equipamentos e instalagbes, melhorando o processamento e a
diversificacdo dos produtos, com foco no adequacédo e/ou ampliacdo da infraestrutura
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fisica (como as areas de processamento e armazenamento), com o objetivo de atender
inclusive, as normas sanitarias e ambientais para a obtencdo de certificacdes (SIF,
certificac@o organica, selos coletivos distintivos, valorizando produtos sustentaveis dos
biomas Caatinga e Mata Atlantica etc.). Quando relevante, o desenvolvimento de
sistemas participativos de garantia (SPG) orientado para processos de certificacdo
serdo também apoiados. Para essas atividades, o Subcomponente 2.2 tera uma
contribuicdo importante e complementaridades serdo construidas.

Em casos excepcionais, 0 apoio do Projeto podera ser dirigido para a estruturar a
capacidade produtiva de uma cooperativa, atuando dentro das cadeias produtivas
apoiadas. Esses casos serdo pontuais e submetidos a analises prévia de viabilidade
considerando em particular a existéncia de outros empreendimentos semelhantes na
area do Projeto.

O fortalecimento das capacidades das equipes das cooperativas serd um ponto chave
dos PNs, que abordara a tematica de melhores préaticas de beneficiamento, além de
outras, como a parte gestdo administrativa e financeira. Neste caso, estdo previstos a
realizacdo de cursos, sobre boas praticas de gestdo e organizacdo da producao,
processamento, agregacdo de valor, gestdo financeira, fortalecimento institucional,
estratégias de marketing etc. As equipes de gestores desses empreendimentos serdao
0s principais beneficiarios. Esses cursos serdo principalmente realizados por meio de
consultorias especializadas, (como consultores individuais, EMPAER, EMBRAPA,
SEBRAE, SENAR, etc.).

A preparagdo dos Planos de Negocios incluira um diagnéstico da situagdo da
organizacao, identificando com clareza os problemas e dificuldades mais importantes
encontrados e também as oportunidades que possam ser aproveitadas. Os PNs
poderdo incluir atividades agricolas de producdo priméria, de transformagédo e de
comercializagao desta producao. Também poderéo ser contempladas outras iniciativas
econdmicas como o artesanato, o turismo de base comunitario entre outros, com a
condig&o de ter potencial para a geragéo de renda de forma sustentavel. Como o objeto
destes Planos sera relacionado com ‘negdcios’, envolvendo tematicas de producao e de
mercado, torna-se necessario incluir neles informag¢des mais detalhadas tais como um
‘mapa’ da cadeia produtiva com identificacdo de fluxos e atores, uma andlise dos
produtos demandados pelo mercado e de suas tendéncias (volumes, precos), andlise
da concorréncia, uma estratégia de atuacao no mercado, um planejamento de vendas
e uma estratégia de gerenciamento dos investimentos. O Plano de Negdcios identificara
0s investimentos materiais que deverdo ser realizados (construcdo/reformas,
maquinério, equipamentos, etc.). Além disso, deverd apontar as necessidades de
capacitacdo (que poderdo abranger dimensdes de producgdo, de comercializagdo, de
gestdo administrativa e financeira, ou outras) que a implementagcdo do Plano de
Negdcios exigira.

Provisao de servicos de Consultoria Técnica Especializada (CTE): Considerando
as capacidades encontradas nas organizagfes da regido atendida pelo Projeto, sera
necessaria a contratacdo de servicos de CTE para a elaboracdo e implementacao de
todos os Planos. Esses servicos serdo contratados pela UGP, por meio de um processo
competitivo e que atende as normas do BID/FIDA, com recursos previstos no orgcamento
do Subcomponente 2.2. Contudo, em certos casos e quando a organizagdo beneficiaria
mostrar experiéncia e capacidade, ela poderia assumir a responsabilidade de contratar
diretamente a CTE.

Para a provisdo destes servigos poderéo ser contratadas pessoas fisicas ou juridicas.
Os critérios de selecdo dos provedores incluirdo: i) experiéncia na prestacao de
consultoria para cooperativas da Agricultura Familiar; ii) a capacidade técnica
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relacionada com a(s) problematica(s) especifica(s) identificada(s) pela cooperativa,
como por exemplo, melhoria dos processos de beneficiamento, desenvolver uma
estratégia e identificar novos canais de comercializagdo, desenvolver um sistema de
certificacdo, etc.; iii) Capacidade técnica para tratar e integrar temas ambientais
relacionados com as atividades desenvolvidas pelas cooperativas assessoradas; iv)
capacidade de atuacao de forma remota (utilizando ferramentas digitais); v) experiéncia
com o tema de acesso as politicas publicas.

Os servigos de CTE deverao estimular as organizacfes apoiadas a buscar outras fontes
de financiamento e fornecedores de servigcos, para complementar os recursos alocados
pelo PROCASE Il e também para satisfazer demandas néo incluidas nos planos de
negaocios por ele apoiados. Buscar-se-ao também, sempre que possivel, possibilidades
de cooperacgéao e alianga com o setor privado.

Acbes Previstas e Produtos: As agbes previstas neste produto envolvem: (i)
Identificacdo e selecdo de organizacdes beneficiarias; (i) Elaboracdo dos PNs; (iii)
Investimentos Elegiveis para financiamento; (iv) Tipos de investimentos de Adaptagéo
Climética financiaveis; (v) Tipos de Investimentos de Mitigagdo Climatica financiaveis;
(vi) Investimentos Nao Elegiveis para financiamento; (vii) Critérios de avaliagdo e
priorizacéo dos PN; (viii) Implementacdo dos PNs

O detalhamento sobre as agbes previstas pode ser apreciado no Anexo Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. desta AASE.

Componente 2. — Fortalecimento das capacidades e das organizagbes da
Agricultura Familiar e Gestdo do Conhecimento

O objetivo é fortalecer as capacidades individuais e coletivas dos agricultores familiares
e suas organizacdes, necessarias para aumentar a adogao de tecnologias agricolas que
promovam maior resiliéncia de seus sistemas, para melhorar a inclusao produtiva e
social, bem como as condi¢cdes ambientais e fundiarias das comunidades rurais e do
seu entorno.

As capacidades reforcadas através da componente serdo ferramenta essencial para a
implementacéo dos investimentos e praticas inovadoras promovidas pelo Componente
1.

Para contribuir & consecugdo dos objetivos gerais do projeto, o componente
desenvolvera um conjunto de atividades com os seguintes objetivos especificos:

e Fortalecer as capacidades das familias e das organizagbes comunitarias para
implementar sistemas de producdo mais resilientes e mais produtivos, para gerir
melhor as organizacdes e para acessar politicas publicas;

e Fortalecer as capacidades das organizac¢des rurais para que possam desenvolver
a sua producédo e acessar 0s mercados;

o Fortalecer as capacidades especificas dos publicos prioritarios nos temas de
género, juventude, PCTs, PcDs, populacdo LGBTQIAPN+ para promover seu
empoderamento.

e Promover a regularizagéo fundiaria e ambiental de estabelecimentos da agricultura
familiar, assentamentos da reforma agraria e comunidades quilombolas.

¢ Implementar um processo de gestdo do conhecimento (GC) e cooperacao sul-sul e
triangular (SSTC) que permita gerar, registrar, compartilhar e utilizar conhecimentos
pertinentes.
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A seguir, sdo apresentados os subcomponentes envolvidos neste C2. O detalhamento
completo sobre cada subcomponente pode ser apreciado no Anexo Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada..

Subcomponente 2.1. Desenvolvimento das Capacidades das Organizacdes Rurais
Comunitarias

O componente estara focado no fortalecimento das capacidades das familias e das
organizacdes comunitarias beneficiarias, considerando as fragilidades identificadas em
diversos ambitos, com conhecimentos adequados para implementar sistemas de
producdo mais resilientes as altera¢des climaticas e mais produtivos, assim como para
aprimorar a gestdo das organiza¢des comunitarias.

Financiara a contratacéo de servicos de Assessoria Técnica (ATER) Agroecoldgica para
realizar atividades que visam aumentar o acesso das familias beneficiadas a informagéo
adequada e de qualidade. Os temas principais a serem tratados pela ATER serdo o
desenvolvimento de uma producao agropecuaria mais rentavel , diversificada e também
mais resiliente, a protecao e recuperagdo dos recursos ambientais e ao aprimoramento
da gestdo das organizagdes. Buscarda também uma maior integracdo delas em
diferentes cadeias de valor da regido com iniciativas de apoio ao beneficiamento e a
comercializacdo. E, finalmente, o subcomponente buscaré fortalecer as equipes de
ATER contratadas, para assegurar a boa qualidade deste servico.

Acdes previstas
e Provisdo de Servigos de ATER Agroecol6gica nas comunidades

e Eventos de capacitacdo/intercambio complementares para agricultores/as,
incluindo dirigentes das associagdes.

o Eventos para aperfeicoamento das equipes ATER
e Capacitacdo dos/as agricultores/as familiares em Politicas Publicas

Seréo beneficiadas aproximadamente 18.000 familias com servicos de ATER, das quais
50% deverdo ser representadas por mulheres, 20% por jovens e pelo menos 5% por
Povos e Comunidades Tradicionais e 2% de PCD. Uma parte deste mesmo publico
(aproximadamente 2.600 pessoas) serd atendida com eventos de capacitagdo
complementares. Aproximadamente 150 técnicos/as agentes de ATER também seréo
capacitados.

Os cursos em Politicas Publicas deverdo beneficiar um total de 32.000 familias, das
quais 50% deverao ser representadas por mulheres, 30% por jovens e pelo menos 5%
por Povos e Comunidades Tradicionais.

Subcomponente 2.2. Fortalecimento das Organizacdes da Agricultura Familiar
para o Acesso ao Mercado

O objetivo deste subcomponente é fortalecer as capacidades das equipes das
organizacdes econdmicas (principalmente as cooperativas) atendidas pelo Projeto.
Também serdo trabalhados grupos /organiza¢des de agricultores/as com o intuito da
criacdo ou fortalecimento de feiras locais e pequenos centros de comercializacdo. No
ambito da melhoria das condi¢des para a comercializagdo, o Projeto podera apoiar ainda
a criagdo e/ou fortalecimento de servicos de fiscalizagdo sanitaria a nivel municipal ou
para grupos de municipios organizados em territorios / ‘consércios de municipios’.

Espera-se contribuir para ampliar a insercdo das organizagcbes econdmicas da
agricultura familiar e de seus produtos em canais de comercializagéo diversificados, com
maior geragao de renda para as familias beneficiadas.
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Acdes previstas

e Provisdo de Consultoria Técnica Especializada (CTE)

¢ |Iniciativas de fortalecimento de feiras e centros de comercializacao

o Implantacdo de piloto de Sistema Participativo de Certificagdo Organica (SPG)
e Estruturacdo de Servicos de Inspecdo Sanitaria Municipal

A proviséo de servigos de CTE trabalhara com 60 Planos de Negécios de organizagfes
econdmicas, beneficiando aproximadamente 5.000 familias, das quais 50% dever&o ser
representadas por mulheres, 20% por jovens e pelo menos 5% por Povos e
Comunidades Tradicionais e 2% de PCD.

A iniciativa de fortalecimento de feiras locais e Centros de Comercializagéo trabalhara
com 50 unidades (feiras e Centros) beneficiando aproximadamente 800 familias.

Prevé-se a estruturagéo de 2 Servigos de Inspecéo Sanitaria de Consorcios Municipais,
bem como a estruturacdo de 15 sistemas de garantia participativa - SPG.

Subcomponente 2.3. Género, Juventude, Diversidade, Nutricdo e Sequranca
Alimentar

Este subcomponente terd como objetivo promover o empoderamento das mulheres,
jovens, PCTs, LGBTQIABP+ e PcD, assim como a melhoria da nutricdo e seguranga
alimentar das familias beneficiarias. As atividades trabalhardo com as tematicas
transversais do projeto, fortalecendo e apoiando a integracdo destes temas em todos
0S componentes.

Foco em género e diversidade

O Projeto terd uma abordagem holistica de transformacéo das relagbes de género, de
promocao da inclusdo de afrodescendentes e PCTs, da comunidade LGBTQIAPN+ e
das pessoas com deficiéncia, que foca nas causas ambientais, econdmicas, politicas e
culturais da vulnerabilidade social desses grupos. Para transformar as relacdes
desiguais de poder, moldadas por estruturas, normas e praticas patriarcais e
excludentes, assim como empoderar as mulheres, afrodescendentes e PCTs, a
comunidade LGBTQIAPN+ e as pessoas com deficiéncia serédo seguidas as seguintes
trajetorias de transformacéao:

e i) promover empoderamento econdmico e igualdade por meio da valorizacdo das
contribuicbes das mulheres para a economia familiar e o desenvolvimento
comunitario,

e i) lidar com a questao de sobrecarga das mulheres devido ao trabalho doméstico e
de cuidados, promovendo uma divisdo mais justa da carga de trabalho entre
homens e mulheres,

e i) capacitar os grupos-alvo para que tenham maior voz e poder de decisdo nas
instituices e organizacdes rurais,

e iv) promover incidéncia nas politicas para mulheres, jovens e PCTs,

e V) prevenir a violéncia baseada em género, v) valorizar 0s saberes, praticas e
modos de vida tradicionais de producgdo, alimentacdo e gestdo dos recursos
naturais e
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e vi) promover a inclusdo da comunidade LGBTQIAPN+ e das pessoas com
deficiéncia, buscando fortalecé-los, promover sua lideranga e o respeito aos seus
direitos.

Portanto, este subcomponente visa a apoiar a transversalizacdo da estratégia de género
e diversidade por todo o Projeto, a qual terd& uma abordagem interseccional,
considerando a sobreposicdo de mudltiplas discriminagbes de género, raca/etnia,
orientacdo sexual e deficiéncia. Todas as atividades e produtos propostos para este
componente estardo contidas e serdo orientadas pela Estratégia e Plano de Género e
Diversidade a ser elaborada no inicio da implementacao do Projeto.

Foco em juventudes

Entre os fatores que influenciam na permanéncia no rural estd o acesso a oportunidades
de trabalho e renda, a educacgéo/formacéo adequada as caracteristicas do meio rural, a
valorizacdo dos modos de vida no campo, a disponibilidade de servicos e condi¢ces que
possam oferecer possibilidade de sucesso na producdo agricola. Para responder a
essas questdes levantadas no diagndéstico de Juventude e buscando promover a
permanéncia dos jovens no campo, assim como oferecer mais oportunidades de renda
e trabalho sustentaveis para os jovens de forma geral, a estratégia desse
subcomponente baseia-se em trés eixos principais:

e i) Promover amplo programa de formacao em atividades agricolas e ndo agricolas
que gerem maiores oportunidades de emprego e renda,

e i) Implementar programa de revalorizagdo da vida no campo por meio de
atividades de comunicacéao,

¢ iii) Promover a formacéo de Redes de Jovens e debates sobre temas relevantes ao
desenvolvimento das juventudes rurais.

Foco em Nutricao

Para melhorar a seguranga alimentar, o estado nutricional e aumentar a ado¢éo de
praticas alimentares saudaveis pelas pelo Projeto, este subcomponente do PROCASE
II'ird implementar uma estratégia centrada principalmente em treinamentos de educagéo
alimentar e nutricional,. Ser@o 3 os eixos principais de atuacao:

e Sensibilizacdo a boas praticas de nutricdo e salde (saude reprodutiva, saude
materna e saude infantil), para melhorar em particular o estado nutricional e de
saude das mulheres e das criangas;

e Sensibilizacdo para a cultura alimentar, uma alimentagédo saudavel que inclui em
particular as Plantas alimenticias ndo convencionais (PANCs) dos territdrios alvos;
e

e Formacdo das comunidades vulneraveis na transformacdo de produtos locais
saudaveis de forma a aumentar o seu consumo didrio de maneira sustentavel e
favorecer o empoderamento das comunidades vulneraveis, valorizando a cultura
alimentar local.

Acdes previstas e produtos

e Plano de Género e Diversidade: O Plano de Género e Diversidade seré elaborado
nos primeiros meses de implementacéo do Projeto pelo/a especialista de Género e
Diversidade da UGP com apoio de consultoria especifica contratada para detalhar
a estratégia geral e a metodologia de implementacdo de todas as atividades
relacionadas a equidade de género e ao empoderamento das mulheres, assim
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como de inclusdo de PCTs, pessoas com deficiéncia e LGBTQIAPN+. Entre as
atividades previstas no Plano de Género, devem estar incluidas:

a. Capacitacdo modular em Género e Diversidade para as equipes do Projeto e de
AT

b. Formacdes em género e diversidade voltadas aos beneficiarios diretos do
Projeto

Implementacdo da Metodologia das Cadernetas Agroecolégicas
d. Formacéo de cirandeira(o)s

e. Atividades de cuidado/educacdo infantil que permitam a participacdo das
mulheres nas atividades do Projeto

f. Encontros teméticos de diversidade (voltados a PCDs e LGBTQIAPN+)

Plano de Juventude: Um Plano de Juventude sera elaborado nos primeiros meses
de implementacdo do Projeto pelo(a) especialista de Juventude da UGP para
detalhar a estratégia geral e a metodologia de implementacdo de todas as
atividades deste subcomponente relacionadas ao empoderamento socioeconémico
e politico dos jovens. Serdo desenvolvidos, a0 menos, as seguintes atividades
transversais voltadas aos jovens rurais da area do Projeto:

a. Formacg®es profissionalizantes em atividades agricolas e ndo agricolas
b. Capacitacdo de Jovens Comunicadores
c. Encontros teméticos com jovens e formacao de Redes de Jovens Rurais

Plano de Fortalecimento dos Povos e Comunidades Tradicionais (PCTs): Um Plano
de Fortalecimento dos Povos e Comunidades Tradicionais sera elaborado nos
primeiros meses de implementacdo do Projeto.

a. Fortalecimento das Redes de PCTs
b. Feiras de Integragéo de Politicas para os PCTs

Plano de Nutricdo e Seguranca Alimentar: Um Plano de Nutricdo e Seguranga
Alimentar sera elaborado nos primeiros meses de implementacao do Projeto.

a. Iniciativa de educagéo nutricional para melhorar a nutricdo e a saide materna e
infantil nas comunidades mais vulneraveis do projeto

b. Eventos de formag&o em cultura alimentar e transformacgéo de alimentos para
valorizar os produtos territoriais na perspectiva de melhorar a nutricdo e facilitar
o0 empoderamento das mulheres e dos jovens

c. Sensibilizacao de alunos das Escolas Cidadds Integrais a nutricdo, saude e
cultura alimentar

Agentes de Desenvolvimento Local: O Projeto ira contratar uma fundacao, que sera
responsavel por contratar os Agentes de Desenvolvimento Local (ADL), que s&o
jovens das préprias comunidades, contratados pelo PROCASE Il para realizarem
tarefas como a mobilizagdo das comunidades e das organizagbes para um
engajamento ativo no Projeto. Além da mobilizacdo, os ADL deverdo desempenhar
funcdo importante na gestdo dos convénios realizados pelas associacdes
comunitarias, apoiando a realizacdo de licitacfes, a atualizacdo de informacdes
financeiras, o monitoramento dos investimentos realizados, a prestacdo de contas
e a manutencao da regularizacao fiscal das associacdes. Seré contratado um jovem
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por Plano de Investimento Resiliente, o qual, por sua vez, atende 3 comunidades.
Os jovens ADLs receberdo uma série de formagfes para o desenvolvimento de
suas capacidades. Desempenhando o papel de ADL, espera-se que 0S jovens
selecionados possam adquirir experiéncia em lideranca e gestédo, passando a ser
referéncias nas comunidades que representam e continuando a apoia-las mesmo
apo6s o final do Projeto. Os ADLs cumprirdo também papel importante no apoio a
implementacdo das atividades transversais, como de género, diversidade e
juventude, assim como na comunicacao entre as comunidades, o Projeto e as
equipes de AT.

Subcomponente 2.4. Reqularizacdo Fundiaria e Ambiental

O presente subcomponente tem por objetivo o fortalecimento das unidades familiares
atendidas, tornando a base produtiva mais segura por meio do apoio a regularizacao
fundiaria e ambiental.

Acdes previstas

Para atingir este objetivo, serdo implementadas a¢des de apoio a regularizacao fundiaria
e ambiental.

e Apoio a regularizagdo fundiaria e ambiental: Buscando aportar solugbes para o
problema de um nimero grande de unidades familiares da Paraiba que nao possui
documentacao legal completa e nem reconhecimento formal dessas propriedades,
o Projeto se propde a implementar uma iniciativa de regularizacdo fundiaria e
cadastro ambiental.

a. Escolha das comunidades /propriedades/ a serem beneficiadas

b. Implementacdo dos roteiros de regularizacdo: A experiéncia anterior da
EMPAER permitiu que fosse definido um roteiro ou sequéncia de passos que
devem ser realizados para que um imoével rural seja regularizado. E este roteiro,
gue cobre tanto a dimenséao fundiaria como aquela do cadastro ambiental, que
constitui a espinha dorsal metodolégica da iniciativa de regularizacdo do Projeto.

Cabe assinalar que o roteiro a ser percorrido por cada propriedade a ser regularizada é
levemente diferente conforme a situacao de partida de cada imével, havendo neste caso
dois cenarios iniciais possiveis: i) Imbveis que contém escritura publica — areas
dominiais e ii) Iméveis sem escritura publica — areas de posse. Ambos o0s roteiros sdo
parecidos, tendo aquele das areas de posse alguns passos suplementares. Os roteiros
séo apresentados com mais detalhes na tabela a seguir.

Tabela 2 - Roteiros de regularizacéo fundiaria e cadastro ambiental

Momento inicial: Acdo de mobilizagdo e divulgagéo, no qual a iniciativa é apresentada e
explicada para o publico beneficiario, visando identificar/confirmar as unidades familiares ou
comunidades interessadas em participar e que atendam os critérios de priorizacéo (areas
sem litigio, quilombolas, assentados, AF com menos de 25 ha, etc)..

Uma vez identificados os/as potenciais participantes, aplicam-se os roteiros de atividades a

se

uir.

Roteiro de atividades (i): Areas dominiais

Roteiro de atividades (i) — Areas de posse

escritura) ou area de posse (sem escritura).

1 — Diagndstico do imdvel rural. Visa identificar se o imével é de &rea dominial (com

2 — Georreferenciamento do imével rural.

2 — Georreferenciamento do imével rural.

3 - Fiscalizacao do georreferenciamento:
feito 100% por imagem de satélite e
fiscalizag&o in loco de alguns imoveis.
Verifica se 0s marcos estao implantados

3 — Fiscalizagdo do georreferenciamento:
feito 100% por imagem de satélite e
fiscalizag&o in loco de alguns imoveis.
Verifica se 0s marcos estdo implantados
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corretamente e se possui alguma
divergéncia que precise ser corrigida.

A propriedade que precisar de ajuste sera
corrigida pela empresa contratada. A
propriedade que estiver apta, podera ser
inserida no Sistema de Gestédo Fundiaria
(SIGEF).

corretamente e se possui alguma
divergéncia que precise ser corrigida.

A propriedade que precisar de ajuste sera
corrigida pela empresa contratada. A
propriedade que estiver apta, podera ser
inserida no Sistema de Gestédo Fundiaria
(SIGEF).

4 — Avaliacdo de documentacéo por
Comisséo Discriminatéria, para declarar que
0 imOvel esta apto para as proximas etapas

4 — Avaliacdo de documentacgéo por
Comisséo Discriminatéria, para declarar que
0 imdvel esta apto para as proximas etapas

5 — Criagdo ou atualizacao de codigo de
cadastro no Sistema Nacional de Cadastro
Rural (com emiss&o do CCIRY)

5 — Criagdo ou atualizacédo de codigo de
cadastro no Sistema Nacional de Cadastro
Rural (com emisséo do CCIR)

6 — Aprovacgéo por parte do 6rgao
(INCRA/EMPAER) da/o parcela/imével
georreferenciado no Sistema de Gestao
Fundiaria (SIGEF), que permite gerar pecas
técnicas (plantas e memoriais descritivos) do
imovel. A entrega destas pecas técnicas
certifica a regulariza¢céo fundiaria que é o
georreferenciamento (no roteiro (i) das areas
dominiais).

6 — Aprovacéo por parte do 6rgao
(INCRA/EMPAER) da/o parcela/imodvel
georreferenciado no Sistema de Gestéao
Fundiéria (SIGEF), que permite gerar pe¢as
técnicas (plantas e memoriais descritivos) do
imovel. Como se trata de terras devolutas, a
documentacdo, neste estagio, € emitida em
nome do Estado. Com a entrega destas
pecas conclui-se a primeira etapa da
regularizacéo fundiéria que € o
georreferenciamento.

6.1 — Entrega de planta e memorial para
cartorio, para criacao de matricula, e
arrecadacédo da terra devoluta.

6.2 — Andlise por Comisséo Discriminatéria

6.3 — Atualizacéo das pecas técnicas, que a
partir de entéo, ficardo no nome do posseiro
beneficiario e confecgéo de titulo definitivo
de propriedade em seu nome (ou da
comunidade em caso de terra coletiva).

6.4 - Envio da documentacgédo atualizada ao
Cartorio para transferéncia do dominio
(Estado para beneficiario).

7 — Criagéo ou atualizacdo de cadastro no
CAR (Cadastro Ambiental Rural),
aproveitando os dados registrados no
SIGEF. O recibo de inscricdo do imével rural
no CAR comprova a concluséo do cadastro.

7 — Criagdo ou atualizacdo de cadastro no
CAR (Cadastro Ambiental Rural),
aproveitando os dados registrados no
SIGEF. O recibo de inscrigdo do imovel rural
no CAR comprova a concluséo do cadastro.

8 — Elaboragéo do titulo de reconhecimento
de dominio

8 — Quanto a etapa 6.4 do cartério esta
concluida, a propriedade esté apta e
atualizada. Com as etapas acima concluidas
0 imovel estd com a documentacgao
totalmente regularizada e pronta para ser
entregue ao beneficiario (individual ou
coletivo).

9 — Propriedade apta e atualizada. Com as
etapas acima concluidas o imovel esta apto,
com o reconhecimento de dominio. As pecas
técnicas poderdo ser encaminhadas ao
cartério para averbagéo da area. Com isso
pode ser emitida nova certiddo, atualizada.

1 CCIR é a Certiddo de Cadastro de Imével Rural, que é emitido pelo INCRA, via o Sistema de Cadastro Rural.
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Espera-se que aproximadamente 5.000 imdveis (abrangendo cerca de 100.000
hectares) possam, com a condugdo do Projeto, percorrer este roteiro, até obter a
regularizacdo almejada, esclarecendo-se que nos assentamentos da reforma agraria
(federais ou estaduais) e nos municipios atendidos pela EMPAER a titulacdo sera
individual, por familia beneficiada. No caso das comunidades quilombolas, a titulacdo
serd coletiva, abrangendo todo o poligono georreferenciado e em nome das
associacdes de moradores devidamente registradas.

A iniciativa de regularizacdo fundiaria e ambiental atendera aproximadamente 5.000
imoveis rurais e familias, dos quais 40 % serdo de comunidades quilombolas e de
assentamentos federais e estaduais.

Subcomponente 2.5. Gestdo do Conhecimento e Cooperacao Sul-Sul e Trianqular

O subcomponente 2.5 ird desenvolver e implantar um processo de gestdo do
conhecimento capaz de gerar, registrar, compartilhar e utilizar conhecimentos gerados
no Projeto. Também buscara alimentar o processo de implementagédo do Projeto com
informagfes e conhecimentos pertinentes. O conhecimento sera disponibilizado para
diferentes escalas geograficas: entre os participantes do projeto (em nivel comunitario
e territorial), em nivel estadual, na regido Nordeste e em outros paises em
desenvolvimento (via CSST), e para diferentes publicos-alvo: beneficiarios, Parceiros
de implementacdo e provedores de servicos, a equipe do projeto, entidades
governamentais e outros. Os objetivos serdo refinados durante a elaboracéo do plano
de Gestdo do Conhecimento (GC) e Cooperagdo Sul-Sul e Triangular (CSST).

Acdes previstas

e Plano de GC e CSST: Nesse plano vao ser definidos o objetivo detalhado das
atividades de GC e CSST, os produtos elaborados para cada grupo alvo, os canais
de distribuicdo, entre outros. O PROCASE Il podera aproveitar uma ampla gama de
recursos, produtos e experiéncias de outras iniciativas e projetos, incluindo as licbes
aprendidas do PROCASE I. Portanto, as atividades de GC e CSST do PROCASE
Il devem evitar a duplicagdo de material ja existente e ao mesmo tempo utilizar esse
material nas atividades dos projetos, como capacitacbes e treinamentos. As
principais atividades e produtos incluem:

= Sistematizacdo de experiéncias, boas praticas e resultados e Estudos de
interesse do Projeto sobre temas especializados

= Comunicacéao e Divulgacdo em Gestdo do Conhecimento
= AcOes de Cooperacgdo Sul-Sul e Triangular

Seréo realizados no ambito deste subcomponente 25 sistematizacdes e estudos em
Gestdo do Conhecimento, 6 fases anuais de comunicacao e divulgacdo e 10 eventos
de intercambios de Cooperacdo Sul-Sul.

Gestéo Do Projeto, Monitoramento E Avaliacao

Este componente tem o objetivo de criar um mecanismo eficiente de gerenciamento e
controle das atividades implementadas pelo Projeto, permitindo sua plena execugéo, em
consonancia com a proposta de intervencdo do Projeto, além de garantir a
implementacdo dos Planos Operativos Anuais (POA).

Objetiva também introduzir inovacdes tecnoldgicas para garantir 0 monitoramento e a
avaliacdo das atividades, o registro e a sistematizacdo da Gestdo do Conhecimento,
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além de viabilizar a comunicac¢do transparente entre as partes interessadas, incluindo
acOes de intercambio de conhecimento.

Para o atendimento desses objetivos, o componente atuard com base em 2
subcomponentes, caracterizados a seguir.

Gestao do Projeto

Permitir4 apoiar a Unidade Gestora do Projeto (UGP)?, por meio da implementacéo de
instrumentos que permitam reforcar: i) O gerenciamento; ii) A administracao; iii) A
capacidade operacional técnica; iv) Os processos de aquisicao (licitacdes e contratos);
e V) A gestdo financeira. Este apoio devera facilitar o cumprimento das clausulas
contratuais do Acordo de Empréstimo.

Como Sub componente de Gestéao, suas atividades convergem para o atendimento das
Diretrizes e Politicas do BID e do FIDA para financiamentos, tais como os procedimentos
especificos para: i) licitagdes e contratos; ii) pedidos de desembolsos e prestacfes de
contas dos recursos aportados, executados e/ou comprometidos; e iii) supervisdo da
implementacdo das iniciativas comunitarias, assegurando o cumprimento dos
requerimentos de salvaguardas ambientais e sociais, de aquisicbes e de gestdo
financeira, incluindo prestagfes de contas dos beneficiarios.

Produto - Apoio a gestéo do Projeto
Principais produtos: Unidade de Gestdo do Projeto operacional por 6 anos

Monitoramento e Avaliacdo (M&A)

O Projeto montard um dispositivo de Planejamento, Monitoramento, Avaliagdo e
Sistematizacao (PMAS) das suas atividades e resultados, que serd um instrumento
essencial para a gestéo, permitindo a realizacdo do planejamento e acompanhamento
da execucgdo do Projeto bem como efetuaréd agbes para garantir a inclusdo digital.

Produto - Sistema de monitoramento

O Projeto implementara um sistema gerencial de informacdes, onde o fluxo seguira a
partir dos dados levantados em campo, até a UGP. Para melhor organiza¢do, um
sistema informatico sera desenvolvido a partir dos utilizados Procase — fase 1, para o
monitoramento de todas as atividades a serem desenvolvidas.

Principais produtos: Sistemas de M&A elaborados
Produto - Estudos de avaliagdo de impacto

A avaliacdo de impacto trara informacdes se o Projeto conseguiu alcancar os resultados
previstos no objetivo, além de registrar os impactos ocorridos na melhoria de vida da
populacéo alvo, como no tema de nutricdo, renda, métodos produtivos, entre outros.

A pesquisa utilizar4 o método das diferencas em diferencas, e portanto, sera realizada
em 2 grupos, sendo o tratamento (uma amostra de beneficiarios do Projeto), e controle
(n&o beneficiarios, mas que possuem um perfil semelhante ao grupo tratamento), com
pesquisa em campo sendo realizada em 3 momentos temporais distintos: i) Linha de
base, que serd uma espécie de raio X inicial das familias beneficiarias do Projeto, onde
informacfes sobre a composicao familiar, producéo, renda etc. , serdo obtidas para
posterior comparac¢ao com os estudos subsequentes; ii) Meio Termo, que sera realizada
entre os anos 3 e 4 do Projeto, ou seja, na metade da sua implementacéo; e iii) Avaliacdo

2 A UGP foi criada formalmente através do Decreto n° 44.934 de 15 de abril de 2024, que dispbe
sobre a Unidade e define a Estrutura Béasica para gerenciamento do Projeto de Desenvolvimento
Rural Sustentavel da Paraiba — PROCASE II.
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Final de Impacto, que sera realizada durante o Ultimo ano de execuc¢ao do Projeto, no
mesmo grupo pesquisado nas etapas anteriores.

Principais produtos: Pesquisa de linha de base, meio termo e impacto realizadas
Produto - Sistematizacdo de experiéncias

O Projeto realizara inclusive, a sistematizacdo das inovagdes, tanto de processos, como
também de atividades, evidenciando a importancia e os resultados destas. Esses
produtos serdo utilizados pela equipe do Projeto, por servidores do estado, além de
outras regifes do Semiarido nordestino e areas semelhantes, e poderdo subsidiar a
adocao de outras politicas publicas no Nordeste.

Principais produtos: Realizacao de 50 sistematizactes

3. IDENTIFICACAO DAS QUESTOES PRIORITARIAS

Para as consultas, deve-se abordar os impactos socioambientais benéficos e
adversos dos projetos, bem como as medidas de mitigacéo previstas no PGASE,
e temas sobre o Projeto que sejam relevantes na discussao com o publico.

No geral, as seguintes questdes sdo antecipadas:

e Descricdo do Projeto, com detalhamento dos itens permanentes que causam
maiores preocupacdes ou anseios;

e Dinamica de trabalho das maiores interferéncias a serem realizadas na comunidade
durante a obra versus as acdes de mitigagdo e controle adotadas (lama, poeira,
transito, ruido, duracéo da obra);

e Riscos de acidentes;

e Canais de comunicacdo e manifestagéo;

e Custos e despesas que possam incidir na comunidade;

e Principais riscos e impactos ambientais e sociais identificados;

e Principais medidas de mitigacé@o para atendimento aos impactos identificados.

4. IDENTIFICACAO DOS ATORES E PARTES INTERESSADAS

A equipe do PROCASE Il possui uma matriz de representantes das associacdes e
cooperativas de produtores para o engajamento nas Consultas Publicas. A matriz de
partes interessadas € um instrumento que consolida os atores importantes de serem
convidados a se envolverem nas discussfes relacionadas aos subprojetos do
PROCASE II. Esta Matriz com a selecdo de Partes Interessadas relacionadas aos
subprojetos do PROCASE Il é apresentada no Anexo 11.1.

Portanto, havera foco na divulgacdo e convite para a consulta publica da fase de
preparacdo do PROCASE Il, além das instituicBes e representacdes, mulheres rurais,
populacdo jovem atuante, quilombolas, indigenas, comunidades ciganas, pescadores
artesanais e pescadoras (marisqueiras), ribeirinhos e assentados.

5. ORGANIZACAO DAS CONSULTAS PUBLICAS DA FASE DE PREPARACAO
DO PROJETO

Busca-se nas consultas publicas a apresentacdo do PROJETO e dos documentos
socioambientais, assim como a captagdo de informacdes, anseios e duvidas das partes
interessadas, incluindo também as respostas aos questionamentos apresentados. Ao

22
Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel da Paraiba — Procase Il
Plano de Consulta e Participacdo de Partes Interessadas



’ BI D PROJETO DE DESENVOLVIMENTO RURAL
SUSTENTAVEL DA PARAIBA

Investindo nas populag@es rurais

final do processo de consultas deve-se garantir a catalogacdo de evidéncias de sua
realizacdo, assim como do seu resultado.

Como parte da fase de preparagdo do PROJETO estéo previstas as seguintes consultas
publicas®:

e Divulgacdo Publica de InformacBes Socioambientais e Canais de
Manifestacdao:

Esta divulgacao devera ser iniciada pelo menos 20 dias antes da realizacao da
consulta publica programada.

Através da disponibilizacdo no site do PROCASE Il de todos os documentos
sociais e ambientais produzidos nesta fase de preparagdo (AASE, PGASE,
ASCE) além de quaisquer outros materiais informativos do Projeto.

Serdo também disponibilizados documentos e informes resumidos com
informagdes dos documentos socioambientais produzidos.

Esta pagina eletrbnica devera permitir o recebimento de interacdo das partes
interessadas por meio de formulario neste mesmo site. Tal interagdo sera
realizada através de formulario de pesquisa online por onde as partes
interessadas poderdo apresentar seus anseios e colaboracoes.

O prazo para a divulgacao das respostas sera de 7 a 15 dias, através desta
mesma pagina eletrénica.

e 01 Consulta Publica Hibrida (com transmisséo online):

Realizacdo de consulta publica com a participagdo remota através da
transmiss&o ao vivo (a partir da Sede da PROCASE Il em Jodo Pessoa).

Sera promovida sinergia com entidades para possibilitar estruturas locais
adequadas para a transmissdo da consulta, onde a populagéo interessada
possa assistir. Esta estratégia visa ampliar a capilaridade do alcance da
consulta as partes interessadas de modo a oportunizar a participagdo do
publico que tenha maior dificuldade de acesso a internet. A principio, foram
identificadas as seguintes oportunidades mapeadas e que estdo em
articulagéo: 15 regionais da EMPAER — Empresa Paraibana de Pesquisa,
Assisténcia e Extensao Rural, Prefeituras e Secretarias Municipais, sindicatos
locais, associacdes locais, e FUNAI*,

Poderéo ser utilizadas plataformas virtuais como Youtube, com momento para
gue as pessoas participantes tenham oportunidade de se manifestar através
das plataformas virtuais (online, chat).

Esta consulta abordara os principais aspectos, impactos e formas de mitigacao
do Projeto de forma ampla (ambiental e social), conforme os documentos
AASE, PGASE e ASCE.

3 Uma consulta publica é compreendida nesta proposta a seguir como uma plenaria ou pleito de
reunido e apresentacdo do PROJETO. Por vezes, o documento pode utilizar o termo Consulta
Publica referindo-se ao processo completo que envolve desde a divulgacdo de informacgoes,
chamamento, plenarias, manifestacfes e respostas.

4 Este item corrobora com caracteristicas de uma consulta hibrida.
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e O convite devera ser feito a toda Matriz de Partes Interessadas, porém, com
énfase no publico Institucional (entidades, associagdes, prefeituras, érgaos
licenciadores, etc.

Importante esclarecer que o presente Plano de Consulta e Participacdo se destina ao
detalhamento das Consultas Publicas as tematicas socioambientais conforme os
documentos: AASE e PGASE.

O planejamento das Consultas apresentadas neste Plano sera liderado pela equipe do
PROCASE II, com apoio de liderancas, associactes e Prefeituras Municipais.

Com a publicacéo dos documentos ambientais e sociais no site do PROCASE II:

0] Inicia-se a Divulgagdo Publica de Informagdes com a publicacdo dos
estudos e documentos socioambientais produzidos na presente fase de
preparacgao;

(ii) Também se inicia o periodo de divulgacdo com a difusao de informacdes e
chamamento das partes interessadas para a consulta publica.

(iii) Finalizado o periodo de divulgacdo e chamamento (de 10 dias minimos),
sera realizada a plenaria de Consulta Publica.

6. ATIVIDADES DO PROCESSO DE CONSULTAS PUBLICAS DA FASE DE
PREPARACAO DO PROJETO

A seguir sdo detalhadas as atividades integrantes do processo de consultas publicas
previstas para os documentos ambientais.

6.1. Divulgagao Publica de Informagdes e Participacédo Virtual

A divulgacdo publica de informagdes contempla a disponibilizacdo das versdes
preliminares de todos os documentos socioambientais do processo de preparagéo do
Projeto, e demais materiais que venham a ser produzidos, abarcando os principais
temas relacionados as obras a serem realizadas, assim como de material informativo
complementar.

Objetivos especificos

e Estabelecer um canal de consulta e comunicacdo com a populacdo afetada e
beneficiada continuo durante todo o ciclo de vida do projeto.

e Disponibilizar informagfes que possam ser vistas durante o periodo de
chamamento e divulgacéo para apresentar o PROJETO;

e Apresentar os Projetos a serem executados na area da Consulta, observando as
guestdes prioritarias identificadas; informar a duracédo das atividades do Projeto
(fase de preparacéo + fase de implantacdo + consultas) cuidando para nao criar
expectativa®;

e Apresentar a versdo preliminar dos documentos socioambientais, destacando os
possiveis riscos e impactos preliminarmente observados e as propostas previstas
para mitiga-los;

e Informar sobre o processo de envolvimento das partes interessadas e afetadas do
Projeto, destacando os possiveis canais e mecanismos de queixas e reclamacdes

5 Até a finalizag8io do processo de Consultas na fase de preparacéo do Projeto, ndo se tem a
definicdo de quais a comunidades serd@o beneficiadas pelas a¢6es do Projeto.
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disponibilizados para participacdo da comunidade e tempo de resposta para as
queixas apresentadas e abordadas;

e Abrir espaco, oportunidade, para manifestacdes e registrar essas, inclusive as
respostas dadas pela equipe do PROCASE II;

e Abrir oportunidade para as pessoas se inscreverem para receber informacoes sobre
as consultas relevantes e canais para manifestacéo;

o Formalizar lista de cadastro dos participantes via Internet;

e Realizar um documento sintese com todas as questdes levantadas pelos
participantes, as respostas dadas, descrevendo possiveis contribuicdes na
melhoria do desenho do PROJETO.

Estratégia de divulgacao antecipada

A equipe de comunicacdo e socioambiental do Procase Il estabeleceu estratégia para
realizar divulgagdo sobre o Projeto e também sobre o processo de consulta publica,
visando informar a populacdo sobre o Projeto, questdes socioambientais que o norteia,
iniciar a captura da expectativa e anseios das partes interessadas e divulgar o processo
de consulta publica.

As atividades de divulgacdo antecipada envolveram:

e Realizacdo de 10 plenarias com partes interessadas, realizadas entre 4 e 30 de
abril;

e Articulagdo com Prefeituras, sindicatos e potenciais agentes de disseminacdo da
informacéo (agentes de saude, p.ex.).

Formato de participacéo

Na divulgacdo publica de informacdes, as partes interessadas poderdo acessar 0s
documentos socioambientais e demais materiais especificos informativos e estratégicos
do PROJETO que serdo produzidos pela PROCASE Il na pagina eletrbnica:
https://www.procase.pb.gov.br/

As manifestacdes poderéo ser enviadas através de formulario eletrénico que poderéa
ser preenchido online e encaminhado automaticamente. O formulario também contera
perguntas sobre as impressfes e anseios quanto ao Projeto. Também serdo
disponibilizados outros canais exclusivos como alternativa para manifestagdo, como e-
mail. O prazo para a divulgacdo das respostas seréa de 7 dias, através desta mesma
pagina eletronica.

Estes canais de divulgacédo e participacao estardo abertos durante todo o ciclo de vida
do PROJETO.
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Figura 36 — Fluxograma do circuito de perguntas e respostas durante a Divulgacao
Publica de Informacdes
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pelo mesmo canal de comunicagdo da
questdo

Fonte: Elaborado pela Consultoria, 2024

Resultado Esperado

Como resultado, espera-se informar a sociedade sobre 0 PROJETO, seus beneficios
resultantes, assim como dos impactos previstos e as formas de mitigacdo, garantindo a
divulgacao das informag8es sobre riscos sociais e ambientais as partes interessadas,
estabelecendo a abertura para o didlogo e manifestacbes das diferentes partes
interessadas.

6.2. Consulta Publica — Formato de Participacéo a Distancia

Objetivos especificos

Apresentar o PROJETO,;

Apresentar as justificativas (critérios e motivacdes) que originam a necessidade de
implantacao (areas de riscos, qualidade de vida etc.);

Informar a duracgdo estimadas das atividades em cronograma simplificado (fase de
preparacéo + fase de implantacéo + consultas);

Apresentar a versdo preliminar dos documentos com a visdo do BID/FIDA,
destacando 0s possiveis riscos e impactos preliminarmente observados e as
propostas previstas para mitiga-los;

Apresentar as solucdes de projeto ou anteprojeto;

Informar sobre o processo de envolvimento das partes interessadas do Projeto,
destacando os canais disponibilizados para participacdo da comunidade e o
mecanismo de queixas e reclamacdes (MQR) para que possam se manifestar
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e Abrir espaco, oportunidade, para manifestacdes e registrar essas, inclusive as
respostas dadas na reunido;

e Informar sobre o prazo e canais de respostas para as perguntas que ndo puderem
ser respondidas durante o evento (de 7 dias no site da PROCASE Il);

e Abrir oportunidade para as pessoas se inscreverem em uma lista para receber
informacdes sobre as consultas relevantes e canais para manifestacao;

e Realizar um documento sintese com todas as questdes levantadas pelos
participantes, as respostas apresentadas, descrevendo possiveis contribuicdes na
melhoria do desenho do PROJETO.

Publico-alvo

A consulta no formato virtual contempla a apresentacdo das versdes preliminares dos
documentos do processo de preparacdo do PROJETO, abarcando os principais temas
relacionados as obras e planos a serem realizados. Esta consulta tem como publico-
alvo as partes interessadas e afetadas em geral e o publico diretamente afetado e
beneficiado pelo PROJETO, além de responsaveis por instituicdes relacionadas ao
tema.

Reforca-se que, apesar de estes serem 0s publicos-alvo principais, as consultas sao
abertas a participacdo de qualquer pessoa interessada.

O chamamento e mobilizacdo deverdo contemplar estratégias de comunicagdo
direcionadas ao publico-alvo destas consultas. A lista de convidados para as consultas
publicas é apresentada na Matriz de Partes Interessadas expressa no Anexo 13.1.

Formato de participacéo

e A Consulta Publica virtual sera transmitida via internet.

e Havera o incentivo junto as associac¢des, cooperativas, ONG’s, Prefeituras entre
outras instituicbes atuantes localmente, para que se organizem com a comunidade
interessada e apoiem a divulgacéo e a viabilidade conjunta para promover o maximo
de participacdo possivel durante a Consulta Publica.

e Esta havendo um trabalho junto com instituicdes, organizacfes e parceiros para
criacdo de nucleos locais que devem proporcionar transmisséao da consulta publica
e a participacdo dos grupos de forma coletiva.

e Através do cadastramento e envio de questbes para um canal especifico durante a
Consulta Publica, a equipe organizadora podera coletar questionamentos
apresentados pelos participantes e enviar para este canal exclusivo que estara
centrado em um agente estabelecido na sede do PROCASE |II.

e O canal ainda esta a ser definido, mas, podera ser um chat ativo durante a Consulta.

e Uma vez que também sera feita transmissdo online simultaneamente através de
plataformas virtuais (como Youtube), os participantes virtuais poder&o enviar suas
perguntas através do chat dessas plataformas. Cabera ao agente estabelecido no
escritorio central do PROCASE Il (Jodo Pessoa) selecionar perguntas dos diferentes
locais e canais e repassa-las aos condutores da apresentacdo (técnicos da
PROCASE Il que poderéo responder no momento da apresentacao).

Algumas perguntas serdo respondidas durante a prépria realizacdo da consulta e as
gquestdes remanescentes que ndo puderem ser respondidas no momento do pleito serédo
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tratadas e respondidas a posteriori, sendo essas publicadas através da pagina Web do
PROJETO, no periodo de 7 dias, apresentando as perguntas, respostas e indicando as
comunidades ou representacdes que originaram o0 questionamento. Esta estratégia €
sugerida para buscar melhor organizacdo das respostas tendo em vista o grande
namero esperado de questdes. A seguir € apresentado um rapido fluxo do mecanismo
de questionamento e resposta da Consulta Pablica Virtual.

Figura 37 — Fluxograma do circuito de perguntas e respostas durante a Consulta Pablica
Virtual
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Fonte: Elaborado pela Consultoria, 2024

Resultado Esperado

Como resultado, espera-se consultar a sociedade sobre o PROJETO como um todo, e
obter informacfes que possam melhorar tanto os documentos socioambientais
AASE/PGASE/ASCE, quanto os projetos das obras e planos produtivos, através do
aproveitamento do conhecimento dos participantes da Consulta que atuam local ou
regionalmente para enriquecer e melhorar os estudos.

6.3. Roteiro das Consultas

Parte 1: A Consulta sera iniciada com uma breve abertura, contando com informacdes
sobre os objetivos do evento, a programacdo e orientacdo sobre a forma de
participacdo que estara disponivel durante toda a apresentacdo por meio do
espaco de comentarios. Nesse momento, também serd realizada a
apresentacao das entidades promovedoras da Consulta.

Parte 2: Na sequéncia, sera realizada uma apresentacao do projeto, de forma sintética
e objetiva, em linguagem corrente e acessivel ao publico geral, com o auxilio
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de recursos audiovisuais que facilitem o entendimento dos presentes, quando
necessario. Um representante habilitado do PROCASE Il fara a apresentacao
institucional do PROJETO. Membros da equipe de planejamento, social,
engenharia e meio ambiente do PROCASE Il completam o grupo de
especialistas para esclarecimentos dos projetos. Serédo abordados os objetivos
e justificativas dos projetos, sua descricao e suas alternativas tecnolégicas e
locacionais.

Parte 3: Socioambiental: Os especialistas do PROCASE Il transmitirdo uma sintese dos
resultados de diagnostico social e ambiental da area de influéncia do
PROJETO; a descricdo dos possiveis impactos ambientais da implantacao e
operacao de atividades; a caracterizacéo da qualidade ambiental futura da area
de influéncia; a descricdo do efeito esperado das medidas mitigadoras
previstas em relacdo aos impactos negativos, mencionando aqueles que nao
puderem ser evitados; e as a¢cdes de acompanhamento e monitoramento dos
impactos, indicando o0s responsaveis por sua execucao.

Parte 4. Apds a apresentacdo, serd aberto espaco para ampliar a possibilidade de
manifestacdo dos participantes presentes, expondo sua percepcdo dos
projetos, duvidas e expectativas.

Parte 5: As respostas serdo realizadas no decorrer da Consulta e as que por motivos
técnicos ou de tempo n&o forem contempladas no momento, serdo respondidas
nos sites do PROCASE Il. As perguntas serdo respondidas, utilizando-se
critério baseado na ordem da manifestacédo, questionamentos ou contribui¢cdes
semelhantes, e relevancia e complexidade ao escopo do pleito.

Parte 7: Por fim, ser8o apresentados os canais de comunicacdo do MQR oficial para
dialogo e resolucdo de questbes, tempo de resposta, agradecimentos e
encerramento do evento. Complementarmente, sera informado ao final da
sessdo 0s canais que estardo disponiveis para recebimento de outras
contribuicbes relacionadas ao escopo do PROJETO e dos documentos
socioambientais.

Obs.: A consulta sera registrada com ata, gravacgodes, fotografias para documentacao e
posterior revisdo do material. A audiéncia sera gravada e editada, com o objetivo de
produzir documentos que comprovem a realizacdo da consulta publica e as licGes
aprendidas pelo PROJETO durante a fase de consultas.

6.4. Registros das Consultas

A organizacdo de todos os registros a serem feitos durante o processo de Consulta
Publica Significativa serd concentrada na equipe da PROCASE Il que recebera dos
diversos canais as informacgfes relevantes para estruturacdo e consolidacdo do
Relatério de Consultas Publicas Significativas, sejam em forma passiva, ativa ou
dialdgica.

As formas de registros do processo de Consulta Publica Significativa envolverédo fotos,
cadastros, textos fornecidos através dos canais de manifestacdo com posterior
consolidacdo em arquivo eletrénico (Word, Excel, videos, audios).

O Relatério de Consultas Publicas Significativas do PROJETO apresentara de forma
consolidada os seguintes itens:

e Descricdo geral do PROJETO;

e Principios adotados nas consultas;
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e Registro da divulgacdo e chamamento;

e Descricdo dos locais de transmissao e realizagéo das consultas;

e Descricdo de formas de participacéo;

e Caracterizacao do perfil e publico participante;

e Contribuicbes e Manifestacbes (com respectivas respostas);

e Conclusao;

e Registros (fotos, listas de presenca, material de apresentacao utilizado etc.).

Em caso de confirmacéo da viabilidade de transmissao online destes eventos, deverédo
ser registradas as audiéncias em cada plataforma utilizada e feitos registros de telas
durante a transmissao, de forma a registrar a interacdo do publico, além das respostas
apresentadas.

Todo o material de registro sera consolidado em um Informe (Relatério) de Consultas
realizadas durante o periodo de preparacdo da Operacao.

7. ATENCAO AS QUESTOES DE GENERO, GRUPOS VULNERAVEIS E
COMUNIDADES TRADICIONAIS

Com relagcdo a questdo de género, a atencao a grupos vulneraveis e comunidades
tradicionais, buscando promover o processo de consulta publica as partes interessadas
de modo democratico, igualitario e participativo, algumas diretrizes serao assumidas ao
longo das ag¢Bes de mobilizagdo, chamamento e participacdo, de acordo com as
necessidades e dificuldades mapeadas ao longo do processo de avaliacdo e analise
das questbes prioritarias que afetam a disponibilidade, acesso e participacdo de
mulheres, LGBTQIAPN+, idosos, comunidades tradicionais, etc no processo de
Consultas Publicas.

As acbes que ajudardo a promover a participacdo efetiva de tais grupos e serdo
adotadas paratodo o processo de consultas publicas do PROCASE Il, sdo as seguintes:

e O processo de mobilizagéo deve contemplar e observar o papel de participagéo dos
grupos mais desfavorecidos. A primeira estratégia é envolvé-los na fase de
preparacgdo, tornando-os protagonistas da sensibilizacdo e participacdo das demais
familias no processo de consultas.

e Em atendimento as necessidades para garantir a participacdo, as equipes de
trabalho devem ser todas orientadas para incorporar as questfes associadas a
género, atencdo aos grupos vulneraveis e as comunidades tradicionais.

e Serd atendimento in loco ou em local que seja 0 mais proximo possivel das
comunidades, no periodo destinado ao processo de Consulta Publica, visando a
orientacdo dos(as) comunitarios(as) interessados(as), em especial, mulheres,
gestantes, idosos, comunidades tradicionais, LGBTQIAPN+ e demais grupos
vulneraveis identificados. Esta pratica objetiva atender necessidades especificas e
dificuldades que a comunidade, principalmente grupos vulneraveis, possam
apresentar para acessar o0 processo de consultas virtuais - tendo em vista a possivel
limitacdo de acesso aos servigos de telecomunicacdes (internet), ou mesmo aos
eventos presenciais, por exemplo devido a sobreposicdo de demandas domésticas,
familiares e profissionais.
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o Os tempos previstos de coleta de sugestdes e comentarios aos estudos ambientais
e sociais e ao projeto de forma geral, serdo ampliados, considerando o tempo
reduzido pela sobreposi¢cdo de tarefas domeésticas e familiares, permitindo os
grupos menos favorecidos e vulneraveis de participarem das consultas.

e Os espacos fisicos e canais de coleta de informacdes, duvidas e consideracfes
estardo disponiveis a populagdo antes e durante o evento, visando superar
gualquer dificuldade de acesso as manifestacfes e respostas que ainda possam
ocorrer. Estes espacos e canais incluem:

e Espacos locais ou canais de atendimento a distancia: que serdo definidos
conforme as especificidades de cada projeto.

e Os canais de comunicacdo da PROCASE Il relativos ao Mecanismo de
Queixas.

e A participacdo efetiva de representacdes locais sobre os aspectos de género,
grupos vulneraveis e comunidades tradicionais serdo estimuladas através de
convites direcionados as instituicbes e organizagfes sociais de defesa de cada
grupo da area de influéncia do PROCASE IlI.

8. RECURSOS ALOCADOS PREVISTOS

A seguir sdo descritos 0s recursos a serem alocados para a prepara¢cdo, chamamento
e execugao das consultas.

8.1. Difusé@o, Chamamento e Mobilizagdo Social

As Consultas Publicas serédo divulgadas através de diversas formas de comunicagéo
gue envolvem desde o corpo a corpo, através da realizagdo de articulagbes com o
publico diretamente afetado e seus representantes, midias de massa e midias digitais.
Neste momento, também sera feita a difusdo de informagcdes acerca dos projetos
envolvidos, os impactos previstos e as medidas para mitigar tais impactos.

O convite para a Consulta sera realizado através de contetidos produzidos pela equipe
de comunicagcdo do PROCASE Il, em alinhamento com a assessoria de comunicacao
do Governo do Estado, e divulgados nos meios convencionais, tais como: radio,
televisdo, portais de noticias, redes sociais, aplicativos de conversa e jornais
impressos®.

A mobilizac&o dos interessados ainda tem refor¢co de forma presencial, realizado pela
equipe do PROCASE II, pelas associagbes/cooperativas/instituicbes representativas
locais, liderancas e Prefeituras Municipais, promovendo-se articulagbes com as
principais liderangas e fomentando a disseminacao da informagao.

6 As instituicdes publicas (governos municipais, estadual e federal), além das organizagbes da
sociedade civil, vinculadas ao Desenvolvimento Sustentavel da Agricultura Familiar, serao
parceiros na difusdo e na mobilizagdo social no chamamento da Plenaria Virtual de Consulta
Publica e Participacao do PROCASE IlI.
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A mobilizacdo dos perfis vulneraveis e tradicionais’ (como: idosos, LGBTQIAPN+,
PCD8, pessoas de baixa renda, mulheres chefes de familia, entre outros; e também das
populacdes tradicionais) sera feita através de comunicacdo direta, ou seja, contato
corpo a corpo sendo realizada a visita pela equipe do PROCASE Il ou
representante/lider comunitario com suporte das equipes municipais envolvidas,
explicando, além das informacfes bésicas relacionadas ao projeto, impactos e
mitigacoes, a importancia e o acesso a todos os perfis ao processo de consulta, projetos
e documentos. Também sera explicado para este publico sobre as acBes de atencao
para promover acessibilidade e oportunidade de participacdo. Este grupo também sera
sensibilizado a participar através dos canais de manifestacéo disponiveis e serdo ainda
incentivados a divulgar e convidar possiveis representacdes ou individuos afetos que
tenham interesse no processo de consulta. Para estes grupos sera ainda perguntado
sobre a necessidade de medidas para propiciar a participacdo, sendo essa uma questéo
relevante que sera avaliada e aplicada conforme a conveniéncia.

Os conteudos acerca do PROJETO, impactos relacionados e mitigacdes previstas
serdo disponibilizados no site institucional https://www.procase.pb.gov.br , e divulgados
através de links nas redes sociais Instagram e Facebook além de serem disparados
simultaneamente através de ferramentas como o WhatsApp, com antecedéncia minima
de 7 dias da data do evento.

No periodo da divulgacdo e chamamento, serd disponibilizado um canal de
contribuicBes online para manifestacdo dos interessados - WhatsApp® que sera
divulgado em todas as midias utilizadas pela estratégia de comunicacéo das Consultas
Publicas, através das redes sociais e do site da PROCASE |II.

Para as Consultas Publicas, a estratégia de comunicacdo sera realizada através de
articulagbes especificas com os lideres comunitarios, além da veiculagdo de materiais
informativos enviados a imprensa e divulgados nas midias sociais com o objetivo de
sensibilizar a populacgéo e as liderancas da area sobre:

e 0 Que sao as consultas publicas, e;

e qual o papel da comunidade afetada ou interessada nessa fase de preparagéo do
PROCASE Il

No engajamento das comunidades afetadas, o papel estabelecido deve abarcar sua
inclusédo como parte do projeto, de forma a atribuir direito de manifestacao e participagéo
no processo de implantacéo do projeto, além de imbuir as partes afetadas do sentimento
de pertencimento do projeto e seus beneficios, e que para se alcancar os objetivos
estabelecidos no projeto deve-se ter um trabalho conjunto entre as partes. J4 as partes
interessadas estdo envolvidas no papel de observador e promovedor do bem-estar da
comunidade e do meio ambiente, além de também abranger seu papel de colaborador
ou formador da opinido publica.

O chamamento das partes afetadas e interessadas no PROCASE Il sera feito de
modo geral através de algumas formas de abordagem, a saber:

e Contato Ativo (via telefone/WhatsApp/E-mail);

" Esta estratégia de acéo de mobilizacio sera realizada para perfis especificos, em especial as
comunidades tradicionais.

8 Serdo definidas estratégias para atingir o nicho de PCD, como a adogdo de sistemas de
linguagem de sinais.

9 Sistema em avaliagao para viabilidade de aplicacao da ferramenta
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e Matérias divulgadas na imprensa;
As formas de participacdo e manifestacdo no processo de consulta séo:

e As partes poderdo participar da consulta:

i.  presencialmente nos locais previstos para transmissao da reunido de consulta;
ii. @& distancia acessando os canais de transmissdo das consultas através de
computador ou celular;
iii.  virtualmente, através do site com informagfes e documentacao sobre o projeto,
impactos e medidas.
e As partes poderdo também enviar suas preocupacdes: através de manifestacao
feita nos canais oficiais estabelecidos: WhatsApp/e-mail a ser informado nas pecas
e veiculos de comunicac6es de chamamento e divulgacdo, bem como na propria
consulta; através de formulario na pagina da Internet do PROCASE |II.

e As perguntas/questionamentos serdo respondidas através de:

i.  esclarecimentos e respostas dadas no momento da apresentacao e interacdo da
reunido de Consulta;
ii. através de publicagcdo consolidada dos questionamentos e respostas no site do
PROCASE |II.
iii. através de e-mail ou WhatsApp.

9. MECANISMO DE GESTAO QUEIXAS E DIVULGACAO DE INFORMACOES
PARA AS CONSULTAS PUBLICAS NA FASE DE PREPARACAO DO
PROCASE I

Seguindo os requisitos estabelecidos nas Normas BID/FIDA, no contexto do PROCASE
Il, serdo disponibilizados mecanismos de atendimento as dlvidas e queixas da
populacdo que possibilitem o estabelecimento de um fluxo de informacdes entre o
agente executor e as populacdes locais afetadas e que permitam abordar e dirimir, de
maneira oportuna, as preocupacdes especificas a respeito dos projetos e subprojetos
do PROCASE Il e das medidas de controle e mitigacdo de impactos.

Esses recursos serdo estruturados e implantados de forma a direcionar a comunicacgao
com precisédo, 0 monitoramento da transmissdo de mensagens-chave e avaliagdo da
reacdo das partes interessadas, antecipando obstaculos ou problemas.

Segundo o PDAS 10'° do BID, sdo definidos como principios orientadores deste
mecanismo:

e Solucionar pronta e efetivamente, de maneira transparente, culturalmente
apropriada e acessivel todas as preocupacdes de qualquer parte interessada, sem
nenhum custo e sem retribuicéo;

e O funcionamento deste mecanismo ndo impedir4 0 acesso a recursos judiciais ou
administrativos, ou mesmo ao Mecanismo de Consulta e Investigacdo
Independente do BID (MICI);

e Todos os canais de queixas e seus respectivos procedimentos de acesso e retorno
das demandas serdo pronta e continuamente informados a populacao;

e Seréo disponibilizados publicamente as respostas a todas as queixas recebidas;

10 Engajamento das partes interessadas e divulgacéo de informagdes
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o O tratamento das queixas sera feito de uma maneira culturalmente apropriada e
discreta, objetiva, sensivel e responsivo as necessidades e preocupacdes das
partes afetadas pelo projeto;

¢ O mecanismo também deve permitir que reclamac¢des an6nimas ou confidenciais
sejam levantadas e tratadas;

o O Mutuério tratara as alegacfes de retaliacdo, abuso, ou discriminacdo e tomara
medidas corretivas apropriadas.

A efetividade do funcionamento deste mecanismo dependera, em boa medida, da
articulacdo interinstitucional, ndo apenas para possibilitar respostas as questbes
resultantes diretamente relacionadas com a implementagdo do PROCASE II, mas
também aqueles referentes ao funcionamento dos servicos e equipamentos que,
frequentemente, séo objetos de duvidas e queixas por parte da populagao.

Neste sentido, os objetivos gerais do mecanismo de gestdo de queixas e reclamacdes
previstos no ambito do PROCASE Il s&o:

e subsidiar os processos decisorios referentes a preparacdo e desenvolvimento do
PROCASE II;

e servir como instrumento para a solugéo tempestiva de questdes, evitando a geracao
de conflitos sociais;

e servir como mecanismo de responsabilizacdo, permitindo que as pessoas possam
buscar reparagdo quando necessario.

e darresposta as duvidas/insatisfacdes, sugestdes e reivindicagdes dos reclamantes;
e monitorar o grau de satisfagdo com a implantacdo do PROJETO;

e monitorar o perfil das reclamacgbes, para que sirvam como subsidios a acbes
estratégicas preventivas para evitar e/ou mitigar os motivos geradores das
insatisfacoes.

Diante desses objetivos, 0 mecanismo de gestéo de queixas e reclamacdes (MQR) sera
estruturado através dos Canais Institucionais: a partir da apropriagéo e integracéo dos
canais ja existentes no ambito da PROCASE II.

Esses canais receberdo as queixas, davidas, preocupacdes e reclamacdes das diversas
partes interessadas. Preferencialmente as respostas serdo enviadas pelos mesmos
canais ou canal de preferéncia que o manifestante indicar. E o tempo de resposta de
cada um é detalhado adiante. Tais canais sdo ferramentas funcionais para o
monitoramento dos desdobramentos, impactos e expectativas nas populagdes sobre o
Projeto.

9.1. Canais de relacionamento, comunicacdo e atendimento na fase de Consultas
Pablicas da etapa de preparacdo do PROCASE Il

Em termos de mecanismos de queixas e divulgacdo de informacdes, a estrutura do
PROCASE Il j& possui canais de relacionamento, canais de comunicacdo e canais de
atendimento que serdo incorporados ao Mecanismo de Gestdo de Queixas e
Reclamacdes do PROJETO.

Os canais de relacionamento e atendimento fazem parte do conjunto de instrumentos
de comunicacdo com a populacéo que esté disponivel tanto na estrutura da PROCASE
Il quanto pela Secretaria de Estado da Agricultura Familiar e do Desenvolvimento do
Semiarido (SEAFDS), ao qual a PROCASE Il faz parte, e compreendem:
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8 Escritorios Regionais e WhatsApp dos mesmos;
Telefone do PROCASE II: (83) 32149248

Canal de atendimento da SEAFDS: Telefone: (83) 3214-9247 / E-mail:
agriculturafamiliar@seafds.pb.gov.br ;

Ouvidoria Geral do Governo do Estado da Paraiba: Telefone: 0800-021-2310 | E-
mail: ouvidoriageral@-casacivil.pb.gov.br / Site:
https://ouvidoriapb.pb.qgov.br/reqister

Os canais de comunicacao compreendem:

Internet e midias sociais, como o Facebook — www.procase.pb.gov.br , e o
Instagram https://www.instagram.com/procasepb/

Secretaria de Comunicacdo — SECOM, envolvendo: Midia de massa e Assessoria
de Imprensa (radio, imprensa); Publicidade; Comunicagdo Digital e Sistema de
Informacéo ao Cidadao.

Esses canais irdo filtrar e canalizar as queixas para a equipe técnica do PROCASE Il
gue estara responsavel pela gestao das manifestagdes.

Escritorios Regionais

Cada um dos 8 Escritorios Regionais do PROCASE Il estdo estrategicamente
localizados em municipios que apresentam centralidades regionais nos Territorios
Rurais, disponibilizando além de atendimento presencial, um nimero de telefone, um
WhatsApp e e-mail. Todos esses canais serdo incorporados como parte do Mecanismo
de Gestdo de Queixas e Reclamagbes do PROCASE |II.

O guadro a seguir apresenta os enderecos e telefones de contato de todas as regionais:

Tabela 7 — Possiveis localizagdes dos Escritdrios Regionais (URGP) - PROCASE Il

MUNICIPIO Endereco

Avenida Rio Grande do Sul, n® 1.345, Bairro dos Estados, Edificio Evolution

Jodo Pessoa Business Center, 16° andar, CEP: 58.030-021

Campina Grande

Av. Jorn. Assis Chateaubriand, 2630, Estacao Velha, Edificio do CDRM, CEP:
58.105-421

Av. Petrdnio Figueiredo, 811-859, Jardim Planalto, Edificio da Casa da Cidadania,

Cuite CEP: 58.175-000
Sumé Rodovia BR-412, 425, Centro, Edificio do NEXT/UFCG, CEP: 58.540-000
Patos Rua Jodo da Mata, 90, Centro, CEP: 58.700-080
Sousa Rua Emidio Pires, 84, Centro, CEP: 58.802-270
Catolé do Rocha Av. Deputado Américo Maia, 37, Centro, CEP: 58.884-000
ltaporanga Rua Elvidio de Figueiredo, S/N, Margens PB 386, Bairro Loteamento Jo&o Silvino,

CEP: 58.780-000

Fonte: PROCASE, 2024.

Nos atendimentos presenciais nos Escritorios Regionais, 0os tempos de respostas sdo:

Imediato: no pronto esclarecimento de duvidas;

Emergencial: 48 horas, quando ha situacdo exige resposta rapida e que pode
causar risco a vida ou a integridade fisica de pessoas ou da infraestrutura/projeto,
ou dano ambiental severo (irreversivel);

De até 10 dias, para os casos que nao puderem ser respondidos prontamente.
Nestas situagfes, as questbes serdo encaminhadas para a UGP que acionara o
setor responsével para a resposta e retorno ao reclamante. Se mesmo assim o setor

35

Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel da Paraiba — Procase Il
Plano de Consulta e Participacdo de Partes Interessadas


mailto:agriculturafamiliar@seafds.pb.gov.br
mailto:ouvidoriageral@casacivil.pb.gov.br
https://ouvidoriapb.pb.gov.br/register
http://www.procase.pb.gov.br/
https://www.instagram.com/procasepb/

N3BID JFDA v PROCaSE

Investindo nas populag@es rurais

responsavel nao tiver respostas, a UGP assumira a responsabilidade e buscara a
resposta ou solucdo necesséria, devendo esclarecer a situacdo ao reclamante e
especificando quanto tempo a mais precisara para retornar com a resposta
definitiva.

Site PROCASE

O site do PROCASE Il (https://www.procase.pb.gov.br) contém diversos canais de
contato, divulgacéo de informagfes, manifestagbes e denincias.

Na secao “Fale Conosco” da SEAFDS séao disponibilizados canais especificos para
cidaddos em geral, além de link para acesso a Ouvidoria Geral do Estado (OGE).

Figura 38 — Site PROCASE I

g procase JA®

" %
i FI D A SECRETARIA DE ESTADO L) | GOVERNQ
DAAGRICULTURA FAMILIAR E DO
Investindo nas populagdes rurais DESENVOLVIMENTO DO SEMIARIDO DA PARAIBA
L e . £ N 7

" PROJETO DE DESENVOLVIMENTD SUSTENT
DO CARIRVSERIDO E CURINATAU

Cariri Oriental
Médio Sertao

Fonte: https://www.procase.pb.gov.br/
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Figura 39 — Site PROCASE: Fale Conosco

P tivo
INiCIO e O PROCASE Wl AREA DE ATUACAO EQUIPE AGENDA DO COORDENADOR PUBLICACOES FALE CONOSCO
i
Nome * PROCASE
Projeto de Desenvolvimento Sustentével do Cari
Email * Serid6 e Curimatat

Avenida Rio Grande do Sul, n®1.345 no 16°
Andar do Edificio Evolution Business Center,
CEP 58.030-021, Bairro dos Estados,

Jodio Pessoa- Paraiba.

Telefone para Contato: (83) 32149248

Assunto

Mensagem

Enviar

Fonte: https://www.procase.pb.gov.br/contato

Figura 39 — Site SEAFDS: Fale Conosco

C @ hitps:/paraiba.pb.gov.br/diretas/secretaria-de-agricultura-familiar-e-desenvolvimento-do-semiarido A

b
B
2
o
P

Servigos

| >

Editais Ouvidoria Consultas Contatos

MAIS SERVIGOS

Siga a SEAFDS nas Redes Sociais: f L 4

@
fu)

Secretaria de Estado da Agri Familiar e D vimento do Semiérido
Evolution Business Center- 16° andar, Av. Rio Grande do Sul,1345 - Bairro dos Estados,

Jodo Pessoa-PB

Fonte: http://www.sdr.ba.gov.br/fale_conosco
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Midias Sociais — Facebook e Instagram

As midias sociais sdo majoritariamente utilizadas como canais de divulgacdo de
informacfes sobre os empreendimentos, lancamentos e eventos. Como permite a
interacdo com o publico-alvo, também s&o fornecidas informacbes sobre acesso a
Servicos.

No ambito do PROCASE II, o funcionamento dessas plataformas ou de novos perfis
eventualmente criados especificamente para o PROJETO ou a nivel local pelos
municipios devem seguir a mesma logica. Quando identificadas queixas ou duvidas
sobre o PROCASE I, os gestores dessas redes devem acionar o fluxo do sistema de
gueixas através dos canais oficiais. Ou seja, nas midias sociais ndo ha atendimento ou
solucdo de queixas e reclamacdes. Esses canais podem recepcionar e orientar aos
reclamantes 0s canais corretos para apresentacao de suas queixas.

Figura 40 — Midias Sociais

p rocasepb Seguindo v Enviar mensagem 12 eee
\ 816 publicacdes 1.694 seguidores 485 seguindo
PROCASE
pRocm Produto/servico
Instagram Oficial do Projeto de Desenvolvimento Sustentéavel da Paraiba - PROCASE, um projeto

do Governo do Estado da Paraiba.
@ www.procase.pb.gov.br

EcoProdutivo

B PUBLICAGOES ® REELS & MARCADOS

Fonte: https://www.instagram.com/procasepb/

Outros canais de comunicagao e reclamagéao:

Canais parareclamacoes — BID

Também fazem parte do Mecanismo de Queixas e Reclamacgdes os canais do préprio
BID, que séo:

e Protocolo de Reclamagdes do BID: quejas@iadb.org

e Pagina eletrénica: https://www.iadb.org/pt-br/quem-somos/enviar-uma-
alegacao/reclamacoes-ambientais-e-sociais
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Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo (MICI):

O Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo (MICI) € uma estrutura do
Grupo BID, independente da geréncia do Banco e das equipes dos projetos, que atende
as reclamacgdes ambientais e sociais das comunidades potencialmente afetadas pelas
operacdes do Grupo. Essa independéncia permite uma atuacdo imparcial e objetiva
buscar solugbes com todas as partes envolvidas (as comunidades que alegam
afetacBes; o Grupo BID, como financiador da operacdo; e o mutuario (empresa ou
governo) encarregados da execucado do projeto).

Para maiores detalhes, consultar: https://www.iadb.org/pt/mici/o-que-e-o-mici

As solicitacdes podem ser remetidas ao Escritério do MICI em Washington, D.C. ou a
qualquer Escritério de Representacao do BID (com a mencéao “a atencao de: Escritério
do MICI”), de onde a solicitagdo sera encaminhada ao Escritério do MICI.

O endereco do MICI é:

¢ Mecanismo Independente de Consulta e Investigagdo, Banco Interamericano de
Desenvolvimento, 1300 New York Avenue, NW, Washington, D.C. 20577, Estados
Unidos.

o E-mail: mecanismo@iadb.org
Telefone: 202-623-3952; Fax: 202-312-4057

10. EXPERIENCIA EM CONSULTA PUBLICA E PARTICIPACAO

A equipe do PROCASE Il tem diversas praticas que envolvem a comunidade para apoiar
o desenvolvimento do projeto, a aplicacdo de medidas, as compensacdes, 0s beneficios
e o planejamento dos processos. Essas praticas envolvem o planejamento participativo
realizado através de reunides conjuntas ou até individualmente com o publico.

Dentre essas ac¢les, destaca-se o Diagndstico Participativo, identificando problemas,
causas, agbes, com metas e prazos, parceiros de apoio e responsabilidades, visando
uma linha de base adequada para a proposicao das solugdes, cronogramas e acoes.

11. ANEXOS
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:

11.1. ANEXO 1 - Matriz De Partes Interessadas

Tabela 8 — Matriz de Partes Interessadas - Institucional

Id| (alguns membros d’e\llsr:oerrﬁlljr;l?(t:llgl:jlggct)ambém fazem parte Territério Tipo de Stakeholder (inst_itgc_ional, Forma prefe(encial de | Mecanismo de Consulta do
do quadro de instituicdes locais) Rural representante comunitério) Convite chamamento

1 Representante das 223 Prefeituras Municipais Todas Institucional E-mail Virtual

2 FUNAI Todas Institucional E-mail Virtual

3 Fundacdo Palmares Todas Institucional E-mail Virtual

4 SUDEMA — Superintendéncia Estadual de Meio Ambiente Todas Institucional E-mail Virtual

SEMAS - Secretaria Estadual do Meio Ambiente e
Sustentabilidade
5 SEAFDS - Secretaria Estadual da Agricultura Familiar e

Desenvolvimento do Semiarido

Secretaria Estadual de Turismo e Desenvolvimento Econémico

Secretaria Estadual da Agropecuéria e Pesca

Secretaria Estadual de Desenvolvimento Humano

CONSEA - Conselho Estadual de Seguranca Alimentar e
Nutricional

CEDRS - Conselho Estadual de Desenvolvimento Rural
Sustentavel a Paraiba

COPAM — Conselho Estadual de Protecdo Ambiental

8 Comité de Bacias Institucional E-mail Virtual

CAGEPA — Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba

Energisa — Companhia de Energia Elétrica do Estado da
Paraiba

ICMBio

ONGs

PPGEO/UFPE — Universidade Federal de Pernambuco (?)

EMPAER — Empresa Paraibana de Pesquisa, Extensdo
Rural e Regularizagdo Fundiaria

SEIRHMA — Secretaria Estadual de Recursos Hidirocos

SEMDH — Secretaria Estadual da Mulher e da
Diversidade Humana

SENAR — Servigco Nacional de Aprendizagem Rural

Comité Executivo de Gestdo de Investimentos Produtivos
(CEGIP)

INSA (Instituto Nacional do Semiarido)

UFCG (Universidade Federal de Campina Grande)
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Nome / Instituicéo

: P Territori Ti takeholder (institucional Forma preferencial Mecanism nsult
| (alguns membros das comunidades também tazem parte | ' | g nane comuniarcy | Comvite | chamamento.
UFPB (Universidade Federal da Paraiba
EMBRAPA Algodao
Tabela 9 — Matriz de Partes Interessadas — Comunidades e Organiza¢cdes Rurais Possivelmente Elegiveis para o Projeto
TIPOLOGIA DA 5
, ) COMUNIDADE NUMERO DE
ID COMUNIDADE TERRITORIO RURAL MUNICIPIO (Indigena, Quilombola, FAMILIAS DA
Pescadora, Cigana, COMUNIDADE
Assentada)
Comunidade do Sitio Cardoso / Cariri Ocidental Congo
1 Associagao dos Pequeno Produtores
Rurais de Riacho do Algodao e Santa
Rita
) Associacdo de Desenvolvimento Cariri Ocidental S3o José dos Cordeiros
Comunitario Rural de Cardoso
3 Comunidade do Sitio Santana Cariri Ocidental S3o Sebastido do Umbuzeiro
4 Associagdo Comunitaria da Vila Cariri Ocidental Monteiro
Produtiva Rural - VPR LAFAYETTE
Comunidade do Sitio Caicara — Cariri Ocidental Amparo
5 | Assentamento Mata / Associag¢do dos
Produtores Rurais do Sitio Caicara
6 CAPRIBOM - Cooperativa dos Cariri Ocidental Monteiro
Produtores Rurais de Monteiro PB.
Associagao dos Criadores e Cariri Ocidental Parari
7 | Produtores de Caprinos e Ovinos de
Parari (ACPCOP)
Comunidade do Sitio Lagoinha / Cariri Ocidental Serra Branca
8 Associacdo Comunitaria dos
Moradores do Sitio Lagoinha
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TIPOLOGIA DA ;
5 ) COMUNIDADE NUMERO DE
ID COMUNIDADE TERRITORIO RURAL MUNICIPIO (Indigena, Quilombola, FAMILIAS DA
Pescadora, Cigana, COMUNIDADE
Assentada)
COOPESCAF — Cooperativa de Cariri Ocidental Camalau
9 Pescadores, Aquicultores e
Agricultores Familiares de Camalau e
Regido.
0 CAPRIBOM - Cooperativa dos Cariri Ocidental Monteiro
Produtores Rurais de Monteiro PB.
Comunidade Cacimba Nova / Cariri Ocidental Sao Jodo do Tigre
11 Associa¢do Quilombola Rural de
Cacimba Nova — S3do Jodo do Tigre PB
Associacao dos Assentados do Cariri Ocidental Camalau
12 Assentamento do Eldorado dos
Carajas - Camalau PB
13 AAME SJC Cariri Ocidental Sdo José dos Cordeiros
Comunidade do Sitio Lagoinha / Cariri Ocidental Serra Branca
14 Associagdo Comunitaria dos
Moradores do Sitio Lagoinha
15 Representante das rendeiras de sdao Cariri Ocidental Sao Sebastido do Umbuzeiro
Sebastido do Umbuzeiro
16 Associacdo Comunitaria dos Médio Sertdo Santa Luzia
Produtores Rurais de Saco dos Goitis
Associagao Comunitaria dos Médio Sertao Junco do Seridé
17 Pequenos Produtores Rurais da
Carneira Verissimo
18 Associacdo Comunitaria Quilombola Médio Sertdo Varzea
de Pitombeira
Associacdo dos Agricultores Rurais de Médio Sertdo Sdao Mamede
19| Serra Branca, Jatoba, Queimadas e
Morcego
20 Comunidade Redinha Médio Sertao Sdo José do Sabugi
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TIPOLOGIA DA ;
5 ) COMUNIDADE NUMERO DE
ID COMUNIDADE TERRITORIO RURAL MUNICIPIO (Indigena, Quilombola, FAMILIAS DA
Pescadora, Cigana, COMUNIDADE
Assentada)
Associagdo dos Criadores de Caprinos Seridé Juazeirinho
21| e Ovinos do Municipio de Juazeirinho
- ACCOMJ
-~ Associacdo Comunitaria do Sitio Seridd Pocinhos
Cajueiro
23 Associagdo Comunitaria dos Seridd Sdo Vicente do Serido
Moradores de Santa Maria
24 Comunidade Serrote Redondo Serido Pedra Lavrada
27 Associagcao Porteiras Cariri Oriental S3ao Domingos do Cariri
30 Assoc. de llha Grande Cariri Oriental Santo André
31 ARTEZA- Ribeira de Cabaceiras Cariri Oriental Cabaceiras
32 CASACO Cariri Oriental Boqueirdo
33 ACCOC Cariri Oriental Caraubas
35 Assoc. de llha Grande Cariri Oriental Santo André
36 Assoc. de llha Grande Cariri Oriental Santo André
Assentamento Riacho da Cruz Curimatau Barra de Santa Rosa
Assentamento Riacho de Sangue Curimatau Barra de Santa Rosa
Assentamento Rosa Luxemburgo Curimatau Algoddo de Jandaira
Comunidade Bom Sucesso Curimatau Sossego
Comunidade Mari Preto Curimatau Picui
Comunidade Quixaba Curimatau Picui
Comunidade Negra do Camara Curimatau Remigio
Assentamento Oziel Pereira Curimatau Remigio
Comunidade Placido Clementino Curimatau Algodio de Jandaira
Comunidade Quixaba / Associacdo Curimatau Picui
de Mulheres em Quixaba Picui e
Regido
Comunidade Rosa Luxemburgo Curimatau Algoddo de Jandaira
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