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2.1 Objetivo: El objetivo general de la CT consiste en contribuir a la transparencia y la eficiencia de la
gestién publica a través del fortalecimiento institucional del Laboratorio de Innovacién en
Gobierno Abierto, para incrementar su alcance e impacto y sentar las bases para su
sostenibilidad en el largo plazo. El Laboratorio es una piedra fundacional para la formacién de un
ecosistema de innovacion en la administracion publica uruguaya que, al contemplar las
tendencias de transparencia, participacion ciudadana y co-creacidn entre gobiernos y distintos
grupos de ciudadanos (por ejemplo, desarrolladores de software, emprendedores, usuarios de
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servicios publicos'), apoya al desarrollo del Gobierno Abierto. Los objetivos especificos son: (i)
Disefiar el marco normativo y reglamentario del Laboratorio para atender las condiciones que
aseguren su sostenibilidad. (ii) Testear el laboratorio a través de experiencias piloto; (iii) evaluar
la experiencia y recopilar las lecciones aprendidas durante el proceso;

Justificacion: No obstante los avances del pais en materia de conectividad, uso de tecnologias de
informacién y comunicacién (TICs) y su implementacién en el sector publico?, Uruguay tiene aun
importantes debilidades en cuanto a la provisidn de servicios publicos y la falta de innovacién en
éstos. La gran mayoria de los tramites contindan siendo presenciales y sin digitalizar (aun
predomina el formato papel), sin que exista un ambiente que incentive a la busqueda de
soluciones colectivas. Para dar sostenibilidad y transformar la cultura institucional hacia una
cultura de innovaciéon en el sector publico, es necesario ir mas alld de iniciativas puntuales de
Gobierno Abierto, y trabajar en busca de la institucionalizacién de la co-creacién y el
pensamiento de disefio en todos los dmbitos publicos, para lo cual, el laboratorio de innovacién
en gobierno abierto viene a ser una herramienta indispensable. Esta iniciativa se alinea con las
prioridades marcadas en el Plan de Accidon 2014-2016 de Uruguay ante OGP, en particular con el
Compromiso 6 (Tramites y servicios en linea) y la meta 6.1 Programa de Simplificacién de
Tramites en Linea (AGESIC), asi como el Compromiso 7 (Servicios de Acercamiento a la
Ciudadania) y la meta 7.5 Gobierno Movil (AGESIC).

En la actualidad, la AGESIC se encuentra operando un laboratorio piloto con instalaciones y
capacidad minimas, con el objetivo de mejorar tradmites y servicios en el marco del Programa
Tramites 100 % digital. Esta iniciativa reviste cierta precariedad e informalidad, debido a que
simplemente se ha conformado un grupo de trabajo de 5 personas, y se les ha provisto de un
lugar donde funcionar. No existe un acto administrativo que lo haya creado, ni una estructura
institucional con una planta de funcionarios, competencias ni metodologias especificas de
trabajo. Tampoco existe un plan de capacitacidon para desarrollar las capacidades necesarias.
Precisamente, el desafio que se presenta es cdmo generar una politica permanente y sostenible
en la administracion publica que incentive la innovacién en la gestion con un modelo de
instituciones abiertas y transparentes, que propicien la participacion y colaboracién ciudadanas
para la reforma de politicas publicas y la busqueda de soluciones a diversos problemas que
enfrenta la gestion.

! E| Laboratorio continta los vinculos generados por los grupos de Trabajo de Datos Abiertos y de Gobierno Abierto, junto

a

la Red de Gobierno Abierto (organizaciones de la sociedad civil), Universidades Publicas y Privadas y la Camara

Uruguaya de Tecnologias de la Informacién. El mismo grupo que participd en la co-creacion del plan de accién de OGP
2014-2016.

Uruguay es uno de los paises de la region que mas ha avanzado en la implementacion de soluciones tecnoldgicas para el
mejoramiento de la gestidn publica: se ubica en el ler. lugar en Latinoamérica y el Caribe (LAC) y el 262 en el mundo de
acuerdo con el indice de gobierno electrénico y ocupa el 3er. lugar en el indice de participacidn ciudadana de ONU. A su
vez, cuenta con una robusta infraestructura de conectividad y avances a nivel de gobierno digital e interoperabilidad, lo
cual se traduce en el liderazgo regional en diversos indices de TICs y conectividad.

2



2.4

2.5

2.6

2.7

Para ello, se promueve el fortalecimiento institucional del Laboratorio de Innovacién en Gobierno
Abierto. Este tipo de laboratorios consiste de espacios multidisciplinarios donde ciudadania,
academia, sociedad civil, empresas y gobiernos utilizan metodologias y técnicas de co-creacion
para investigar y testear soluciones innovadoras a problemas puntuales de politica publica, o
referidos a la provision de servicios publicos.?

Las politicas de gobierno abierto, entendidas como una forma de gobernar con un enfoque
centrado en el ciudadano para mejorar la provisién de servicios, la transparencia y la integridad
de la gestién publica, aprovechando el uso de las tecnologias, contribuyen al cumplimiento del
fortalecimiento institucional promovido por el Banco. En tal sentido, el Banco reconocid en el
informe GCI-9 (AB-2764) que la presencia de instituciones fuertes y eficientes es un factor
determinante para el desarrollo de los paises. Al respecto, ver también la Estrategia Instituciones
para el Crecimiento y el Bienestar Social (GN-2540). Para el Banco, esta cooperacién técnica
continda la linea iniciada por otras iniciativas lanzadas recientemente por el Banco. Las buena
recepcion que han tenido yoGobierno  (www.yogobierno.org) 4 , SomosAfro

(www.somosafro.org) ° y la edicion 2014 del Premio Gobernarte (www.gobernarte.org),

responden a esta nueva realidad regional y permiten inferir que hay una buena base para el
lanzamiento de este laboratorio.

La CT propuesta se alinea con los principios guias del Fondo de Transparencia (AAF), que apoya el
desarrollo y la implementacion de prdcticas innovadoras para promover el acceso a la
informacién, la transparencia y el gobierno abierto, como medidas para prevenir y controlar la
corrupciéon. En particular la CT promueve el pilar IV del Fondo, que se enfoca en mejorar la
capacidad de los paises miembros del Banco de implementar iniciativas de gobierno abierto. Las
practicas de gobierno abierto reducen los riesgos de corrupcién aumentando la transparencia y
las oportunidades para participacién y monitoreo ciudadano, disminuyendo las asimetrias de
informacién, y creando incentivos para mejorar la eficiencia de los servicios publicos.

LA CT se alinea con los objetivos del pilar de Gobierno Abierto del AAF, que incluyen: 1) Apoyar a
los paises en construir o fortalecer sus capacidades para implementar soluciones innovadoras de
gobierno abierto; 2) disefiar y monitorear politicas, estrategias, y planes de accién de gobierno

Por co-creacién, se entienden esquemas de colaboracion ciudadanas mas robustos que los métodos consultivos o
participativos. Se busca que gobiernos y distintos grupos o ciudadanos individuales colaboren en esquemas de co-
creacién para disefiar, implementar, o inclusive medir o evaluar una politica publica determinada, bajo el
entendimiento de que a través de la “inteligencia colectiva”, se resuelven mejor los desafios. Ver Tapscott y Williams
(2011), MacroWikinomics, Nuevas férmulas para impulsar la economia mundial.

La iniciativa se compone de un sitio web tipo blog y sus respectivas redes sociales (Facebook y Twitter), con mas de
35.000 seguidores, y se nutre de diferentes actividades a través de esta plataforma, como ser: el Manual de
Orientacidén para Participar en Redes Sociales, Premio Gobierno 2.0 para jévenes comunicadores, Beca yoGobierno,
Documento sobre 10 Buenas Ideas de Gobierno 2.0 en América Latina, entre otras.

SomosAfro.org es una iniciativa internacional liderada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Amunafro que
busca, a través de una plataforma virtual y el uso de las redes sociales, la participacién activa y propositiva de
personas, colectivos, comunidades y organizaciones interesadas en el desarrollo y empoderamiento de los pueblos
afrodescendientes de América Latina y el Caribe.
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abierto; y 3) promover la cooperacién sur-sur y extra-regional, y el dialogo estratégico regional, a
través de la generacion y diseminacién de conocimiento y buenas practicas. Entre las actividades
que el Fondo de Transparencia apoya bajo este pilar figuran: 1) la participacién ciudadana en el
disefio, implementacion y monitoreo de politicas y servicios publicos; 2) soluciones de gobierno
electronico para mejorar la gestidn y descentralizacion de los servicios publicos, el acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Descripcidn de las actividades y resultados
Para cumplir con los objetivos propuestos, la CT se estructura en los siguientes componentes:

Componente 1: Disefio del Laboratorio de Innovaciéon en Gobierno Abierto: El componente
busca fortalecer el laboratorio, a través de las siguientes actividades: (i) Estudio exploratorio que
permita disefar el marco normativo, estructura funcional y competencias que tomaria el
laboratorio luego de esta etapa piloto; (ii) Elaborar perfiles de sus recursos humanos y plan de
capacitacidn; (iii) En base a la experiencia internacional que existe en laboratorios de innovacion
y a los estudios académicos en la materia, establecer un estudio de modelos de gestidn,
mecanismos de participacién y su adaptacién a la realidad uruguaya; y (iv) Organizar actividades
de asesoramiento y colaboracién con los laboratorios de innovacidon de Dinamarca (Mindlab),
Reino Unido (NESTA) y EE.UU. (GovLab).

Componente 2: Instalacion y testeo del Laboratorio. El componente busca apoyar el
funcionamiento del Laboratorio a través de: (i) implementar una experiencia piloto durante 12
meses que a su vez sirva de modelo para que paises de la regidén incorporen proyectos y practicas
innovadoras en sus agendas; (ii) elaborar metodologias de trabajo que aplique el laboratorio y
generar conocimiento para la elaboracién de buenas practicas en la materia; (iii) formar un
equipo de trabajo en dichas metodologias; (iv) redisefiar 35 tramites® y disefiar 5 aplicaciones a
través del laboratorio, con participacion ciudadana y de los organismos, en el marco del
programa nacional de 100% de tramites en linea, iniciativa lanzada por el Presidente de la
Republica en el discurso de asuncién, el 12 de marzo de 2015’. Entre éstas aplicaciones se incluird
una orientada a la inclusion social en colaboracién con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES),
asi como una orientada a la seguridad ciudadana, en colaboracién con el Ministerio del Interior; y
(v) disefiar una aplicacidn destinada a promover la transparencia en la gestién a nivel de toda la
Administracion Central.

Componente 3: Actividades de difusion y evaluacion. El componente busca evaluar el
desempeiio del laboratorio y difundir regionalmente el aprendizaje recibido, a través de: (i)
organizar el Primer Encuentro Regional de Laboratorios de Innovacion Abierta en Gobierno,

® Los tramites son seleccionados en colaboracién con los Ministerios de Administracién Central en base a
aquellos que son de mayor uso (e impacto) y de mayor potencial de simplificacion y transformacion.
7 http://medios.presidencia.gub.uy/jm portal/2015/noticias/NO_P212/cadena.pdf
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invitando a paises como Chile, Argentina, Colombia, México, Costa Rica, Ecuador y Peru, para el

intercambio de experiencias y difusién del conocimiento adquirido en el proyecto; (ii) difundir la

experiencia de la iniciativa a través de las redes sociales y eventos regionales (ej. Didlogo

Regional de Politicas de Gobierno Abierto, Encuentros de la Alianza para el Gobierno Abierto,

Conferencia Regional de Datos Abiertos); (iii) documentar la experiencia a través de un estudio

de caso con recomendaciones de buenas prdcticas internacionales y propuestas de mejora, asi

como un video de la experiencia y sus resultados; y (iv) Informe con estudio de factibilidad y

sostenibilidad del laboratorio a futuro teniendo en especial consideracién el diagnéstico con

propuestas de accidon sobre el ambiente e incentivos existentes para la innovacion en la

administracién publica uruguaya.

Iv. Presupuesto indicativo
. . Contrapartida
Componente / Actividad BID P Total
Local
Componente 1: Disefio del Laboratorio de
Innovacién en Gobierno $85,000 $20,000 $105,000
Componente 2: Instalacién y testeo del
Laboratorio $150,000 $40,000 $190,000
Componente 3: Evaluacion y Actividades de
Difusion $95,000 $20,000 $115,000
Subtotal de los 3 componentes $410,000
Evaluacion de Resultados $12,000 $12,000
Auditoria Financiera $8,000 $8,000
Costo Total del Programa sin contrapartida $350,000
Costo Total del Programa (con
contrapartida) $430,000
Para mds informacidn sobre el Presupuesto Indicativo ver IDBDOCS-#39734521.
V. Matriz de Resultados Indicativa
Para informacién sobre la Matriz de Resultados Indicativa ver IDBDOCS-#39648041.
VI.  Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion
6.1 Para la ejecucién del Proyecto, se acordé la conformacidon de una Unidad Ejecutora (UE)

integrada por un Coordinador de Proyecto (CP), y un especialista fiduciario con cargo a esta

cooperacion técnica, quienes serdn responsables de la gestion técnica, administrativa y

financiera.
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6.2

VII.
7.1

VIII.
8.1

La AGESIC se encuentra en una posicién favorable como ejecutora, pues conoce los procesos
del Banco al haber ejecutado los Programas: Préstamo 1970/0C-UR: Programa de Apoyo a la
Gestion del Gobierno Electrénico en el Uruguay |, Préstamo 2591/0C-UR: Programa de Apoyo
a la Gestidn del Gobierno Electrénico en el Uruguay Il, Préstamo 3007/0C-UR: Proyecto de
Gestién de Gobierno Electréonico en el Sector Salud, BPR: Software Publico y BPR: Historia
Clinica Electronica. De todas formas, se realizard un Taller de Arranque junto con el
especialista financiero y en adquisiciones de la Representacién del Banco en Uruguay.

Riesgos importantes

No se identifican riesgos sustanciales. La AGESIC, como se sefiald, cuenta con antecedentes en
temas de innovacion que permiten inferir que el funcionamiento a pleno del laboratorio sera
un paso natural para obtener mejores resultados. Como se seiald, el laboratorio cuenta con
instalaciones minimas para su funcionamiento, y esta cooperacién técnica servira para su
mayor estabilidad institucional. Existe la voluntad politica del Gobierno y de la AGESIC para
apoyar el Laboratorio y las iniciativas relacionadas mas alld de la implementacién de esta CT,
como estas forman parte de un compromiso de largo plazo con la digitalizacién y simplificacién
de tramites y con la agenda de gobierno abierto. Esto reduce los riesgos relacionados con falta
de sostenibilidad de los resultados de la CT.

Salvaguardias ambientales

No existen riesgos ambientales o sociales asociados con las actividades planteadas en esta
operacion de acuerdo a la “Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardia” (OP-
703), por lo cual la operacién se clasifica como categoria “C” (ver IDBDOCS-#39644873).
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