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Introduccion

El presente informe contiene un resumen de la ejecucion del Proyecto
de Consultoria para el “Estudio de Necesidades de Capacitacion
Técnica y desarrollo de un Plan Piloto de Formacién Técnica en el
Sector Logistico”, asi como una compilacion de las conclusiones
presentadas en los tres informes que lo preceden y las observaciones
hechas a las mismas por la especialista asignada por el Banco
Interamericano de Desarrollo a la supervisién del proyecto, Lic. Marelia
Martinez.

Antecedentes

Panama posee las condiciones geograficas y estratégicas ideales para
desarrollarse como la plataforma logistica de las Américas por
excelencia, lo que a su vez ofrece la valiosa oportunidad de fortalecer
la vocacion maritima de sus hombres y mujeres, especialmente
jovenes. Sin embargo, hoy dia la industria del transporte maritimo
(multimodal) y la operacién portuaria y logistica continia adoleciendo
del recurso humano capacitado y calificado requerido. De la misma
manera, en lo que se refiere a la investigacion y promocion del recurso
humano para apoyar el desarrollo que experimenta la industria
maritimo-portuaria y los servicios logisticos en Panama, se hace
necesario un nuevo impulso que apoye y complemente los recursos ya
existentes y garantice el salto cualitativo necesario para alcanzar los
objetivos establecidos. En las areas de recursos humanos las
empresas de logistica indican que experimentan un agudo déficit de
mano de obra, con 45% de las empresas enfrentando dificultades para
encontrar personal calificado, especialmente jovenes con los valores y
las competencias “blandas” y técnicas requeridas.

La industria maritimo-portuaria y logistica aporta al PBl panameio
aproximadamente 24% y lejos de disminuir, podria seguir creciendo
con la habilitacion de areas destinadas a parques logisticos para
agregar valor a la carga y terminales de contenedores, de
hidrocarburos y de gas natural licuado. Esta industria podria ofrecer
muchas posibilidades de empleo digno, con buenos salarios y
condiciones laborales justas. La industria del transporte maritimo
mueve al menos un 90% de la mercancia que se produce, se vende y
se compra en el mundo y se hace por mar en aproximadamente
54,000 buques. La industria incorpora un conglomerado de actividades
y servicios que a su vez crean un amplio rango de ocupaciones y
puestos de trabajo.
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Introduccion................

La privilegiada y ventajosa situacion geografica de Panama y su Canal,
gue como es bien sabido une a dos de los mas importantes océanos,
facilita el comercio maritimo internacional y de forma muy especial,
posiciona a Panama como centro logistico y de negocios por
excelencia en la region. Mas de 15,000 buques transitan el Canal al
afo y un gran porcentaje de ellos requieren servicios maritimos
auxiliares, ya sea mientras esperan su turno en las esclusas o al final
del transito. Esta es una industria que requiere mano de obra técnica
especializada y que todavia presenta un gran potencial de desarrollo.
Estos negocios ofrecen muchas oportunidades laborales, siempre y
cuando la capacitacion sea de calidad y pertinente a la industria de
transporte y logistica internacional.

Iniciativa MICI-BID

El Ministerio de Comercio e Industrias de Panama (MICI) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) se plantearon la necesidad de
desarrollar un estudio que determinara las necesidades de formacion,
las ofertas académicas existentes y establecimiento de las bases para
el desarrollo de un Plan Piloto de Formacion a nivel técnico en
logistica. El referido estudio nace a su vez del interés del Consejo
Nacional de Logistica (CNL), ente que forma parte del Gabinete
Logistico, de “integrar los diferentes planes, programas y metas de los
diversos entes gubernamentales, en coordinacion con el sector
privado, para la elaboracién y ejecucion de un Plan Maestro que
promueva a la Republica de Panama como un Centro de Logistica
Internacional para el comercio global’.

El Gobierno panameio ha realizado ingentes esfuerzos y dedicado
muchos recursos financieros y humanos a la capacitacion técnica en
diferentes areas industriales, sin embargo, en vista del desarrollo
maritimo-portuario que se ha evidenciado en Panama en los ultimos
afos y el potencial del pais de convertirse en una verdadera
plataforma logistica regional, es necesario enfocar los esfuerzos en la
capacitacion técnica en las areas de logistica y la gestion de la cadena
de suministro. El Instituto Nacional de Formacion Profesional vy
Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH) desarrolla toda una
plantila de cursos técnicos en areas industriales, maritimas y
portuarias —y gracias a un Estudio de Diagnostico de Demanda de
Recursos Humanos para actividades Logisticas, se aumenta la oferta
académica con cursos técnicos especializados en logistica. El estudio
requerido por MICI y por BID actualizara los resultados del estudio del
INADEH y determinara las necesidades actuales y futuras en las areas
de logistica y gestion de la cadena de suministro.
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Il. Estudio de Necesidades de Capacitacion Técnica
1. Objetivo, alcance y productos esperados

El objetivo de la consultoria consistio en realizar un estudio de
deteccion de necesidades en la industria logistica de Panama,
tomando en cuenta el desarrollo actual y futuro de este sector de la
industria. Ademas, establecer la oferta académica existente en los
diferentes niveles técnicos y universitarios en Panama. Los
resultados de estos dos estudios deben arrojar una visidn de la
situacion actual y futura de la demanda y oferta de capacitacion en
logistica, ya sea técnica o universitaria.

Estos estudios deberan sentar las bases para la formulacion de un
Plan de Trabajo Integral para el desarrollo de un sistema de
formacion de recursos humanos para actividades logisticas a nivel
nacional, el cual debe considerar elementos que aseguren que la
oferta de formacién responda a las necesidades del sector privado.

El Plan debe también considerar la integracién del sector privado
en el desarrollo de la oferta de capacitacion, especialmente el
elemento mas importante de practica profesional, o pasantias para
que los participantes adquieran experiencia real en las empresas
en donde eventualmente trabajaran.

El Proyecto se plante6 por etapas:

e Oferta
¢ Demanda
¢ Sintesis

Las actividades llevadas a cabo en cada una de estas etapas
fueron las siguientes:
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1l.

Estudio de Necesidades de Capacitacién Técnica..............

1.

N

Oferta

. Benchmarking de como se
genera la formacion en
logistica a nivel mundial

Perspectivas futuras

Modalidades

Entidades de ensefanza

Objetivo, alcance y productos esperados.............

Estudio de Necesidades, Ofertas Académicas y Plan
Piloto de Formacion a nivel técnico en Logistica

Alcance del Proyecto

Demanda

A TP Dl SRS

H

e/lumn

Catalogo de posiciones técnicas
Actividades logisticas basicas (%)
Competencias técnicas y “"blandas™

Demanda actual

. Enfasis secundario en Pensums

Sintesis

v ®

;e

. Brechas
. Enfoque estratégico
. Sostenibilidad

. Otros estudios

1
2
3
4. Diseno plan piloto
S.
6

. Plan de accion

() Transporte, aMacanamiento, aMPIguUeIado, mamnipulacion, manelo de MMWentarios, e

El plan de trabajo y productos esperados fueron los siguientes:

Analisis de necesidades de formacion técnicaen el sectorlogistico

2. Catalogo de posiciones logisticas

Plan Informe 1 Informe 2 Informe 3 Informe 4
: y " ? v o Ly |
Plan/Coord. Oferta Demanda % Sintesis F Informe F
Oct 1-7. 2013 Oct 7-Nov 21, 2013 Oct 15, 2013-Ene 15, 2014  Ene 15-Mar 8. 2014 Mar 3-ADr S, 2014
= Plan cetaliaco Estugio INADEH - Catalogo - Resumen general - Conclusionss
= Coordinacion Ofena acacemica - Estudios previos - Brechas por posicion - Recomendacionss
= EQuipo proyecio Formawns - Emtrevisizs < Acaszl = Dizefio plan pliow
- Reunlones Programas - Encusstas < 5 a%0s Plan sugenido
+ Seguimienio Modalicaoes - Heagnumers < 10 a%0s Ofras conskoeracionss
Naees = Benchmarking = Ofros proyecios
~ Tecnkco - Proyeccion por posicion - \alidackn
~ Ofros < Acasal
« Futuros < 5 af0s
= Benchmarking < 10 afos
- Otros - Resumen
- VElaacin - Ofros 3zpecios
- Valaacion

El desarrollo del estudio se fundamento en el desarrollo de un
Catalogo de Posiciones Logisticas basado en estandares
internacionales y consensuado con el equipo técnico de apoyo al
proyecto.
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Il.  Estudio de Necesidades de Capacitacion Técnica
2. Catalogo de posiciones logisticas

_ Estudio de Necesidades, Ofertas Académicas Y Plan
g Piloto de Formacion a nivel técnico en Logistica

? Directorio de posiciones

Entornos Actividades
— < W] =
e pus 4 | BE =2_8
— e & =<
(S J = -a -
= s O o Pa-L
I =
= @ EY“. Lk e
O Puertos O Almacenamiento O Operarios
v' Patios de contenedores O Manejo/Embalaje O Auxiliares
v" Terminales de hidrocarburos O Transporte O Técnicos
v" Terminales LNG O Servicios Técnicos
v SLVA O Apoyo/Administrativo
v Reparacion buques

v" Terminal Ro-Ro
O Aeropuertos

O Flotas de transporte de carga
v Aéreo
v Maritimo
v Terrestre
v Ferroviario
O Zonasfrancas

3. Resumen de la ejecucion del proyecto

Estudio de Necesidades, Ofertas Académicasy Plan
Piloto de Formacion a nivel técnico en Logistica

Entregado 1.10.13
Validado 8.10.13 Status

Entregado 23. 3 14 Entregado 4.4.14
Informe 3 Infolme4
, I? Entregad A4
Plan/Coord. H Ofert, H H

Demanda Sintesis Informe

21,2013 Oct15, 2013-Ene 15, 2014  Ene 15-Mar 8, 2014 Mar 3-ADr 5, 2014

Entregado 18.12.13
Validado 5.2.14

« Benchmarking Resumen
-mw .mm Enviado 8.10.13
« Validackn « Validackn Discutido en reunion 21.10.13

Formato ajustado enviado 31.10.13
Validado 20.11.13
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Il.  Estudio de Necesidades de Capacitacion Técnica..............
4. Reuniones de seguimiento y validacion

Durante la ejecucion del proyecto se llevaron a cabo cuatro
reuniones de seguimiento y validacion con el equipo MICI-BID de
apoyo al proyecto, en las fechas siguientes:

e Sesion N° 1: 21 octubre 2013

e Sesion N° 2: 20 noviembre 2013
e Sesion N° 3: 13 febrero 2014

e Sesion N° 4: 27 marzo 2014

5. Estimacion de la demanda

La metodologia seguida para la estimacion de la demanda fue
la siguiente:

A. Metodologia

i. Obtencion de estadistica de Producto Interno Bruto (PIB) global,
PIB logistico, empleo y empleo en el sector logistico 2003-2013).
Fuente: INEC, Contraloria General de la Republica.

ii. Construccién de tabla usando al 2003 como afo base (2003 = 100%)

iii. Establecimiento de correlacion entre PIB global y PIB logistico 2003-2013
(Factor de correlacion = 0.99068)

iv. Establecimiento de correlacién entre el PIB logistico y el empleo logistico
2003-2013 (Factor de correlacion = 0.7898)

v. Obtencion de estructura laboral del sector logistico (Cuadro 441-20, INEC,
Contraloria General de la Republica,)

vi. Obtencion de Prondstico de Producto Interno Bruto 2011-2025, ASEP,
"Escenario mas probable", pagina 24
(http://www.asep.gob.pa/electric/Anexos/consultas publicas/cp 06 2011/ANEXO | 4.pd

vii. Proyeccion de PIB logistico 2014-2024 (Variabilidad + 21% en funcion de
correlacion histoérica PIB global/PIB logistico 2003-2013)

viii.Proyeccidon de nuevos empleo en el sector logistico 2014-2024 sobre la
base de variaciones interanuales del PIB logistico (Variabilidad + 21% en
funcion de correlacion histdérica PIB logistico/Empleo logistico 2003-2013)

ix. Proyeccion de nuevos empleos por nivel en funcién de estructura laboral
del sector logistico (punto 5)

x. Obtencion y graficacion de estimaciones 2014-2024
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1l.

Estudio de Necesidades de Capacitacién Técnica..............

5.

Metodologia de estimacién de la demanda..........

B. Demanda actual

El portal www.panamaemplea.gob.pa, desarrollado vy
administrado por la Agencia Panama Pacifico, fue disefiado
originalmente para la busqueda y reclutamiento de personal
para las empresas establecidas en la Zona Libre de Howard
(luego ampliado a nivel nacional). A pesar de ciertas
limitaciones, se consider6 como una adecuada base
aproximativa de la demanda en materia logistica.

Sin embargo, no existe data 100% confiable con respecto al
numero exacto de vacantes abiertas en el sector logistico
panamefo. La velocidad con la cual surgen las necesidades,
particularmente en posiciones como operarios, ayudantes y
técnicos de nivel medio, han llevado a las empresas a
decisiones rapidas y a arraigadas practicas de “canibalismo”,
desarrollo propio de recursos en base a métodos empiricos
y, el uso de portales como www.panamaemplea.gob.pa, el
cual recibe 17 mil “hits” mensuales de consultas por parte de
empresas accesando unos 32 mil Hojas de Vida contenidas
en sus archivos, previamente filtradas y organizadas por
perfiles, segun la informacion suministrada por los
funcionarios a cargo del portal .

Estas empresas también postean vacantes, que son
distribuidas automaticamente a candidatos (as) en el sistema
con dicho perfil. No obstante, el posteo de vacantes es la
excepciéon y no la norma, toda vez que, aun cuando no se
dispone de data sobre la proporcion, la abrumadora mayoria
de las empresas utiliza el portal como consulta y contacta
directamente a los posibles candidatos (as), sin abrir una
vacante per se.

En este contexto y con miras al establecimiento de una
“‘linea base cuantitativa” que refleje una aproximacion a la
demanda real actual de personal técnico, sobre la base de
las vacantes en el portal www.panamaemplea.gob.pa,, y
luego de varias reuniones de validacion con el personal de la
Agencia Panama Pacifico responsable del mismo, se puede
concluir que dicho portal presenta las siguientes
deficiencias:

' Reunién con el Lic. Olmedo Preciado, Director General del Area Panama-Pacifico, y el Lic. Rafael Ramirez
Zapata, funcionario responsable del portal, el 4 de febrero 2014, y sesiones posteriores con otros funcionarios.
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1l.

Estudio de Necesidades de Capacitacién Técnica..............
Metodologia de estimacién de la demanda..........
B. Demanda actual

5.

Carece de un proceso formal para el cierre de las
vacantes una vez contratado (a) a un candidato (a)
que cumple con los requisitos.

Existe duplicidad en las solicitudes, al carecer de una
nomenclatura homogénea. Por ejemplo: “Asistente de
Operaciones”, “Ayudante de Almacén” y “Operador de
Montacargas”, posiciones muy similares, son
manejadas por el sistema como diferentes. Esta
fragmentacion también existe con otras posiciones.
La apertura de vacantes es la excepcion y no la
norma, toda vez que su uso se centra en la consulta a

una base de datos de Hojas de Vida.

. Al ser un esquema basado en la web, potencialmente

subdimensiona la demanda real de posiciones a nivel
de operarios y técnicos (como Ayudante General y
Operador de Montacargas), al no ser visto este portal
como un instrumento de acceso a potenciales
candidatos para llenarlas (este perfil de poblacion no
accesa regularmente internet)

Sin embargo, ofrece una aproximacion idonea a la demanda
actual en el sector logistico por las razones siguientes:

iv.

Fue desarrollado y es administrado por la Agencia
Panama Pacifico, con la finalidad primordial de servir
de medio de apoyo a las empresas ubicadas en esta
Zona Logistica, en los procesos de reclutamiento de
recursos humanos para sus operaciones.

En su presente configuracion, el portal tiene 18 meses
en operacion, lo cual permite asegurar con cierto
grado de certeza que las vacantes identificadas
(16,143) fueron abiertas en ese periodo de tiempo
(se desconoce cuantas fueron cubiertas y cerradas,
por las razones anteriormente explicadas).

Las cifras de vacantes en posiciones de alta demanda
son consistentes con las opiniones expresadas por
los ejecutivos entrevistados

Al ser la apertura de vacantes la excepcion y no la
norma, dicha cifra ofrece una aproximacion
relativamente confiable de una demanda minima
existente, maxime con el numero de consultas
efectuadas por empresas (17 mil/mes).
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Il.  Estudio de Necesidades de Capacitacion Técnica..............
5. Metodologia de estimacion de la demanda..........
B. Demanda actual .........

v. Otro aspecto complementario a la discusion son las
posiciones “logisticas” en sectores como el Comercio,
Agricultura y Construccion, que en su conjunto
crearan aproximadamente 6 veces mas empleo que el
sector logistico durante el periodo 2014-2019
(278,087 vs. 44,738) y generaran demanda adicional
de capacitacion técnica. Como muestra, a agosto
2013 habian 42,840 trabajadores clasificados como
“Operadores de instalaciones fijas y maquinas;
ensambladores, conductores y operadores de
maquinarias moviles” laborando en el Sector
Comercio, Agricultura, Construccion y Manufactura ?,
34% de los 124,937 trabajadores con esa clasificacion
a nivel nacional en la actualidad y cuya demanda se
incrementara en los préximos afos.

vi. Estos requerimientos no fueron contemplados en las
estimaciones de demanda planteadas en el Informe
N° 2 (Demanda), las cuales se circunscriben al sector
logistico. No obstante, los mismos implicaran
demanda adicional de recursos calificados en el
futuro. Como referencia anecdotica, el portal
www.encuentra24.com, no relacionado (en lo
absoluto) con el sector logistico, mostraba el sabado
19 de abril 2014, 152 solicitudes de empresas y
comercios (algunas para multiples posiciones) para
“‘Ayudante General/Ayudante de Almacén”, posteadas
recientemente (marzo-abril 2014).

C. Valores base *® y nueva demanda (%, absoluta) *
Valores base (2013):

* PIB logistico ($, millones): 6,873.5
* Empleos logisticos: 121,497

% INEC, Contraloria General de la Republica
® INEC, Contraloria General de la Republica
* Sobre la base de Pronosticos de Producto Interno Bruto 2011-2025 de ASEP
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Il.  Estudio de Necesidades de Capacitacion Técnica..............
5. Metodologia de estimacion de la demanda..........
C. Valores base y nueva demanda (%, absoluta)

Crecimiento de empleo logistico (ano, % variacion, nueva
demanda absoluta)

2014 4.98% 5,869
2015 6.59% 8,153
2016 4.25% 5,605
2017 4.44% 6,104
2018 6.63% 9,520
2019 5.32% 8,145
2020 5.03% 8,111
2021 2.62% 4,437
2022 3.85% 6,691
2023 4.35% 7,851
2024 6.05% 11,394

D. Resultados de las entrevistas

El Anexo 1 analiza cuantitativamente en detalle las
entrevistas realizadas a lo largo del proyecto, que fueron
utilizadas para complementar, contrastar y validar los
resultados del mismo, por lo que las evaluaciones y
proyecciones hechas reflejan un proceso de consenso.

Como observaciones funtamentales, en primer lugar, existe
coherencia entre el planteamiento general de la situacion del
sector y sus perspectivas, no fue posible obtener de los
entrevistados cifras concretas de crecimiento y
contrataciones futuras por parte de sus respectivas
empresas.

Uno de los razonamientos sugeridos es que el dinamismo
del sector impone la necesidad de fijarse horizontes
cronoldgicos mas reducidos (vs. las ventanas de 5y 10 afios
sugeridos en el estudio).
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IV. Conclusiones

1. Oferta académica de capacitacion técnica en logistica

A. Existen 11 Licenciaturas, 7 Maestrias, 4 programas de Técnico
Superior, 11 instituciones que ofrecen formacion a nivel
Bachilleratos y el INADEH inicié en el 2012 un plan modular
para la capacitacion de personal técnico en el area maritima y
portuaria.

B. Anualmente, el promedio anual de egresados es
aproximadamente el siguiente:

* Licenciatura: 250

* Maestria: 80

* Técnico Superior: 220

* Bachilleratos Maritimos: No disponible (*)
* INADEH: 26 (**)

(*) Programa iniciado en el afio escolar 2010-2011
(**) Programa iniciado en el 2012 con una matricula de 79
alumnos

C. No existe una directa conexion entre la oferta académica y las
posiciones identificadas en el Directorio/Catélogo de Posiciones.
Sin embargo, para 29 de las 60 identificadas (48.4%) se
documento la existencia de algun tipo de oferta formativa
orientada a proveer, por lo menos parcialmente, los
conocimientos basicos para su desempefio. Dicha oferta se
desglosa de la siguiente manera:

* Universitaria: 13 posiciones (21.7%)
* Vocacional: 13 (21.7%)
Otra/Cursos Cortos: 3 (5%)
Ninguna: 31 (51.6%)

D. El detalle de la disponibilidad formativa segun la descripcion de
cada posicion se muestra en el Cuadro 1.

E. Eltipo de oferta por Posicién dentro del Directorio (segun su
Cdédigo) se ilustra en la Grafica 1
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IV. Conclusiones........

1. Oferta académica de capacitacion técnica en logistica..............

Cuadro 1: Oferta de formacion académica segun Posiciones en el Directorio

OFERTA ACADEMICA

POSICIONES

Universitaria

3. Acministratvo o2 Logistica 39 Tecnloo Poruario-Patio 40.Tecnico Poruario-Plansacor
41. Tecnico Marfimo-AS 45. Coordinador o2 ventarios

47. Coordinador de Seniclo al Cliente 43 Responsabdle o2 Alencion al Clieme 53
Tecnico en Mercaootecnia 54, Tecnicos en Vemtss (Cotizacion)

55 Tecnloo en mrmaEtica 57, Tecnico en Awnciin 3l Clieme

53 Tecnloo en Logistica Poruaria 59 Tecnioo en Recursos Humanos

60. Finanzas y Planlilas

Vocacional/técnica

4. Operagor c2 Momtacarga Vertical S. Operacgor e Grda Mol

7. Operacor o2 Momacarga =orizomal 10 Momiacarguista 13 Operacor o2 Griss o2
Procesos o2 Comstruccion 15 Operario o2 Carretiizs

13 Conducior o2 Veniculo Pesaco o2 Transpone o Mercanciss por Carretera

24 Tecnico en Logistica o2 Almacanes 25, Tecnico en Gestion o2 S0ck ¥ Almacanes
26. Je%e o2 Amacan 35, Operador o2 Gria Viglera 35. Conductor oe Torre Gria

33. Operacgor Griss Portico

Otra/cursos cortos

17. Conductor  20. Conductor Profesional o2 Transpone 21. Conductor o2 Camiones

Ninguna

1. Ayudame o= Sooega 2 Estioacor 6 Operador Gria =idraulica movil teiescopica
NEUMSTICOS 1000 terreno comvencional para nstalacionss petroleras 3. Operario logistica
9 Aprovisionacor LogiEtico 11, Empleaso Senacios Comtrol Peso
12Empieaco Sumhnistro 14 Preparacor Pedidos 160 EmpacadonResmpagus
19. Conouctor o2 Transpone o2 Mercanciss Peligrosas

22 Responsadie Dpedicldn Mercancies 23 Responsadle Recspckn Mercancies
"7 Encargaco oe Sodega 23 Encargaco o2 AImacen
22 Planfmicacor o2 Comtrol o2 Imvemiarid 30 Tecnico o2 Aprovisionamiento
31. Je%= o2 Iprovisionamiento 32 Tecnico Logistica Aprovisionamiento 33.Je% Tranco
34. Tecnico Consolidacor 37.Operacor Gria Sorco Sugue
42 Tecnico Marftimo-Tangueros 43 Teonico Reparackin Na@l 44 Coordinador Ares
45 Encargaco Agencia Transporne 49 Teécnico Salug Ocupacional /Seguridad industrial
30 Agemes o2 Protecciin Fisica Perimatral y Operacional
51. Coordinacor o2 Proteccidn Fisica Perimetral y Operacional
52. Agencizss Guoemamentales o2 Acuanas, Cuaremena Agropecuaria
55 Teécnico en Mamenimieno o2 Equipo ¥ Limpleza o2 Areas

Grafica 1: Disponibilidad de formacion académica segun Codigo de Posicion

60
59
8 57 s
o 53 54 52 53
s “
< 2 43
o 41 40
@
= - 38
=) 26 37
35
§ 4 a3 2 31 32
2 26 27 28 23
o 25
. 24 23
8 21 22 -
a 18 16
15 17 14
13 12
10 “" o
7 s 8
S
3
4 4 2
Universitaria Vocacional Otra Ninguna

Disponibilidad de oferta académica
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IV. Conclusiones........

1.

Oferta académica de capacitacion técnica en logistica..............

F. En forma general, la oferta a nivel universitario (Licenciatura, 4

anos) consta principalmente de un primer afo de formacién
basica, para luego incursionar en aspectos relacionados a la
actividad logistica a través de materias:

* Transporte Multimodal de Carga

* Envase, embalaje y manejo de materiales
* Distribucion

* Compras y abastecimiento

* Almacenes y centros de distribucion

* Normativa aduanera y comercio exterior

*  Emprendimiento

* Proyectos

* Simulacion

.Los programas de Postgrado profundizan en aspectos

gerenciales de la actividad logistica, con profesores vy
conferencistas con formacion académica y empresarial,
ensefanza tedrico-practica, modalidad presencial y virtual, el uso
de Videos de Clase, Biblioteca Virtual, Edu-Blogs,
Videoconferencias, Foros de Consulta, asi como el uso de casos
practicos y vivenciales, giras académicas y practicas
profesionales.

. El desarrollo de los programas universitarios son tipicamente

precedidos por un estudio de mercado o de demanda potencial,
a través de focus groups, encuestas a estudiantes y reuniones
con gremios empresariales.

En el otro extremo del espectro formativo, el INADEH ha
desarrollado un plan piloto de formacion para la operacion de
equipos utilizados en la actividad logistica, en el cual se
graduaron 26 alumnos (2012) en las areas siguientes:

* Operador de grua portica de patio RTG y montacarga tipo
Reachstacker (18)

* Operador de montacarga tipo forklift 3.5T (2)

* Operador de grua portica STS (4)

* Operador de grua de patio RTG (2)

J. Existe escaso seguimiento a la insercion y desempefio laboral de

los graduados de estos programas
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IV. Conclusiones........

1.

Oferta académica de capacitacion técnica en logistica..............

K. Se estudiaron modelos internacionales de educacion técnica en
el area logistica (Colombia, México, Chile, Espana), asi como 10
casos de éxito de Alianzas Publico-Privadas orientadas a la
capacitacién técnica en diversas industrias, analizadas en el
Capitulo VII, y que incluyen:

O “Agenda Pro Crecimiento II”, mesa de educacion y la
participacion de la Sociedad de Fomento Fabril - SOFOFA
(Chile)

O “Aprendiz Legal”, Fundacion Roberto Marinho, Petrobras
(Brasil)

O HEART Trust — NTA NCB Foundation (Jamaica)
O National Training Agency (Trinidad y Tobago)

O Barbados Institute of Management and Productivity (BIMAP,
Instituto de Gerencia y Productividad de Barbados)

O Alianza Universidad-Empresa-Gobierno local en Bogota
(Colombia)

3 “Alianza Intel-ITCR” creado por Intel y el ITCR (Costa Rica)

O “Hotel-Escuela Madrid” creado por las Camaras de Turismo
de Honduras y el IHT (Honduras)

O Creacion del “Centro de Desarrollo del Conocimiento” (CDC),
liderado por Tata Consulting Services (Uruguay)

O “Bachillerato con Orientacion Laboral” del Ingenio la Unién
(Guatemala)

L. Sobre la base de las entrevistas preliminares llevadas a cabo
con empresas logisticas, la mayoria de la capacitacidn técnica
en éstas es llevada a cabo “in-house” y existe escaso
conocimiento del INADEH.

M. Si bien se espera un vigoroso crecimiento en la empleomania
del sector logistico, se vienen desarrollando proyectos de
automatizacion que habran de tener un impacto directo sobre
los requerimientos de mano de obra en areas como Patios de
Contenedores y Centros de Distribucion.
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IV. Conclusiones........
2. Demanda de empleo en el sector logistico panamerio

En el periodo 2014-2024 se estima que las actividades logisticas
generaran aproximadamente 84,413 nuevos empleos directos, los
cuales, al sumarle las 16,143 vacantes a diciembre 2013 arrojarian
una cifra de 100,556 plazas de trabajo, conforme a los siguientes
patrones °:

A. Personal técnico
Estudio de Necesidades, Ofertas Académicas y Plan
Piloto de Formacion a nivel técnico en Logistica
Generacion deempleostécnicos en el sectorlogistico 2014-2024

——Nus\os ampBos  —— Nus\os opamrios Nuswos donbos madbs  —

1384
Demanda adicional a las 16,143 plazas (minimo) vacantes actuales (dic. 2013)
8620
818 /\M“ &M 7
o\ ﬁ /

\ // \ w

\ 8104 \ /
e "g— '---J \\ | / é“

N\ / A
//W\ \\ ,-/'/ "‘18 "m \ f’/--- "“2
,/ P ,/'i.'m
an I 7
2618
o e ow ¥ e owm ,,  wm oW -

a4 ane 208 anr ans ae 2020 a0 ez e 204

Fusntss:
*Histrka (P15, PIB logisticn, empleo): INEC, Contraloris General g2 12 Replolkea B
+Projeccion 02 PIE: Prondstioos 021 Producto imemo Bruio 20112015, Autoridad Nacknal de 15 Senvicks PUolioos (ASER)

> Confirmacion de los prondsticos de demanda planteados en el Informe N° 2
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IV. Conclusiones........
2.  Demanda de empleo en el sector logistico panamefio

3. Personal no técnico

204 206 208 200 08 208 220 €01 o] 24
Fusntss:
+Higtrca (P8, PB gklion empeo): INEC, Conraots Generalce s Regdbliea
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IV. Conclusiones........
Demanda de empleo en el sector logistico panamefio

2.

4. Perfil de generacion de empleo en el sector logistico 2014-2024

Sobre la base de las tendencias y la informacién disponible a la
fecha, la creacién de empleo en el sector logistico 2014-2024
(84,413 nuevas plazas) tendra la composicién siguiente:

9%

4%
5%

Generaciéon de empleo en logistica 2014-2024

8%

m Técnicos medios
m Directores

® Profesionales
57%

mVendedores

No obstante, cabe sefalar que tanto la cuantia como el perfil
del empleo, y en consecuencia, los requerimientos de
formacion técnica guardaran directa relacion con variables
como la evolucion del sector (particularmente con el Canal
una vez ampliado) a nivel nacional, regional y mundial, los
planes de crecimiento de las empresas del ramo, el ingreso
de nuevos actores de ambito regional y las inversiones del
Estado en el area logistica (ejem: proyectos de la Autoridad
del Canal de Panama, construccion de nuevos puertos,
expansion de las Zonas Francas, etc.), por lo que sera
necesario revisar periddicamente estas previsiones en
funcion de estos eventos.

Informe Final — Estudio de Necesidades, Ofertas Académicas y Plan Piloto de Formacién

a Nivel Técnico en Logistica — Ciudad de Panama, 30 de abril de 2014
19

m Operarios y auxiliares

m Empleados de oficina

Personal no calificado



IV. Conclusiones........

3. Demanda de capacitacion técnica en el sector logistico

Vi.

Vii.

viii.

El sector logistico panamefio tiene por lo menos 16,143
vacantes por cubrir (diciembre 2013), requerira llenar 44,738
nuevas plazas en los proximos 5 anos (2014-2019) y 39,675
entre el 2019 y 2024, lo cual totaliza un minimo de 100,556
empleos directos en 10 afos (2014-2024)

Aproximadamente, de los 84,413 nuevos empleos a ser creados
en el periodo 2014-2024, el 62% serian para personal técnico,
distribuido de la manera siguiente:

* 46,427 Operarios y Ayudantes (55%)
* 5,909 Técnicos de Nivel Medio (7%)

Se estima que el 70% de las vacantes existentes actualmente en
el sector logistico que actualmente el sector necesita cubrir, asi
como el 51% de las posiciones identificadas en el Catalogo de
Posiciones Logistica, carece de una adecuada oferta formativa.

La formacion requerida es principalmente técnica, con un
importante componente de “competencias blandas” (valores)

Esta brecha se incrementara a corto y mediano plazo, si no se
toman las medidas pertinentes para disminuirla

Entre el 2007 y 2012 (inclusive), el INADEH capacité a 749,915
personas, de las cuales en Logistica Maritimo-Portuaria se
matricularon 79 y se graduaron 26 (Plan Piloto iniciado en el
2012)

La demanda de personal ha llevado a las empresas logisticas a
tener que “resolver”, capacitando a su propia gente

El sector logistico panamefo necesitara capacitar a 47,500
operarios, auxiliares y técnicos de nivel medio entre el 2014 y
2024 para hacer frente a los requerimientos de una actividad en
franco crecimiento, que se vera acelerado una vez ampliado el
Canal de Panama vy la transicion del pais hacia una economia
basada en servicios logisticos.
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IV. Conclusiones........

4. Brecha oferta vs. demanda

Vi.

Vii.

El sector logistico panamefio tiene por lo menos 16,143
vacantes por cubrir (diciembre 2013), requerira llenar 44,738
nuevas plazas en los préoximos 5 afios (2014-2019) y 39,675
entre el 2019 y 2024.

Esto totaliza 100,556 empleos directos en 10 afios (2014-2024).

iii. 70% de las posiciones que actualmente el sector necesita cubrir

y 51% de las identificadas en al Catalogo de Posiciones no
dispone de una adecuada oferta de formacién para el puesto.

. La formacion requerida incluye competencias técnicas y

“blandas”’.

Esta brecha se incrementara a corto y mediano plazo, si no se
toman las medidas pertinentes para disminuirla

Existe un alto componente de microemprendimiento e
informalidad en el empleo logistico, lo cual debera ser
contemplado en las estrategias dirigidas al sector (Ver discusion
en préxima seccion: “Patrones de creacion de empleo logistico”)

En necesario llevar a cabo 12 estudios complementarios a corto
plazo, que incluyen:

a. Esquema de seguimiento a la capacitacion e insercion
laboral

Integracién de programas INADEH-MEDUCA (tipo SENA)
Plataforma tecnoldgica de seguimiento

Incentivos fiscales a la capacitacion técnica

Incentivos fiscales a la insercion laboral sostenible
Desarrollo de un Programa de Emprendimiento Logistico
Plan de Capacitacion Continua

Plan Nacional de Competencias Logisticas

Centro de Investigaciones Sociales para la Inclusion Juvenil
Estrategia de inmigracion selectiva para sector logistico
Estrategia Nacional de Formacion Técnica en Logistica
Sostenibilidad y financiamiento de la Capacitacion Técnica

~xT 5@ 0 a0
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IV. Conclusiones........

5.

Patrones de creacion de empleo logistico

51% de los 26,181 empleos creados entre el 2008 y 2013 fue de
trabajadores independentes, en forma concurrente con la
disminucién del 28% en el nimero de patronos (empresarios) °Un
trabajador independiente (o por cuenta propia) es “la persona que
explota o ha explotado su propia empresa econémica 0 negocio
privado o ejerce o ha ejercido en forma independiente una
profesion u oficio, pero no tiene empleados a su cargo. Puede
trabajar solo o asociado””’.

Los independientes representan el 41% de la Poblacion
Econdmicamente Activa del Sector Logistico (agosto 2013) y
durante el periodo 2008-2013 su numero aumento en 37%,
practicamente el doble del crecimiento experimentado por el
empleo en la empresa privada durante ese periodo (19%).

En los ultimos 5 afos el crecimiento del empleo en el sector
logistico ha estado altamente polarizado, como lo demuestra la
grafica siguiente:

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%

-40%

-50%

Crecimiento del empleo logistico 2008-2013 por
numero de empleados en la empresa (*)

43%

Independientes <5 empleados 50+ empleados

-40%

(*) Fuente: INEC, Contraloria General de la Republica

6 INEC, Contraloria General de la Republica
" “Definiciones y explicaciones” (http://www.contraloria.gob.pa/inec/archivos/P3581Definiciones.pdf),
Contraloria General de la Republica, pagina 5
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IV. Conclusiones........
5. Patrones de creacion de empleo logistico

En otras palabras, la empresa logistica mediana (6-49
empleados) ha venido desapareciendo, lo cual es consistente
con el 42% de reduccién en el numero de patronos (de 2,585 a
1,505) anteriormente sefialado. Este fendmeno muy probablemente
se mantenga durante los proximos 10 afios, lo que implica que las
fuentes de empleo seran necesariamente empresas grandes (50+
empleados) o autogestion.

En este escenario seria prudente entonces considerar el
complemento de los programas de capacitacion funcional y
técnica con herramientas relativas a emprendimiento y
creacion de microempresas, aprovechando el nuevo marco
juridico del recién creado Programa de Apoyo al Sector
Informal (PASI) 2, asi como la consideracién de iniciativas
orientadas al fortalecimiento de la Pequeia & Mediana
Empresa (PYMES).

6. Posibles escenarios futuros

Existe una serie de proyectos logisticos en estudio, sin embargo,
no se dispone de informacion relacionada a su implementacion,
alcance, cronograma, etc., por lo que no se tienen suficientes
elementos para determinar su posible impacto sobre las
proyecciones de empleo y capacitacion técnica.

No obstante, se pueden plantear algunos escenarios futuros con
miras a la prediccién de la demanda de empleo, el primero sobre la
base de multiplicadores de empleo y tomando como referencia el
estudio que sobre el particular realizara la firma INTRACORP y el
Banco Mundial para la Unidad Administrativa de Bienes Revertidos
(UABR) del Ministerio de Economia y Finanzas de Panama, en
particular la Figura 2 (pégina 12), que analiza el impacto de 10
actividades economicas .

De las actividades documentadas y de relevancia para la demanda
de capacitacion técnica, destacan el Manejo de Carga Refrigerada
(Multiplicador: 65%), Mantenimiento de Contenedores (35%),
Operaciones Portuarias (25%), Parques Logisticos para Servicios

® http://pasi.cncpanama.org/
® http://areasrevertidas.gob.pa/Documentos/Mejora-Areas. pdf

Informe Final — Estudio de Necesidades, Ofertas Académicas y Plan Piloto de Formacién
a Nivel Técnico en Logistica — Ciudad de Panama, 30 de abril de 2014
23



IV. Conclusiones........
6. Posibles escenarios futuros.........

de Valor Agregado (25%), Actividades Maritimas Auxiliares (12%),
Astillero para Reparaciones Navales (12%) vy el
Almacenamiento/Abastecimiento de Combustible (12%).

Por otro lado, la polarizacion de la expansion del empleo 2008-
2013, de mantenerse, plantea algunos escenarios que convendria
explorar. ¢Cuales son las implicaciones futuras de la acelerada
disminucién de empresas medianas en el contexto de la creacion
de empleo y el desarrollo logistico nacional? ¢ Cuales son las
amenazas y oportunidades? ¢ Estan las condiciones planteadas
para nuevas modalidades empresariales (ejem: cooperativismo)?

¢, Son compatibles con el desarrollo logistico futuro de Panama?

¢ Es necesario fomentar nuevas modalidades de asociacion y
alianzas entre empresas con servicios complementarios? ¢ Implica
la tendencia una debilidad del entorno panameno que pudiera
desanimar a posibles inversionistas/ empresas extranjeras a invertir
en el sector logistico panamefno? ¢ Cuales son las repercusiones de
este escenario sobre la composicidén de la demanda de empleo
futuro? ¢ Creara esto la necesidad de nuevas posiciones imposibles
de prever en estos momentos?

No obstante, el impacto que estos patrones pudieran tener sobre la
demanda, y en base a la informacion disponible actualmente,
estaria considerado dentro del margen de variabilidad (+ 21%),
pero se hace preciso evaluar permanente estas tendencias, a fin de
incorporarlas oportunamente

7. Necesidades de capacitacion técnica

i. Para disminuir la citada brecha, se propone un plan orientado
a capacitar 47,500 operarios y técnicos entre el 2014 y 2024,
los cuales representan el 62% de la nueva demanda de
empleos para esas posiciones durante ese lapso de tiempo.

ii. Este esfuerzo se enmarcaria en un modelo integral a ser
iniciado en un Plan Piloto de Formacion Técnica, sobre la base
de un esquema sistematico de captacion, orientacion,
capacitacion, formacion dual, insercion, seguimiento y
acompanamiento laboral, complementado con un marco de
orientacion, seguimiento y acompafamiento orientado a lograr
la sostenibilidad de la insercion laboral a largo plazo, con una
perspectiva de inclusion social.
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IV. Conclusiones........

7. Necesidades de capacitacion técnica ....

iii.  Bajo un esquema de Alianza Publico-Privada (APP), dicho

plan contemplaria:

* Capacitacion técnica

* Inglés técnico

* Programa de desarrollo de competencias blandas

* Pasantias (capacitacion dual)

* |nsercion laboral posterior a periodo de formacion

e Seguimiento y acompafamiento (durante y post-insercion)
* Permanente medicion y monitoreo de indicadores

» Estandarizacién de un modelo de formacion e insercion

laboral sostenible

iv. La demanda de capacitacion apuntaria a cubrir 47,500
participantes, 73% de los nuevos empleos técnicos 2014-2014

Estimacion de demanda de capacitaciontécnica 2014-2024 porfamilias de posiciones (*)

2014 2015 2016 2017 2013 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Almacenaje

Operario de Logistica
Operario de Suministros
Técnico de Inventario

Transporte/Trafico
Operario de Transporte
Operario de Trafico

Manejo de Materiales
Operario de Manejo de Materiales

TOTALES

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
00 500 S00 SO0 SO0 SO0 500 SO0 SO0 SO0

i

250 250 250 250 250 20 230 230 20 20 20

1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

S00 S00 500 500 SO0 SO0 500 SO0 SO0 SO0 SO0

4750 4750 4750 4750 4750 4750 4750 4750 4TSO 4TS0 4TS0

Total 2014-2024 = 47,500 personas, aproximadamente el 73% de las nuevasvacantesde
personal técnico en10 anos (65,000).Demanda total de 100,556

(*) Proceso de capacitacion debera estar precedido por un esfuerzo de homologacion y

certificacion de competencias
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IV. Conclusiones........
7. Plan Piloto de Formacion Técnica

A. El Plan se llevaria a cabo de manera modular e integral, de acuerdo al
modelo siguiente:

Plan Piloto de Capacitacion Técnica

D Seguimiento

Insercion

e

Indicadores

Pasantias

P

i Orientacion

Monitoreo y acompafamiento

Captacion

B. Las posiciones objetivo serian:

* Asistente/coordinador de Trafico/Aduanas

* Operador de montacargas/operario de logistica/ayudante
almaceén

* Empacador/Consolidador

* Coordinador de ruta/transporte

* Asistente de Contabilidad (logistica)

C. El Plan Piloto seria llevado a cabo en Panama (Agencia
Panama-Pacifico, Howard) y Colén, con una poblacion de 175-
200 participantes.

D. Los gremios que participarian en la referida APP en una primera
etapa serian la Camara Maritima de Panama, la Asociacion
Panamefa de Agencias de Carga (APAC), la Camara Nacional
de Transporte de Carga Terrestre y el Consejo Nacional del
Sector Privado para la Educacién (COSPAE).
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IV. Conclusiones........
7. Plan Piloto de Formacion Técnica
Estudio de Necesidades, Ofertas Académicas y Plan

Piloto de Formacion a nivel técnico en Logistica

Posibles miembros de APP para educacién técnica en el drea logistica

Carga
Conssjo del Sactor Privado para ka Educacion (COSPAE)

Proveedores

Centros de
enseinanza

PPpn e
-
Z

E. El programa incluiria 6 etapas

i. Orientacidn
ii. Formacién
iii. Capacitacion
iv. Pasantia

v. Insercion
vi. Seguimiento

F. La duracion del programa seria de 16 meses, con 12 meses de
seguimiento laboral.

G. El seguimiento es a nivel individual (desempenio laboral,
sostenibilidad de la insercion, capacitacion adicional necesaria,
etc.) y a nivel del programa (indicadores por fase, impacto sobre
la efectividad y sostenibilidad de la insercion laboral, ajustes
necesarios, etc.)

H. La organizacion requerida para la implementacion del Plan
Piloto seria la siguiente:
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IV. Conclusiones........
7. Plan Piloto de Formacién Técnica

Organizacion del proyecto

Alianza Publico-Privada

Director del Proyecto Captaoion

Enlace con Alianza — insercion

I

Promotores (as)
de acompanamiento
Laboral (*)

Trabajador (a)

Psicologo (a) Social

(*) Mentores (2)

I. Lainversion estimada seria de $413,725, lo cual incluye
estipendios a los participantes durante su etapas formativas y
pasantias laborales. El detalle de esta inversion se incluye como
Anexo 2 a este Informe.
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IV. Conclusiones.......
8. Otras conclusiones
A. Experiencias internacionales de interés

Como parte del estudio de la oferta académica de capacitacion
técnica (Informe N° 1) se llevé a cabo una recopilacion de
experiencias relevantes que pudieran ser incorporadas en una
estrategia de capacitacion técnica. Estas experiencias
evaluadas fueron:

Estudio de Necesidades, Ofertas Académicas y Plan
Piloto de Formacion a nivel técnico en Logistica

Experiendas internacionales relevantes

Pais Experiencia

Colombia Ampliacién de alcance del SENA para
incluir a jovenes de 10-11° grado.

Educacion técnica (alianza estratégica sector
productivo, la academia y el Estado)

Alianza Universidad-Empresa-Gobiernc local

en Bogota

El Salvador Bachillerato Técnico Vocacional en Logistica y
Aduanas

Trinidad & Tobago National Training Agency. Fuerte vinculo entre

Gobiernc y empresa privada, Industry Training
Organizations ([TOs).

Chile Canales (APP para Educacion Técnica)

“Agenda Pro Crecimiento IF (APP-ET),
formacion dual

Estudio de Necesidades, Ofertas Académicas y Plan
Piloto de Formacion a nivel técnico en Logistica

Experiendas internacionales relevantes
Pais Experiencia

Brasil “Aprendiz Legal®, Fundacion Roberto Marinho,
Petrobras. Ley de Aprendices, empresas
obligadas a contratar hasta 10% de su planilla
a jovenes de 14-18 afos.

Jamaica HEART Trust— NTA NCB Foundation
Capacitaciéon y Educacion basada en
Competencias. APP-ET.

Barbados Barbados Institute of Management and
Productivity (BIMAP, Instituto de
Gerencia y Productividad de Barbados). APP
entre el Gobierno y 150 organizaciones.

CostaRica Alianza Intel-lTCR. Educacién en electrénica
escalonada. Ante un déficit en el pais de
rangos intermedios de capacitacion, se opta po
iniciar un proceso con colegios técnicos y el
Instituto Nacional de Aprendizaje.
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IV. Conclusiones.......

8.

Otras conclusiones.......
A. Experiencias internacionales de interés

Estudio de Necesidades, Ofertas Académicas y Plan

Piloto de Formacion a nivel técnico en Logistica

Experiendas internacionales relevantes

Pais Experiencia
Honduras Hotel-Escuela Madrid. APP para formacion de
recursos en €l area hotelera. Iniciado con
financiamiento de la Agencia Espanola de
Cooperacion, hoy autosostenible.
Uruguay Centro de Desarrolio del Conocimiento. APP

Guatemala

para capacitacion de recursos humanos para el
sectorde la industria de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y cuenta
actualmente con seis salones totalmente
equipados. Participacion de capital hind(.

Bachillerato con Orientacién Laboral del
Ingenio la Union. APP-ET entre el Ingenio la
Unién (privado), Ministerio de Educacion y el
Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad (INTECAP).

Estas experiencias plantean referencias totalmente pertinentes a la
situacion panamefa y cuyos elementos, una vez analizados en
mayor profundidad, pudieran ser incorporados en la articulacion de
una estrategia a mediano y largo plazo, como por ejemplo:

Alcance de la formacion técnica

La experiencia del SENA de Colombia y la ampliacidon de sus
programas para incluir a estudiantes de lo que seria el Segundo
Ciclo panamenio es clave y perfectamente aplicable a Panama. De
igual manera el proyecto “Agenda Pro Crecimiento II” de Chile
constituye una plataforma publico-privada para la Capacitacion

Dual que debe explorarse.

Relaciéon Empresa, Estado y entidades de formaciéon

La relacion entre INTEL y el Instituto Técnologico de Costa Rica
debe estudiarse, no sélo desde un punto de vista programatico,
sino desde el contexto de las politicas publicas de atraccién de
inversiones. La ampliacidon del alcance de esta iniciativa a institutos
de formacion técnica en electrénica es, en principio, perfectamente
replicable al entorno logistico panamefio, con los ajustes del caso.
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IV. Conclusiones.......
8. Otras conclusiones.......
A. Experiencias internacionales de interés............

Marco legal para la capacitacion técnica e insercién laboral

Algunos elementos de la iniciativa brasilera “Aprendiz Legal”
tienen clara aplicabilidad en Panama. Este Programa de
educacion para el trabajo desarrollado por la Fundacion Roberto
Marinho (FRM), fundacion perteneciente a la Rede Globo, con el
objetivo de crear y mejorar competencias de jovenes entre los 14
y 24 ainos, asi como, mejorar la empleabilidad de los mismos, se
ha convertido en la columna vertebral para las empresas en el
cumplimiento de la Ley de Aprendices.

La Ley de Aprendices define que empresas medianas y grandes
se ven obligadas a contratar jévenes entre 14 y 18 afios hasta
llegar a una cuota de 10% de su planilla de trabajo operativo. Por
el mismo interés de promover el esquema, se logré que en el
marco de “Aprendiz Legal” se expandiera la edad hasta los 24
afos. Las empresas han respondido positivamente ante este
reto, logrando incluso que el 40% de las empresas participantes
no tienen obligacion de participar en la Ley de Aprendices. Los
empresarios pagan el salario del aprendiz, asi como las cargas
sociales.

En Panama, los empresarios hacen una contribucion a través del
Seguro Educativo y entidades publicas como el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES, Programa Padrino Empresario,
menores de edad) y el Ministerio del Trabajo y Desarrollo Laboral
(MITRADEL, Programa de Apoyo a la Insercién Laboral, para
mayores de edad) contemplan la figura de “Becas Laborales”.
Estas iniciativas existentes pudieran ser evaluadas en el
contexto de la experiencia brasilefia, a fin de incorporar mejoras
que permitan mejorar la efectividad de la formacion técnica en la
poblacion juvenil.

Mecanismos de financiamiento a la capacitacion técnica
Debe evaluarse la experiencia hondurefa (Hotel-Escuela Madrid)

de autosostenibilidad financiera de la capacitacion laboral y su
aplicabilidad al contexto logistico panamefio .
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IV. Conclusiones

8. Otras conclusiones.......

B. Estudios adicionales

Es necesario profundizar en una serie de aspectos, con miras al
proceso de capacitacion técnica en el sector logistico como
medio para la insercion laboral sostenible, bajo una perspectiva
de inclusion social. Las areas en las cuales es preciso un mayor
conocimiento incluyen:

a.

Esquema de seguimiento a la capacitacion e insercion
laboral

Justificacion

La rentabilidad de la inversion en capacitacion es
determinada, en gran medida, por su efectividad como
mecanismo para el logro de insercion laboral sostenible.
Este principio va mucho mas alla del ambito logistico y
plantea un reto para el pais en su conjunto.

Descripcion general

Aparte de los aspectos expuestos en este informe, se hace
necesario explorar y definir formulas para el seguimiento
permanente de la insercién laboral

Objetivo

Medir y dar seguimiento a la sostenibilidad de la insercion
laboral una vez cumplido el proceso de capacitacion, a fin de
evaluar permanentemente la efectividad tanto del proceso
del proceso formativo como de la integracion de los
participantes en las empresas.

Descripcion de componentes

* Posicionamiento del esquema (publico, privado, mixto)
* Marco organizativo

* Marco legal

* Organizacion

* Procedimientos

* Controles

* Tecnologia
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IV. Conclusiones.......
8. Otras conclusiones.......
B. Estudios adicionales.............
a. Esquema de seguimiento a la capacitacion e insercion laboral..............

e  Mecanismos de financiamiento
e Sostenibilidad

Tiempo estimado de ejecucion

6 meses

Estimado de costos

$75,000

Responsables

Alianza Publico-Privada

Gremios ™

Ministerio de Comercio e Industrias
Ministerio de Trabajo
Universidades

Consultoria

b. Integracion de programas INADEH-MEDUCA
Justificacion

El INADEH debe analizar la experiencia del Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) de Colombia, planteada en el Informe
N° 1 (Andlisis de la Oferta Académica de Capacitacion Técnica
en el sector logistico, Seccion VI, pagina 15), mediante la cual
Jovenes de grado 10° y 11° de bachillerato acceden a
competencias técnicas que les permitan tener un desempefio
laboral al terminar la secundaria, con miras a su implementacion
a corto plazo.

Objetivo

Integrar los programas de MEDUCA e INADEH

' Camara Maritima, Asociacion Panamefia de Agencias de Carga, Camara Nacional de
Transporte de Carga Terrestre, COSPAE
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IV. Conclusiones.......
8. Otras conclusiones.......
B. Estudios adicionales............
b.  Integracién de programas INADEH-MEDUCA

Descripcion general

Adopcion del programa llevado a cabo por el SENAy el
Ministerio de Educacion de Colombia

Descripcion de componentes

* Marco institucional

* Marco organizativo

* Marco legal y regulatorio

* Organizacion

* Procedimientos

* Alcance programatico

* Relacion con el sector privado y fuentes de empleo
* Controles

* Aspectos financieros y presupuestarios

* Sostenibilidad

Tiempo estimado de ejecucion

6 meses

Estimado de costos

$150,000

Responsables

INADEH

Ministerio de Educacioén

SENA

Ministerio de Educacién de Colombia
Gremios

" Camara Maritima, Asociacién Panamefia de Agencias de Carga, Camara Nacional de
Transporte de Carga Terrestre, COSPAE, otros
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IV. Conclusiones.......
8. Otras conclusiones.......
B. Estudios adicionales............

c. Plataforma tecnologica de seguimiento
Justificacion

El esquema sugerido en el punto 1 debe apoyarse en una
plataforma tecnolbgica que permita la comunicacion y
monitoreo de la evolucion de los participantes en el
programa, mas alla de la duracion del mismo, como marco
para una bolsa permanente de empleo para los participantes
del programa.

Descripcion general

Desarrollo, implementacion y operacion de una plataforma de
seguimiento a la insercion laboral de los participantes en los
programas de capacitacion

Objetivo

Implementar plataforma tecnologica de seguimiento

Descripcion de componentes

Informacion de participantes

Expediente (datos personales)
Hoja de vida actualizadas
Datos de contacto

Perfil social, educativo, laboral
Resultados de entrevistas
Cursos recibidos

Historial educativo

Historial laboral

Historial de contactos
Evaluaciones de desempefrio
Otros datos

Resultado de contactos periédicos '

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

"2 Seguimiento a través de contactos personales y/o telefonicos efectuados de manera periddica (ej: mensual)
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IV. Conclusiones.......
8. Ofras conclusiones.......
B. Estudios adicionales............
c. Plataforma tecnolégica de seguimiento......................

Capacitacion
o Cursos disponibles
o Registro de participantes a cursos

Bolsa de trabajo
Cursos y capacitaciones disponibles
Indicadores

Sostenibilidad de insercion laboral
o Individual
o Grupo
o Posicién
o Comunidad

Inversion en capacitacion
Individual

Grupo

Posicion
Comunidad

O

O O O

Rentabilidad de la inversion en capacitacidn

o Individual
o Grupo
o Posicidn

o Comunidad

Rotacion laboral
Otros datos con respecto a la insercion laboral

Tiempo estimado de ejecucion

12 meses

Estimado de costos

$750,000

Responsables

Consultoria

Informe Final — Estudio de Necesidades, Ofertas Académicas y Plan Piloto de Formacién
a Nivel Técnico en Logistica — Ciudad de Panama, 30 de abril de 2014
36



IV. Conclusiones.......
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B. Estudios adicionales............
c. Plataforma tecnolégica de seguimiento......................

SENACYT

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Educacién
INADEH

Proveedor de tecnologia
Gremios '

d. Incentivos fiscales a la capacitacion técnica
Justificacion

Aparte del aliciente de disponer de una fuerza laboral calificada,
es preciso explorar posibles incentivos fiscales para las
empresas para que activamente capaciten a su personal de
manera permanente-

Objetivo

Determinar la viabilidad de ofrecer incentivos fiscales a las
empresas para que instrumenten programas de capacitacion
técnica de su personal.

Descripcion de componentes

Situacién actual de los incentivos a la capacitacion técnica
Marco legal y regulatorio actual

Experiencias en otros paises

Alternativas

Recomendaciones

O O O O O

Tiempo estimado de ejecucion
3 meses
Estimado de costos

$20,000

'* Hardware, software, comunicaciones
" Camara Maritima, Asociacién Panamefia de Agencias de Carga, Camara Nacional de
Transporte de Carga Terrestre, COSPAE, otros
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B. Estudios adicionales

8.

d.

Incentivos fiscales a la capacitacion técnica............
Responsables
Consultoria legalffiscal

MEF
INADEH

e. Incentivos fiscales a la insercion laboral sostenible

Justificacion

Conjuntamente con la instrumentacion de programas de
capacitacion (técnica, competencias blandas, etc.) debera
explorarse la factibilidad de incentivos especificos a la insercion
y sostenibilidad laboral sostenible de grupos vulnerables e
histéricamente marginados.

Objetivo

Determinar la viabilidad de ofrecer incentivos fiscales a las
insercion laboral de grupos vulnerables en empleos sostenibles

Descripcion de componentes

Anélisis de la situacion actual

Explorar mecanismos fiscales que permitan a las empresas:

o Identificar oportunidades de empleo para grupos vulnerables.

o Captar candidatos (as) en comunidades de menos recursos,
para ser capacitados, formados y contratados, en la medida
de sus capacidades.

o Identificar y patrocinar programas tanto educativos como
formativos necesarios para desarrollar los conocimientos,
actitudes, aptitudes, habilidades y destrezas para adecuar la
oferta de mano de obra a las exigencias de la demanda
laboral y del crecimiento econdmico del pais.

o Dar preferencia laboral a aquellos (as) candidatos (as) de
escasos recursos que hayan pasado por el proceso de
orientacion, formacion y capacitacion.

o Intercambiar informacion y experiencias con miras a
continuamente optimizar la colocacion efectiva de grupos
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IV. Conclusiones
9.

Otras conclusiones.......
C. Estudios adicionales

d.

Incentivos fiscales a la capacitacion técnica............

vulnerables en empleos dignos.

Monitorear la efectividad y dar seguimiento al cumplimiento
de los programas de capacitacion e insercion laboral a través
de la medicion periddica de indicadores.

Establecer procedimientos estandar para el manejo
administrativo del proceso, incluyendo la captacion de
candidatos (as), orientacion, formacion, capacitacion,
contratacion y seguimiento laboral.

Promover activamente el liderazgo del sector privado en los
planes de empleo, la solidaridad empresarial para el empleo
de grupos vulnerables y la puesta en marcha de acciones
orientadas a mejorar la empleabilidad de los mismos.
Fomentar la implementacion de programas de becas
laborales y ayudas educativas para grupos vulnerables.
Incorporar politicas de empleo inclusivo y solidario, asi como
el seguimiento laboral a jovenes de escasos recursos a las
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial de las
organizaciones signatarias a través de programas de
Voluntariado Corporativo y Mentoring.

Tiempo estimado de ejecucion
6 meses

Estimado de costos

$50,000

Responsables

Consultoria legalffiscal
MEF

MITRADEL

Gremios
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IV. Conclusiones.......
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B. Estudios adicionales............

8.

f.

Desarrollo de un Programa de Emprendimiento Logistico
Justificacion

Dada la alta proporcion de Trabajadores Independientes
laborando en el sector logistico, se hace necesario conocer mas
profundamente la dinamica de este fendmeno, asi como definir
politicas orientadas a apoyar el emprendimiento y la autogestion
de manera ordenada, a través de organizaciones como la
Autoridad de la Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME).

Objetivo

Desatrrollar un plan de apoyo al emprendimiento y el
fortalecimiento de la mediana empresa en el sector logistico

Descripcion de componentes

Situacion actual del emprendimiento en el sector logistico
Programas de desarrollo del emprendimiento logistico '°
Programas de AMPYME

Instrumentos recientemente creados por el Gobierno
Nacional para fortalecer el sector informal (PASI)
Alternativas

Conclusiones

o Recomendaciones

O O O O

O O

Tiempo estimado de ejecucion

3 meses

Estimado de costos

$20,000

Responsables

AMPYME
SENACYT
Gremios

'* Ejemplo: Programa del SENACYT
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8.

Otras conclusiones.......
B. Estudios adicionales............

g. Plan de Capacitacion Continua

Justificacion

Las iniciativas propuestas en el presente informe deben servir
de base para desarrollar un Plan Nacional de Capacitacion
Continua, estructurado, sistematico y progresivo, con incentivos
a los participantes a continuamente mejorar sus conocimientos,
destrezas y habilidades, asi como estimulos a las empresas
para tal fin.

Objetivo

Desarrollo de un Plan de Capacitacion Continua para el sector
logistico

Descripcion de componentes

Anélisis de la situacion actual

Evaluacién de informes de expertos internacionales °
Prioridades

Alcance del Plan

Costos y beneficios

Conclusiones y recomendaciones

O O O O O O

Tiempo estimado de ejecucion

3 meses

Estimado de costos

$25,000

Responsables

Consultoria
Gremios
INADEH

'® Ver “The challenge and recommendations for a Training & Vocational Education System in Panama —
Logistics”, Dr. Dongwook Lee, Korea Institute for Development Strategy, 21.1.14. Reporte de resultados de la
misién de expertos coreanos que visitd el pais, patrocinada por el Korea Eximbank y la CAF
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IV. Conclusiones.......
Otras conclusiones.......
B. Estudios adicionales............

8.

h. Plan de Homologacion y Certificacion de Competencias

Justificacion

Es necesario homologar las posiciones logisticas, asi como
establecer un plan de certificacion de competencias en el
sector.

Objetivo

Desarrollar un Plan de Homologacion y Cettificacion

Descripcion de componentes

(@)

(@)

O
O
O

Situacion actual

Anélisis de la experiencia de la Comision Nacional de
Competencias (CONACOM)

Evaluar Ley N° 8 de 15 de febrero de 2006

Estudiar la experiencia de CONACOM en el sector de la
construccion, conjuntamente con la Camara Panameria
de la Construccion (CAPAC), como modelo para el
desarrollo de un programa de certificacion en el area
logistica.

Disefio de plan para el sector logistico
Conclusiones
Recomendaciones

Tiempo estimado de ejecucion

3 meses

Estimado de costos
$25,000

Responsables

Consultoria
Gremios
INADEH
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IV. Conclusiones.......
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B. Estudios adicionales............

8.

I.

Centro de Investigaciones Sociales para la Inclusion Juvenil

Justificacion

Dentro del Plan Estratégico de Gobierno 2010-2014, el Estado
panameno asigné $353 millones a la capacitacién laboral,
incluyendo $115 millones a “Mi Primer Empleo”, que se
estimaba beneficiaria a 100 mil jovenes . Entre el 2007 y 2012
el INADEH capacité 749,915 panamerios, entre los cuales unos
300 mil menores de 30 arios .

Sin embargo y como fuera antes expuesto, estos esfuerzos no
han podido detener la abrupta caida de la participacion juvenil
en la expansion del empleo sostenible. Entre el 2007 y 2012, los
jovenes solo obtuvieron 36,885 empleos (14% del total), entre el
2009 y 2013 de hecho se registro una pérdida de 16,996
empleos juveniles (4 afios), y de la contraccion de 33,104
plazas de trabajo ocurrida entre agosto 2012 y marzo 2013, los
jovenes “aportaron” 19,737, 48% de ellos entre 20 y 24 afios .

La dinamica social de este fendmeno se desconoce. Se hace
necesario profundizar en las barreras educativas, sociales y
culturales que inhiben el acceso y sostenibilidad laboral de la
poblacion joven de estratos menos favorecidos, la cual, en
medio del “boom” econdmico y alta demanda de empleo,
percibe que sus perspectivas laborales no hay mejorado y
sirve de combustible a efectos sociales negativos como
alienacion, delincuencia, pandillerismo, etc.

En este contexto, la creacion de un centro para el desarrollo de
proyectos del investigacion social de los aspectos relativos a la
insercion (educativa, laboral) de los jovenes, suministraria
informacion valiosa para el disefio de estrategias de empleo
inclusivo, solidario y sostenible tanto en el sector logistico, como
en todas las areas de la economia.

Objetivo

Creacion de un centro para la investigacion de la insercion
laboral juvenil y las barreras que la afectan
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J

i. Centro de Investigaciones Sociales para la Inclusién Juvenil

Descripcion de componentes

Anélisis de la situacion actual
Experiencias en otros paises
Plan de gestion para el Centro
Sostenibilidad

Conclusiones y recomendaciones

O O O O O

Tiempo estimado de ejecucion

3 meses

Estimado de costos

$35,000

Responsables

Consultoria
Universidades
MIDES

Estrategia de inmigracion selectiva para sector logistico
Justificacion

Si bien la Estrategia de Capacitacion e Insercion Laboral en el
Sector Logistico debe ser inclusiva, la necesidad de importar
mano de obra calificada es inminente, ya viene ocurriendo y se
mantendra en el futuro, como fue sugerido en el Informe de
Nathan Associates a la Autoridad del Canal de Panama, al cual
se ha hecho ya referencia en la Seccioén |V, punto 6

Es por ende necesario encarar esta realidad y desarrollar una
politica de inmigracion selectiva, en funcion de una Estrategia
Logistica a largo plazo. Las repercusiones laborales, sociales y
legales de esta politica migratoria deben ser objeto de un
analisis integral.
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IV. Conclusiones.......
8.  Otras conclusiones.......
B. Estudios adicionales............
J. Estrategia de inmigracion selectiva para sector logistico..........

Objetivo

Definir una estrategia de migracion selectiva para el sector
logistico

Descripcion de componentes

Analisis de la situacion actual
Politica actual de Migracion
Déficit estimado de mano de obra
Perfil de mano de obra requerido
Estrategia de Migracion propuesta
Alternativas

Costos, beneficios, riesgos
Conclusiones

Recomendaciones

O O O O O O O 0O

Tiempo estimado de ejecucion

3 meses

Estimado de costos
$20,000

Responsables

Consultoria (legal, migracion)
Gremios
Ministerio de Gobierno
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IV. Conclusiones

8.  Otras conclusiones.......
B. Estudios adicionales............

k.

Estrategia Nacional de Formacion Técnica en Logistica

El desarrollo de una Estrategia Nacional de Formacion
Técnica en Logistica, ha sido recomendado por expertos que
recientemente visitaron el pais '’y debe enmarcar todas las
acciones a ser acometidas en ese sentido

Objetivo

Definir una estrategia de migracion selectiva para el sector
logistico

Descripcion de componentes

» Mejorar el sistema de leyes y sistemas relacionados con la
Formacion Técnica y Vocacional

* Financiar la capacitacion de manera sostenible

» Desarrollo de un sistema de cooperacion entre la empresa
y el sector educativo

» Desarrollo y reentrenamiento de maestros e instructores

» Desarrollo de programas educativos adaptados a
demandas especificas del sector privado

* Respuesta rapida a necesidades de capacitacion
generada por cambios en el entorno

» Desarrollo de sistemas de calificacion y certificacion

Tiempo estimado de ejecucion

6 meses

Estimado de costos

$150,000

Responsables

Consultoria

Gremios

Ministerio de Educacioén
INADEH

" Ver “The challenge and recommendations for a Training & Vocational Education System in Panama —
Logistics”, Dr. Dongwook Lee, Korea Institute for Development Strategy, 21.1.14. Reporte de resultados de la
misién de expertos coreanos que visitd el pais, patrocinada por el Korea Eximbank y la CAF
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IV. Conclusiones
8.

Otras conclusiones.......
B. Estudios adicionales............

l.

Sostenibilidad y financiamiento de la Formacion Técnica
Justificacion

En el contexto anteriormente expuesto, es necesario
explorar alternativas para garantizar el financiamiento y
sostenibilidad de la Formacion Técnica, como instrumento
clave en la instrumentacion de la referida Estrategia
Nacional de Formacién Técnica, a través de un trabajo
conjunto con el sector privado.

Objetivo

Desatrrollar un esquema de financiamiento sostenible de la
capacitacion técnica

Descripcion de componentes

Financiamiento actual de la capacitacion técnica
Revision de marco legal del INADEH

Revision del uso de los fondos del Sequro Educativo
Analisis de experiencias internacionales
Alternativas

Conclusiones

Recomendaciones

Tiempo estimado de ejecucion

3 meses

Estimado de costos

$50,000

Responsables

Consultoria
Gremios
INADEH
MEF
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IV. Conclusiones.......

8.

Otras conclusiones.......

C. Mapa de integracion de iniciativas

Las Experiencias Referentes (Benchmarking) y los Estudios
Adicionales propuestos, segun su ambito de actuacién, se integrarian

de la manera siguiente:

Experiencia referente

SENA

Aprendiz Legak-Brasi

Alianza NTEL-TCR

Hotel Escuela Madrid, Honduras

Estudlos complementarios

1. Espieng 02 Sepuinenty 3 s capactsctn

& Insarcldn lahoral

hiegracidn 0@ progranes INADE-MEDUCA
Patztma coidglea 02 Szquineny

Icenthos fscaies 3 3 capactackn ks
Incanthos flscales 3 Ja Insercidn aboral sosientie
Frograne 02 Erprenginienty Logistcn

Fian 02 Capactacidn Contnia

§ Homobgcdn y Centfcackn o8 Conpetencis

0. Centro 02 Investipaciones para | nclusidn Juvenl
10 hekyrackin Selechia pars Sach loglstco

11, Esraisga Nachnal 0 Fomacdn Técnics

12 Financianenty 02 & Formacdn Tecalcs

el TR L e Lo

Adnsosienbiidad, Manciamienty

e oy PYVES

Comiskn Nacional 08 Compeiencias
Poshle allaza oon unhersiiates

Repianeamienty INADEH

Informe Final — Estudio de Necesidades, Ofertas Académicas y Plan Piloto de Formacién
a Nivel Técnico en Logistica — Ciudad de Panama, 30 de abril de 2014

48



IV. Conclusiones.......

8.

Otras conclusiones.......

D. Sostenibilidad

El éxito de la iniciativa propuesta dependera se la sostenibilidad
de la capacitacion técnica en el tiempo, asi como la
sostenibilidad de la insercion laboral para la cual sirve de medio.

a. De la capacitacion técnica

La formacién técnica no puede ser vista como un “proyecto”
con un inicio y un final, sino como un programa permanente
que a su vez obedece a una politica de largo plazo, producto
de un consenso publico-privado con respecto a su papel en
el desarrollo del sector logistico. En este sentido y como
fuera expresado anteriormente (Seccién IV, Capitulo 6), es
necesario explorar mecanismos que permitan garantizar su
continuidad y permanente optimizacion.

En este contexto, el financiamiento de esta capacitacion es
crucial y la discusion, tanto de fuentes de financiacion como
los incentivos fiscales a la formacion es fundamental.

b. De la insercion laboral

La sostenibilidad de la insercion laboral es uno de los
indicadores de éxito mas relevantes de la capacitacion.
Como tal, ésta debe ser medida y continuamente analizada,
a fin de buscar mecanismos que permitan rentabilizar esta
inversion. La capacitacion técnica es un medio, no un fin.

E. Inclusion social

La capacitacion técnica y consecuente insercion laboral en el
sector logistico “debe” propiciar la inclusion social, creando
oportunidades de generacion de ingresos dignos a colectivos
histéricamente marginados. De hecho, con la pregunta “; Qué
estrategias estan siguiendo los paises de América Latina para
lograr un crecimiento incluyente?” se inauguro ayer la IX edicion
del Foro Econdmico Mundial sobre América Latina, evento que
reunio en Panama a 650 lideres politicos y empresariales del
mundo académico, entre el 1y 3 de abril 2014. El rol de la
educacion y las Alianzas Publico-Privadas fueron
particularmente destacadas ®.

'8 “Ante el reto del desarrollo incluyente”, La Prensa, Panama, 3 abril 2014.
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IV. Conclusiones.......
Otras conclusiones.......

8.

E.

Inclusién social...........

Como pais, luego de la importante inversion realizada en
infraestructura en afios recientes (comenzando por la
Ampliacion del Canal), la prioridad debe ser “invertir en gente”
para potenciar el aprovechamiento de dicha infraestructura,
como piedra angular de un crecimiento econdmico sostenible
que genera desarrollo social.

Esta inclusion debe ser medida y monitoreada de manera
permanente, como otro indicador de la efectividad del proceso
formativo. El impacto de las politicas de capacitacion y empleo
sobre la empleabilidad de colectivos histéricamente marginados
de la bonanza econdmica debe ser evaluada, con miras a
introducir los ajustes necesarios para que ésta llegue a la mayor
cantidad de panamefios (as).

Seguimiento

Lo anterior sélo sera posible en la medida de que las relaciones
causa/efecto y costo/beneficio sean conocidas a través de
indicadores de gestion (Ver Informe N° 3, Anexo 2, Secciones 7-
8, paginas 35-36), como instrumento para una transicion de un
esquema asistencialista de “ayudas sociales” hacia un modelo
solidario focalizado en “seguimiento, acompafamiento y
sostenibilidad”.

Esquema de seguimiento

El seguimiento de la evolucion y efectividad del Plan Formativo
sugerido (asi como de la capacitacion en general), en el actual
entorno econdmico, politico y laboral panamefio, plantea el
desarrollo de un marco de gestion con la organizacion, los
procesos, la tecnologia y los recursos humanos necesarios para
asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados.
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IV. Conclusiones.......
8.  Otras conclusiones.......
G. Esquema de seguimiento....................

Esquemade seguimiento

@V 1. Objetivos del Programa
2 I S

8. Ajustes/

& /=] sge S8
7. Evaluacion " ‘Prooesos Organizacidn l’ c&m
|

\ ED m | Formacien 3. Metas
\ / Capsonsaion
Q Pasantias

‘.""~..T°C"°|°9i3 Gente / tosisnibiisd

6. - Mediciones % Equipos
- Comparacion vs. Expectativas (:j : A?i: dF:)s

- Global, por fase - - Responssbles

2. Planes

5. Ejecucion

H. Importacion de mano de obra

A pesar de los esfuerzos por desarrollar internamente los
recursos necesarios para hacer frente a los requerimientos del
sector logistico, hara falta traer recursos humanos
calificados del extranjero. Esto es un hecho que debe ser
encarado a la brevedad posible, a sin de desarrollar una politica
migratoria consona con la realidad (ver Seccion A, punto |,
pagina 20, “Estrategia de inmigracién selectiva para sector
logistico importacion”).

Esta politica debera tomar en consideracion las repercusiones
laborales y sociales, asi como plantearse como un mecanismo
potenciador del recurso humano local a mediano y largo plazo.
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Recomendaciones

Sobre la base de los hallazgos y argumentos articulados en el
presente Proyecto de Consultoria, se recomienda lo siguiente:

1.

Implementar el Plan Piloto de Formacion Técnica en el sector
logistico, conforme a los criterios establecidos y detallados en el
Estudio.

Iniciar el proceso de redaccion de los Términos de Referencia
para los Estudios Complementarios:

a. Esquema de seguimiento a la capacitacion e insercion
laboral

Integracion de programas INADEH-MEDUCA

Plataforma tecnoldgica de seguimiento

Incentivos fiscales a la capacitacion técnica

Incentivos fiscales a la insercion laboral sostenible
Desarrollo de un Programa de Emprendimiento Logistico
Plan de Capacitacién Continua

Plan Nacional de Competencias Logisticas

Centro de Investigaciones Sociales para la Inclusion Juvenil
Estrategia de inmigracion selectiva para sector logistico
Estrategia Nacional de Formacion Técnica en Logistica
Sostenibilidad y financiamiento de la Capacitacion Técnica

—RTTS@m0eo00

Llevar a cabo los estudios respectivos

En paralelo, comenzar un proceso de divulgacion selectiva de
los resultados del presente Estudio a los diversos grupos de
interés (Stakeholders) del sector logistico, tanto publicos como
privados y no gubernamentales, con miras a involucrarlos en la
implementacion del Plan Piloto de Formacién Técnica y etapas
posteriores.

Iniciar un proceso de sensibilizacion institucional necesaria para
convertir la formacion técnica en un Asunto de Estado y crear
un marco publico-privado para la constante medicién de su
impacto social.

Una vez cumplida la fase piloto del proyecto y sobre la base de
sus resultados, comenzar la rapida expansion del programa, a
fin de cumplir con las metas de capacitacion técnica trazadas en
el Estudio.
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VI. Cronograma

Plan sugerido de accién

Meses
1 6 12 18 24 30 36

Plan de Formacion
Fase Piloto [
Expansion del programa . 1

Estudios Complementarios
Términos de referencia

|
Ejecucion 1

Implementacion recomendaciones
Divulgaciéon y promocion

— 0 0 070 0/ /1
1
Sensibilizacion institucional
1
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VILI.

Consideraciones finales

1.

La culminacién de los proyectos de infraestructura acometidos
en el periodo 2009-2014 y la Ampliacion del Canal de Panama,
estimada para el 2015, plantean un reto importante, debido a su
potencial impacto sobre el empleo. Segun el Banco Mundial, “el
final de la construccion en el Canal de Panama eliminara un
importante estimulo para la economia, generando desafios para
el crecimiento econdmico durante la década y presion para una
rapida reasignacion de la mano de obra. Para permitirlo, las
instituciones de formacion y readiestramiento deberian estar
preparadas para el desafio, permitiendo una rapida migracion
de trabajadores de unos sectores econdmicos a otros. También
pueden requerirse politicas activas para el mercado laboral de
modo de hacer frente al periodo de transicion, y redes de
contencién para reducir los posibles impactos negativos sobre la
pobreza de éste y otros shocks econémicos” ' .

El final del estimulo econémico relacionado con las obras civiles
del Canal de Panama probablemente cause una reduccion de la
demanda laboral y podria afectar de manera negativa las
recientes ganancias en el mercado laboral. Frente a ello,
deberia disponerse de opciones de capacitacion,
probablemente en los sectores econdmicos identificados en el
Plan Estratégico 2010-2014: turismo, logistica y agro-negocios.
También podria ser necesario mejorar y expandir los programas
activos para el mercado laboral %°.

El futuro de Panama dependera de su capacidad para adecuar
su fuerza laboral a las exigencias de un mundo cada vez mas
competitivo, al tiempo que su progreso economico se convierte
en bienestar para todos sus ciudadanos (as). En este contexto,
se requerira un esfuerzo doblemente mas intenso para
incorporar a quienes hoy no son parte de ese progreso, no
obtienen beneficios del mismo, ni tienen perspectivas para ello,
y aun mayor para preparar a nuestros jovenes humildes para
ingresar a un mercado laboral con perfiles de ingreso cada vez
Mas rigurosos.

La instrumentacion de un plan integral de capacitacion técnica e
insercion laboral sostenible en el sector logistico, bajo un
esquema de Alianza Publico-Privada, aparte de traer beneficios
concretos al sector, servira como experiencia de aprendizaje

'® “Mejores empleos en Panama: el rol del capital humano”, Banco Mundial (julio 2012), paginas 25-26
® |bid, pagina 15
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VI. Consideraciones finales

que permitira ir focalizando la inversidén educativa hacia la solucién de
problemas sociales reales, como medio para la reduccion de brechas

y democratizacion del conocimiento como medio para el bienestar de
la mayoria de los panamenios (as).

Informe Final — Estudio de Necesidades, Ofertas Académicas y Plan Piloto de Formacién
a Nivel Técnico en Logistica — Ciudad de Panama, 30 de abril de 2014

55



Anexos

Informe Final — Estudio de Necesidades, Ofertas Académicas y Plan Piloto de Formacién
a Nivel Técnico en Logistica — Ciudad de Panama, 30 de abril de 2014
56



Anexo 1: Resultados de entrevistas

Se llevo a cabo un proceso de entrevistas personales y telefonicas, cuyo
perfil se describe a continuacion.

Perfil de organizaciones entrevistadas

Las entrevistas se realizaron durante el periodo de octubre de 2013 a
febrero de 2014. Se entrevistd un total de 53 representantes de empresas
y organizaciones, de las cuales 36 empresas representan el Sector
Logistico (67%), incluyendo transporte de carga terrestre y ferroviaria. El
Sector Portuario fue representado por cinco (5) empresas y el sector de
hidrocarburos por cuatro (4) empresarios. ElI Sector Publico estuvo
representado por cuatro (4) representantes de instituciones relacionadas
con el Sector. El resto de los entrevistados representaron empresas que
ofrecen servicios maritimos auxiliares, tales como reparacién naval y
proveedores de insumos y equipos navales.

Perfil de organizaciones entrevistadas (53)
8%

m Logistica
= Puertos

u Terminales de

9% hidrocarburos

= Servicios maritimos
auxiliares

m Sector publico

Area de Negocio

El 60% de los entrevistados consideran que forman parte del Sector
Logistico, el 30% de los encuestados considerd que pertenecia al Sector
de Servicios Maritimos Auxiliares y el resto que pertenecia a los sectores
portuarios y de transporte de carga.
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Estructura Organizacional de la Empresa

Nivel gerencial: 10%, Supervisores: 10%, Nivel técnico operacional
(técnicos y operarios): 80%

Perfil de sus Recursos Humanos

Numero de colaboradores

15%

25% uMenos de 25
trabajadores
u 25-50 trabajadores
u50-100 trabajadores
37%
23% = Mas de 100 trabajadores

60% Edad de la fuerza laboral (promedio)

50%

40% -

30% -

20% |

10% -

0% -

18-30 afos 30-40 aiios Mas de 40 afos
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Contratacion

Modalidad de contratacién de personal

10%

= Directo

= Agencia de
empleos

Formulacién de perfil de cargo

= Empresa
m Agencia de empleo
= De acuerdo a oferta

10%

Criterios de contratacion mas importantes

= Responsabilidad
m Honestidad
mConocimientos

técnicos
= Trabajo en equipo

20%

20%
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Contratacion...

Debilidad mas importante en fuerza laboral

> > O &
. .aR e .o
\\\6 e}\b ’6\6 o Q&
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2 © \0Q
< N
O
s
Buen Aspectos mas importantes para trabajadores
ambiente
de trabajo
10%
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Capacitacion y Desarrollo

Formacion impartida a colaboradores

40%

25% 25%

10%

Ninguna Basica Técnica Superior

Nivel educativo de sus colaboradores

50%

Ninguno Formacion basica Formacion Educacién
técnica superior
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Capacitacion y Desarrollo.........................

Entes de enseianza de donde provienen colaboradores

45%

Institutos Técnicos Educacion Media  Educacion Superior INADEH

Capacitacion ofrecida a nuevos colaboradores
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Reclutamiento

Posiciones mas dificiles de cubrir

80% 80% 80%

70%

Operador de Ayudante de Supervisores Coordinadores de
Montacargas Bodega Trafico/Aduanas

Posiciones del Catalogo que mas contrata

Asistente de Contabilidad, Clerk
Empacador/Consolidador
Coordinador de Trafico, clerk
Ayudantes de Bodega

Operario de Bodega

Montacarga
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Impacto de fallas del personal

Repercusiones de fallas en el personal

M Ineficiencia
M Entregas tardias/errores
m Pérdida de negocios

B Menor competitividad

Estrategia de contratacion futura

Modalidad de contratacion futura

0,
80% 80%
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Anexo 2: Detalle de inversion para el Plan Piloto

Estructura de costos del proyecto
pSaquimerto gCeptacion gOrientacion gFormacion gCapacitscion gPasantas ginsercion

1%

8%

A%

Costo directo total = $355,725 ($2,032/participante)
Disefio y administracion (overhead) = $58,000
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Anexo 2: Detalle de inversion para el Plan Piloto................

Plan piloto de capacitacion tecnica e insercion laboral sostenibleen el sectorlogistico

QUE COMO  QUIEN  DONDE  CUANDO  CUANTO
{, Captacion A Promsite Orectrpmeeh  Comnldases s %0
B. Reunkin oomunidases Enlace APP ¢ Amsidn
CComara  Gups oonnares | et
0. Errevtzs iesas ==
. Sekootn M0taE COMAES /gy
. Regitn Adordaces 0c2ks ¢ Coltn
& Exlpend Promenr (3
K. Mentores oomunkarios Pekodiogo (3)
Pt Tragat (3 S0
7 Soolal 175200 eshdlanies
 Esontmicn
. Eedinte candia
K. oot
2, Orientacion A Enrevets DrechrProjcty Comoiiases s 200
/ iereses Enace APP
/ Potencal Promotr (3
Voot Pelotiogo (3
B, Pance desamol  Tranaagr (3) Socl
C. Fomalzacin compromiso
D. ATTRQKs o etens
E. Neossdad Pheacin
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6. EsinchroNn gngss
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Anexo 2: Detalle de inversion para el Plan Piloto................

Plan piloto de capacitacion tecnica e insercion laboral sostenible en el sectorlogistico
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Anexo 2: Detalle de inversion para el Plan Piloto................

Plan piloto de capacitacion tecnica e insercion laboral sostenible en el sectorlogistico
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