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I. RESUMEN EJECUTIVO

Fundacion Fonds Ontwikkeling Binnenland (FOB) de Suriname

Suriname

Se prevé que el proyecto beneficie directamente a 150 mecanicos
(tanto hombres como mujeres), mediante la operacion de talleres de
servicio autorizado. Alrededor de 15.000 personas de 30 comunidades
del interior de Suriname también se beneficiaran del proyecto, debido
a que podran acceder a servicios confiables para el mantenimiento de
motores.

FOMIN (no reembolsable): US$ 820.000
Contraparte: US$ 560.000
Total: US$ 1.380.000

El objetivo del proyecto consiste en contribuir a elevar los ingresos de
la poblacion rural de Suriname a través del uso de microfranquicias
como mecanismo para el fortalecimiento de la capacidad empresarial.
El proposito del proyecto es ensayar y validar una metodologia de
microfranquicias para el mantenimiento de motores en las
comunidades de tres distritos del interior de Suriname.

36 meses
42 meses

Periodo de ejecucion:
Periodo de desembolso:

Condiciones del primer desembolso: (i) La fundacion FOB elaborara
el manual de operacién, que debera aprobar el especialista local del
FOMIN; (ii) FOB contratara al coordinador del proyecto; y (iii) FOB
y la empresa Datsun celebrardn un acuerdo para formalizar los
compromisos de ambas partes de proveer apoyo técnico y financiero
para el proyecto.

Ninguna.

El proyecto fue revisado, aprobado y clasificado en la categoria “C”,
de conformidad con la revision ambiental y social 35/11.



II. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

A. Planteamiento del problema

2.1  Segun el censo llevado a cabo en 2004, el 13% de los habitantes de Suriname vive
en los tres distritos del interior, donde los cimarrones e indigenas constituyen la
mayor parte de la ciudadania. Los cimarrones representan el 16% (36.060) de la
poblacién total de Suriname y los indigenas el 4% (5.781)". Hay seis tribus de
cimarrones (afroamericanos de origen bosquiman) y cuatro tribus indigenas
principales (amerindios), que viven en mas de 150 aldeas en el interior del pais.

2.2 La falta de oportunidades laborales a escala local podria considerarse como el
mayor desafio que se enfrenta en materia de desarrollo en el interior del pais. La
tasa de desempleo, que supera el 50%, es también una consecuencia directa de las
escasas oportunidades que existen para que los integrantes de la comunidad local
adquieran aptitudes e inicien sus propios negocios. Segun el Ministerio de
Educacién, hay solamente 89 escuelas primarias en las zonas donde viven los
grupos tribales. Una vez completada la educacion primaria, no existe acceso a
educacion secundaria ni formacion vocacional para la mayoria de los nifios.

2.3 Adicionalmente, en virtud de la configuracion geografica del pais, las comuni-
dades del interior dependen enormemente del uso de pequefios motores para el
transporte diario (con fines comerciales, educativos, médicos y ocupacionales),
generacion de energia y distribucion de agua. Préacticamente todo el transporte
fluvial se realiza en canoas privadas (korjalen) y hay cientos de boteros que
trabajan en los diversos rios existentes en Suriname y el interior del pais. Por otra
parte, el Departamento de Suministro de Energia del Interior informa que, en las
150 aldeas que carecen de conexion a la red eléctrica, 93 poseen generadores pero
sin acceso a personal técnico. Por ultimo, la distribucion de agua en las
comunidades depende fundamentalmente del uso de pequefias bombas de agua
que se conectan a fuentes mas grandes®.

2.4  Debido a esta dependencia y a la carencia de personal técnico in situ o en las
inmediaciones que permita reparar estos motores cuando tienen desperfectos, la
vida en estas comunidades se ve gravemente alterada cuando los motores sufren
averias. Los operadores suelen recurrir a métodos autodidactas a la hora de
reparar y efectuar el mantenimiento de dichos motores, a efectos de que continten
funcionando. Asimismo, los técnicos locales, cuyas aptitudes son rudimentarias,
carecen de oportunidades para ampliar sus destrezas o invertir en un taller
debidamente instalado y equipado que cuente con existencias suficientes de
repuestos. Por ultimo, la falta de un servicio adecuado de reparacion de motores

1 Apoyo al desarrollo sostenible del interior. Informe sobre planificacién comunitaria y consulta para el BID,

noviembre de 2009.

El presente proyecto coordinara las actividades con el proyecto SU-M1019, “Introduccién de Modelos de
Negocio Sostenibles en la Electrificacion Rural de Suriname”, que procura contribuir al suministro
sostenible de energia en el interior del pais.
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también implica la aparicion de riesgos ambientales para las comunidades, dado
que con frecuencia se producen pequefios derrames de aceite y, ademas, no se
cuenta con mecanismos apropiados de recoleccion de fluidos cuando los motores
se averian, lo cual genera desechos peligrosos.

Justificacion de la propuesta

Consciente de la demanda existente en las zonas rurales, la empresa Yamaha
Motor Corporation desarroll6® el modelo de talleres de servicio autorizado para
contar con una red de proveedores de servicios a escala local en tres aspectos
esenciales, a saber: servicio, repuestos y ventas. Estos talleres autorizados se
establecen en zonas alejadas, no atendidas por los distribuidores tradicionales de
Yamaha. La citada empresa considera que esta estrategia es importante porque
contribuye a mejorar la confianza del cliente en sus productos, ademés de atender
la demanda de servicios Yamaha en muchas zonas de los paises subdesarrollados.
En la practica, el modelo de talleres de servicio autorizado ha resultado dificil de
poner en préctica en algunos paises, debido a la necesidad de adaptar la
metodologia a la realidad de los empresarios de bajos ingresos y de las
comunidades remotas.

En este contexto, la firma Datsun Suriname, distribuidora local de Yamaha en
Suriname?, comenz6 a considerar la posibilidad de adaptar el modelo de los
talleres de servicio autorizado a la realidad nacional. Lo que Datsun se propuso
conseguir fue facilitar el acceso de los empresarios de bajos ingresos (poblaciones
cimarronas e indigenas) al modelo de talleres de servicio autorizado en las
comunidades del interior. Con la ayuda de Fonds Ontwikkeling Binnenland
(FOB), fundacion especializada que trabaja en el interior del pais con poblaciones
tanto indigenas como cimarronas, un proceso de estudios sobre practicas 6ptimas
dio lugar al concepto de la microfranquicia como vehiculo para el refinamiento
del modelo de talleres de servicio autorizado y su adaptacion al contexto local.

La microfranquicia es un modelo empresarial bastante nuevo, que tiene un gran
potencial como herramienta de potenciacion econémica de la poblacién de bajos
ingresos. Se basa en el concepto de reproducir una empresa exitosa ya existente,
mediante lo cual los potenciales microfranquiciados (habitualmente microempre-
sarios de bajos ingresos) pueden contar con las herramientas y el apoyo necesarios
para dirigir una empresa rentable, eliminando asi el peso de la creacién y demas
riesgos derivados de la iniciacion de una empresa nueva. La concesion de
microfranquicias, que se ha ensayado con éxito en numerosos paises en desarrollo
de Asia, Africa y también América Latina y el Caribe, hace especial hincapié en

3

Yamaha comenzé a ensayar el modelo de talleres de servicio autorizado en 2009. No obstante, como lo

explicaron los representantes de Yamaha al equipo de disefio del FOMIN, la ampliacion del modelo ha sido
limitada por las razones que se detallan en el documento.

Yamabha, a través de su distribuidora local, Datsun Suriname NV, es la principal marca de motores para

barcos existente en Suriname, con una participacion de mercado de 80%, segun datos provenientes del
organismo ejecutor.



2.8

2.9

2.10

211

la consecucion de resultados econémicos y sociales para los microfranquiciados
individuales, al tiempo que procura crear valor para las empresas microfranqui-
ciadoras establecidas.

Gracias al uso de la experiencia adquirida con otras iniciativas de microfranquicia
(como Vision Spring e IRC®) y las lecciones derivadas de otras iniciativas en
curso del FOMIN (como la operacion JA-M1023), el proyecto perfeccionard y
adaptara el modelo de talleres de servicio autorizado con el propdsito de ofrecer
mejor servicio a las comunidades rurales. A tales efectos, se desarrollard una
estructura mas flexible y eficiente en funcién de los costos, sobre la base de un
local central y dos locales satélites por cada taller de servicio autorizado, con el
fin de ampliar el alcance del modelo y mejorar la logistica y los costos operativos.

Por consiguiente, el proyecto contribuira a demostrar la eficacia de la microfran-
quicia como herramienta, no solo para brindar acceso a servicios para motores,
sino también para generar oportunidades comerciales y mejorar la calidad de vida
de las comunidades rurales aisladas y de bajos ingresos. En lo que hace a la
generacion de ingresos y creacion de empleos, el proyecto contribuird a la
creacion de oportunidades de trabajo estable en las comunidades del interior a
través de la consolidacion de los talleres como microfranquicias. En este sentido,
el proyecto impartird a los beneficiarios (en especial a los jovenes de ambos
sexos) las destrezas técnicas y empresariales y el apoyo necesarios para organizar
y dirigir una pequefia empresa. Se prevé que tales empresas ofrezcan
oportunidades sostenibles y rentables a los mecanicos, a fin de que puedan
proveer para sus familias y mejorar su calidad de vida.

El proyecto también cumplira una funcion esencial a la hora de facilitar el acceso
a motores de bajo costo y calidad superior (generadores, motores fuera de borda y
bombas de agua). Asimismo, el proyecto contribuird a disminuir los costos de
reparacion y distribucion, con lo cual se logrard que el transporte sea mas
confiable y genere a la larga mejores resultados generales en materia de salud y
educacidn, todo lo cual redundara en un mejor nivel de vida de los pobladores de
estas comunidades.

Este proyecto guarda consonancia con los objetivos de la agenda del FOMIN de
promover las microfranquicias como herramienta para incrementar los ingresos
y forjar el espiritu emprendedor que forma parte de la unidad de Acceso a
Mercados y Capacidades. El objetivo de esta agenda es catalizar el desarrollo y
promover la adopcion de modelos de microfranquicias que beneficien a personas
en la base de la piramide. El proyecto contribuird a esta agenda mediante la
formulacion de un modelo de microfranquicia que esté destinado a prestar
servicios en comunidades rurales aisladas, con lo cual mejoraran los ingresos de
la poblacién de bajos ingresos. Adicionalmente, el proyecto sera el primero de la
agenda que colaborara estrechamente con una empresa del sector privado en el

5

Para obtener méas informacion sobre estas iniciativas consulte: http://www.visionspring.org/home/home.php

y http://www.rescue.org/resource-file/irc-youthworks-microfranchising-project-evaluation.



http://www.visionspring.org/home/home.php
http://www.rescue.org/resource-file/irc-youthworks-microfranchising-project-evaluation
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desarrollo de las microfranquicias. El proyecto guarda también armonia con la
estrategia de pais del BID con la Republica de Suriname (2011-2015) en distintas
areas del programa de desarrollo del sector privado.

La iniciativa posee gran potencial para ser repetida en otros paises del Caribe,
ademaés de otras naciones de la region. En este sentido, el proyecto sistematizara,
consolidara y difundira el modelo empresarial refinado, en alianza con Yamaha
Motor Corporation.

III. OBJETIVOS Y COMPONENTES

Objetivos

El objetivo del proyecto consiste en contribuir a elevar los ingresos de la
poblacién rural de Suriname a través del uso de microfranquicias como
mecanismo para el fortalecimiento de la capacidad empresarial. El propdsito del
proyecto es ensayar y validar una metodologia de concesion de microfranquicias
para el mantenimiento de motores en las comunidades de tres distritos del interior
de Suriname.

A efectos de facilitar el cumplimiento del objetivo y el propdsito anteriormente
enunciados, el proyecto consta de cuatro componentes principales, a saber:
(i) andlisis de mercado y fortalecimiento del modelo de microfranquicia para
talleres de servicio autorizado; (ii) aplicacién experimental de la iniciativa de
talleres de servicio autorizado y refinacion del modelo; (iii) ampliacion del
modelo refinado de talleres de servicio autorizado, y (iv) creacion y transferencia
de conocimientos y planes de difusion y ampliacion para otros paises.

Componentes

Componente |. Andlisis de mercado y creacion del modelo de microfranquicias
para talleres de servicio autorizado. (FOMIN US$85.000; contraparte
US$5.000).

El objetivo de este componente es sentar las bases para la puesta en practica del
proyecto. En primer lugar, se llevard a cabo un exhaustivo analisis del mercado,
con el fin de determinar cuéles son las comunidades o localidades geograficas
mas adecuadas para la instalacion de los talleres de servicio autorizado, para lo
cual se tendran en cuenta los mercados locales de motores pequefios, ademas de
las caracteristicas de la demanda. Asimismo, se identificaran los perfiles y las
aptitudes basicas que deberian poseer los posibles microfranquiciados en esas
comunidades, a efectos de dirigir sus propios negocios. También se definiran
cuéles serian las diferentes barreras que pudieran impedir la participacion de
microfranquiciadoss de ambos sexos y el funcionamiento satisfactorio de los
talleres. El analisis de mercado involucrara la formacién de grupos focales
comunitarios y la realizacion de entrevistas individuales, estudios de mercado y
reuniones con dirigentes comunitarios influyentes, en las que tengan participacién
los pobladores de ambos sexos. En segundo lugar, sobre la base de los resultados
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del andlisis de mercado, se creara un modelo especifico de microfranquicia para
Yamaha-Datsun Suriname, en el que se definira claramente el segmento de la
clientela, el perfil del microfranquiciado y el método de seleccion de los
microfranquiciados con igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, el
sistema de capacitacion, estrategias de promocion de marca y comercializacion,
mecanismo de apoyo continuo a los microfranquiciados, canales de comunicacion
entre microfranquiciadores y microfranquiciados, modelos de ingresos y costos,
mecanismo de costo inicial y financiamiento, entre otros aspectos. A tales fines,
se contratara un especialista internacional en microfranquicias, que trabajard con
el equipo Datsun-FOB en la puesta en marcha de este componente. La capacidad
interna del equipo Datsun-FOB se fortalecerd significativamente gracias a la
transferencia de los conocimientos del especialista y también a través del
“aprendizaje por la practica”.

Las actividades previstas en este componente seran las siguientes: (i) realizacion
de un completo analisis de mercado; (ii) creacion de un modelo especifico de
microfranquicia para Yamaha-Datsun Suriname, que incluira su plan de negocios,
y (iii) elaboracion de un plan de sostenibilidad destinado a reforzar la continuidad
financiera e institucional del modelo después de concluido el proyecto.

Los principales resultados que se espera obtener son los siguientes: (i) analisis de
50 comunidades para la posible instalacion de un taller de servicio autorizado;
(ii) desarrollo de un marco estratégico y procedimientos operativos por parte de
Datsun-FOB; (iii) seleccion y capacitacion de 150 mecanicos para trabajar en los
talleres, y (iv) logro de que el 80% de los beneficiarios provenga de comunidades
tribales (amerindios y cimarrones).

Componente 2. Ensayo de iniciativas de talleres de servicio autorizado y
refinacion del modelo. (FOMIN US$227.500; contraparte US$126.500).

El objetivo de este componente es ensayar el modelo de microfranquicia de
Yamaha-Datsun y, segin los resultados y lecciones que se obtengan, refinar el
modelo en preparacion para su plena implementacion. En consonancia con este
objetivo, se desarrollard la totalidad de los manuales operativos, programa de
capacitacion (que abarcara aspectos técnicos y aptitudes comerciales), ademas de
materiales publicitarios y de mercadeo para los microfranquiciados, todo ello en
inglés y en el idioma local. Yamaha Corporation proveera capacitacion técnica
intensiva al personal de Datsun-FOB en mantenimiento y reparacion de motores,
lo cual a su vez implicara que dicho personal adquirira la capacidad para ofrecer
instruccion a una amplia base de microfranquiciados de los talleres de servicio
autorizado.

La estructura de los talleres de servicio autorizado consistira en un local central y
dos locales satélites. El local central sera el taller principal, en el cual se prestaran
los servicios de reparacion, repuestos y ventas a las comunidades rurales en las
que haya méas poblacion. Ademas de este taller central, y con el fin de ampliar el
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alcance del modelo, se crearan talleres satélites en las comunidades rurales mas
pequefias, en los que se prestaran servicios basicos de reparacion y repuestos.

Se prevé que cada taller central sea operado por tres mecénicos certificados,
mientras que cada taller periférico esté dirigido por un mecanico (inicialmente se
preven dos locales satélites por cada local central) que recibird capacitacion y
apoyo de los mecanicos del taller central de servicio autorizado. Esta dinamica de
un taller central y otros satélites dependientes posee gran potencial para generar
externalidades positivas, gracias a la capacitacion técnica y vocacional que
recibirdn los mecanicos de las zonas remotas. Cuando concluya la experiencia
piloto con los primeros cinco talleres de servicio autorizado y sus respectivos
locales satélites y se hayan identificado claramente las lecciones sobre los
elementos que hayan dado buenos resultados y los que no los hayan dado, se
perfeccionard el modelo de microfranquicia para talleres de servicio autorizado
segun corresponda, en preparacion para su implementacion. Un especialista
internacional en microfranquicias trabajara con el equipo de FOB/Datsun
Suriname para ejecutar este componente.

Las actividades previstas en este componente seran las siguientes: (i) redaccion de
manuales de operacién, programas de capacitacion (con instruccion en gestién
financiera para los microfranquiciados) y material publicitario y de
comercializacion adaptados a las diferentes necesidades y realidades de los
hombres y mujeres microfranquiciados y a las diversas culturas e idiomas de las
comunidades del interior; (ii) ejecucion de un programa de fortalecimiento de
capacidad sobre mantenimiento y reparacion de motores para el personal de
Datsun; (iii) puesta en marcha de la experiencia piloto con cinco talleres de
servicio autorizado y sus respectivos locales satélites; (iv) refinacion del modelo
empresarial de la microfranquicia; (v) adaptacion de los manuales de operacién, el
programa de capacitacion y los materiales publicitarios y de comercializacion
segun el modelo refinado de la microfranquicia; (vi) inversion experimental en
locales y herramientas y un fondo para repuestos®; (vii) promocién de
innovaciones comunitarias, vinculadas con los talleres de servicio autorizado,
mediante la implementacion de iniciativas de disefio de centros humanos en las
comunidades, y (viii) disefio de una metodologia de financiamiento para Datsun.

Los principales resultados que se espera lograr son los siguientes: (i) obtencion de
un modelo refinado de microfranquicia para Yamaha-Datsun y adaptacion de
manuales, materiales de capacitacion y comercializacion para los microfranqui-
ciados de talleres de servicio autorizado; (ii) un aumento de 25% de los ingresos
que percibirdn los mecanicos de estos talleres a diferencia de oportunidades
similares, y (iii) definicion de una metodologia destinada a facilitar la concesion
de financiamiento de Datsun para los talleres de servicio autorizado.

6

Esta inversion experimental se financiara con recursos de la contrapartida local.
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Componente 3. Ampliacion del modelo refinado de microfranquicia para
talleres de servicio autorizado. (FOMIN US$143.000; contraparte US$385.000).

El objetivo de este componente consiste en la ampliacion del modelo refinado de
microfranquicia para talleres de servicio autorizado a unos 75 talleres adicionales
situados en el interior del pais, a efectos de consolidar el modelo y desarrollar una
red sostenible de estos talleres. EI componente se concentrara en consolidar el
taller de servicio autorizado mediante el fortalecimiento de los negocios con el
apoyo permanente de Datsun-FOB en materia de capacitacion en aptitudes
técnicas y comerciales, materiales y estrategias de consolidacién de marca y
mercadeo, un canal de comunicacion abierto para consultas y solucion de
problemas, y oportunidades de financiamiento de capital de trabajo. Este
componente también comprendera la creacion de una red de talleres de servicio
autorizado, con locales centrales y satélites, destinada a fomentar el intercambio
de practicas Optimas y apoyar a los mecanicos en su trabajo. A traveés de este
componente, Yamaha proveera asistencia y apoyo técnico a Datsun para
consolidar su capacidad como empresa microfranquiciadora de una red de talleres
de servicio autorizado. Por ultimo, y a efectos de aumentar los ingresos
comerciales de cada taller facilitando su acceso a capital de trabajo (repuestos y
motores pequefios), Datsun otorgard financiamiento especifico bajo la
metodologia desarrollada de consignacion.

Las actividades de este componente seran las siguientes: (i) creacion de nuevos
talleres de servicio autorizado y sus respectivos locales satélites, (ii) provision de
asistencia continua a los microfranquiciados de los talleres; (iii) instauracion de
un mecanismo de financiamiento de capital de trabajo para los
microfranquiciados; (iv) creacion de una red nacional de talleres de servicio
autorizado y elaboraciéon de un plan de accion para el intercambio de
conocimientos.

Los resultados que se espera obtener con este componente son los siguientes:
(i) creacion de 25 nuevos talleres de servicio autorizado y 50 talleres satélites;
(ii) obtencidn de la operacion plena y continua de un 90% de los talleres de
servicio autorizado al final del proyecto; y (iii) creacion de una red nacional de
talleres de servicio autorizado, definicidn de su estructura de gobernanza y puesta
en practica de su plan de accion.

Componente 4. Creacion de conocimientos, difusion y plan de ampliacién a
otros paises. (FOMIN US$75.000; contraparte US$10.000).

El objetivo de este componente consiste en documentar en forma exhaustiva y
analitica el proceso de creacion, ampliacion y sostenibilidad de la metodologia
refinada de microfranquicia para talleres de servicio autorizado. Se espera que
esta sistematizacion de conocimientos permita: (i) extraer las principales
lecciones de esta experiencia con miras a contribuir a otras iniciativas en el
futuro; (i) contribuir a disminuir la brecha de conocimientos que existe
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actualmente en el campo de las microfranquicias; y (iii) comparar este modelo
con otros que se hayan creado a través de los proyectos del FOMIN en esta area.

La alianza que se establecera con una gran compafiia multinacional como Yamaha
Corporation, con importante presencia en la region, le impartird una gran
visibilidad al proyecto entre las empresas de caracteristicas similares, con lo cual
se generara un claro efecto de demostracion. Una vez que se compruebe el éxito y
la sostenibilidad del modelo de microfranquicia, el potencial que habré para
ampliar el programa a otros paises dentro y fuera de la region sera significativo.

Las actividades de este componente seran las siguientes: (i) creacion de una serie
de instrumentos para facilitar la concesion de microfranquicias para talleres de
servicio autorizado con miras a su difusion externa; (ii) disefio y ejecucion de un
plan de extensién y comunicacion; y (iii) realizacion de un estudio de mercado a
escala regional para evaluar la posibilidad de reproducir el modelo en otros
paises.

Los resultados que se espera obtener de este componente son los siguientes:
(i) creacién y validacién de una serie de instrumentos con el proposito de facilitar
la concesion de microfranquicias para talleres de servicio autorizado; (ii) puesta
en practica de una estrategia de comunicacion; (iii) realizacion de un estudio
sobre la posibilidad de reproducir el modelo de microfranquicia en otros paises en
colaboracion con Yamaha; y (iv) consecucion de expresiones de interes de por lo
menos cinco distribuidores de Yamaha en relacion con la puesta en préctica del
modelo de microfranquicia para talleres de servicio autorizado.

Destinatarios. El proyecto procurara captar el interés de los siguientes
destinatarios, a efectos de compartir los conocimientos generados a través de la
experiencia piloto con las microfranquicias: (i) distribuidores de Yamaha que
operen en América Latina y el Caribe; (ii) empresas manufactureras grandes y
medianas socialmente responsables que operen en la region y cuyos productos
requieran servicios de reparacién y mantenimiento, a las cuales se alentara a
realizar y luego ampliar pruebas piloto con el modelo de microfranquicias para la
prestacion rentable de servicios en el mercado existente en la base de la piramide,
y (iii) organizaciones no gubernamentales, fundaciones e instituciones sociales de
otros paises de la region que actden en comunidades de condiciones socioeconé-
micas similares, en las que también se siga la tendencia de emplear motores
pequefios, a las cuales se alentard a fomentar, probar y poner en préactica
iniciativas de microfranquicias orientadas a esta poblacion.

Aporte de conocimientos. Este sera el primer proyecto del FOMIN en el que se
pondré a prueba un modelo innovador de microfranquicia orientado a la provision
de servicios, que a su vez involucrard a una gran compafiia manufacturera
multinacional como socio estratégico y contraparte. Asimismo, este proyecto
incluye un exhaustivo analisis de mercado que tendrd en cuenta los aspectos de
género y las herramientas de capacitacion, y creara oportunidades comerciales
para la mujer en sectores tradicionalmente dominados por el hombre. Por ello, se
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prevé que el proyecto genere un aporte importante de conocimientos, con gran
potencial de repercusion sobre otros participantes de similares condiciones, a
efectos de que adopten conceptos semejantes como parte de sus estrategias
comerciales.

Productos de conocimiento. El principal producto de conocimiento que se
generara serd una serie de instrumentos que tendra el proposito de facilitar la
concesion de microfranquicias con miras a su difusion externa, la cual estara
centrada en: (i) una descripcion detallada de los principales elementos y procesos
que se hayan llevado a cabo para el disefio, la prueba piloto y la implementacion
del modelo de microfranquicia; (ii) las lecciones aprendidas y las
recomendaciones que se formulen sobre la base de los elementos que fueron
satisfactorios y los que no lo fueron; (iii) la repercusion que tuvo el proyecto en
los ingresos de los microfranquiciados, y en los ingresos de la empresa
microfranquiciadora, lo cual asegura la sostenibilidad del modelo comercial. Se
prevé que la convencion anual de distribuidores Yamaha para América Latina y el
Caribe serd un lugar estratégico donde se podra difundir ampliamente este
producto de conocimiento, el cual despertara el interés de otros distribuidores de
poner en practica un programa similar en sus respectivos paises. Se realizaran
actividades de extension a otros distribuidores Yamaha en America Latina y el
Caribe mediante contacto directo o el uso de los canales de comunicacion interna
de Yamaha (por ejemplo, boletines de noticias). Se elaborard un plan para
reproducir el modelo en otros paises en los cuales la empresa tenga una fuerte
presencia, sobre la base de un estudio de mercado y un analisis de la demanda
existente a escala regional.

IV. COSTO Y FINANCIAMIENTO

El costo total del proyecto asciende a US$1.380.000, de los cuales US$820.000
provendran del FOMIN y US$560.000 de FOB (un minimo de 50% de dicho
aporte serd en efectivo). La contraparte de FOB consistira en contribuciones de
Datsun Suriname NV, y aportes en especie de Yamaha Motor Corporation.
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Partidas presupuestarias en US$ FOMIN CONTRAPARTE | TOTAL
LOCAL
Componente I: Analisis de mercado y 85.000 5.000 90.000

creacion del modelo de talleres de
servicio autorizado

Componente Il: Ensayo de iniciativas 227.500 126.500 354.000
de talleres de servicio autorizado y
refinacion del modelo

Componente I11: Ampliacién del 143.000 385.000 528.000
modelo refinado de los talleres de
servicio autorizado

Componente IV: Creacion de 75.000 10.000 85.000
conocimientos, difusion y plan de
ampliacion a otros paises

Administracion 172.700 33.500 206.200
Auditoria y revisiones ex post 25.000 25.000
Evaluaciones (intermedia y final) 10.000 10.000
Imprevistos 23.000 23.000
SUBTOTAL 761.200 560.000 1.321.200
Porcentaje 57.61% 42.39%

Cuenta de evaluacion de impacto (5%) 38.060 38.060
Cuenta de la Agenda 20.740 20.740
TOTAL 820.000 560.000 1.380.000

El plazo de ejecucién del programa serd de 36 meses, con un periodo de
desembolso de 42 meses. Los desembolsos de fondos no reembolsables se
realizaran de acuerdo con las politicas y procedimientos del Banco y el FOMIN.

V. EJECUCION DEL PROYECTO

Organismo ejecutor

La fundacion Fonds Ontwikkeling Binnenland (FOB) de Suriname sera el
organismo ejecutor del proyecto. FOB es una fundacién pablica que actla bajo la
égida del Ministerio de Desarrollo Rural y cuyo objetivo es el de mejorar las
condiciones socioeconémicas de los pobladores que residen en el interior del pais,
con el fin de desarrollar economias rurales autosustentables. La organizacion es
bien reconocida en el pais por su conocimiento y su capacidad para trabajar con
las comunidades rurales de Suriname, y en particular con las comunidades
cimarronas, que junto con las poblaciones indigenas, son los principales
beneficiarios a los que se dirige este proyecto.

En virtud de lo anterior, la estructura de ejecucion del proyecto estara dirigida por
FOB, entidad que aportara el conocimiento sociocultural de las comunidades del
interior. Datsun, en su calidad de empresa microfranquiciadora, prestara servicios,
asistencia y apoyo técnico a los talleres de servicio autorizado (microfran-
quiciados). Por ultimo, Yamaha participara en el proyecto prestando asistencia
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técnica general a Datsun y ofreciendo descuentos especificos y otros incentivos
para la ampliacion del modelo. FOB y Datsun suscribiran un acuerdo detallado,
en el que se formalizardn los compromisos que asuman ambas partes de
proporcionar apoyo técnico y financiero al proyecto.

Se creard un Comité Coordinador, formado por representantes de Datsun, FOB y
el FOMIN (el especialista de pais), en el que todos los miembros tendran derecho
a voto. EI Comité Coordinador sera la entidad que supervisard y dirigird la
implementacion del proyecto, y tomara las decisiones estratégicas y financieras
finales. EI Comité Coordinador se reunird por lo menos una vez al mes durante el
primer afio del proyecto, y una vez cada dos meses durante el resto del plazo del
proyecto.

Propiedad intelectual. El proyecto se origind como parte de una metodologia de
talleres de servicio autorizado desarrollada por Yamaha Motor Corporation. En
este sentido, la metodologia refinada que se desarrollara con este proyecto debera
considerarse como parte sustancial de dicha metodologia mas amplia,
especialmente en términos de manuales y componentes técnicos. Por consi-
guiente, los derechos de propiedad intelectual de la metodologia de los talleres de
servicio autorizado le perteneceran a Yamaha. No obstante, en lo referente al
modelo empresarial (la creacion del esquema de un local central y locales
satélites), y a efectos de fomentar la repeticion de este sistema en otras regiones e
iniciativas, el BID/FOMIN poseerd la propiedad intelectual de todos los
materiales vinculados a dicho modelo empresarial.

Mecanismo ejecutor

Para facilitar la puesta en practica del proyecto propuesto, se creard una Unidad
Ejecutora del proyecto en las oficinas de FOB en Paramaribo. Esta unidad estara
integrada por un coordinador del proyecto, que contara con el apoyo de un
contador y un asistente administrativo. La Unidad Ejecutora sera responsable de
la ejecucion técnica y de la gestion del proyecto, asi como de las tareas de
presentacion de informes y administracion, de acuerdo con los requisitos del
BID/FOMIN. La Unidad Ejecutora recibira el apoyo logistico, técnico y operativo
de Datsun Suriname. El proyecto prestara apoyo a Datsun con un coordinador
técnico y de capacitacion, que sera responsable de coordinar las actividades
iniciales de Datsun en su funcién de microfranquiciador.

Desembolso en funcion de los resultados: Los desembolsos del proyecto estaran
supeditados a la consecucion de ciertos hitos importantes, que se acordaran entre
el organismo ejecutor y el FOMIN, junto con los respectivos medios de
verificacion. La consecucion de los hitos importantes no exime al organismo
ejecutor de la responsabilidad de cumplir con los objetivos del proyecto
(indicadores del marco logico). Bajo la modalidad de gestion de proyectos basada
en el desempefio y los riesgos, los desembolsos se realizaran en forma de
adelantos de fondos, que corresponderan a los gastos necesarios que se hayan
incluido en los costos presupuestados que figuren en el plan anual del proyecto.
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Adquisiciones y contrataciones: A efectos de la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios de consultoria, el organismo ejecutor aplicard las
politicas del BID (documentos GN-2349-9 y GN-2350-9) y las directrices sobre
adquisiciones para cooperacion técnica contenidas en las normas del BID. Antes
de proceder a efectuar las adquisiciones y contrataciones para el proyecto, el
organismo ejecutor presentard un plan de adquisiciones, que sera revisado,
actualizado y presentado anualmente para consideracion del BID. Todos los
procesos de adquisicion seran revisados en forma ex post, excepto en el caso de
las contrataciones para las cuatro primeras consultorias principales, que se
revisaran en forma ex ante.

VI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento e informe de avance del proyecto. El personal del FOMIN adscrito
a la Representacion del BID en Suriname sera responsable de la supervision y
seguimiento de la operacion y contard con el apoyo del equipo de proyecto. La
Fundacion FOB serd responsable de presentar los informes de avance del
proyecto al FOMIN dentro de los 30 dias posteriores al final de cada semestre.
Estos informes contendran informacion sobre la ejecucion del proyecto, el logro
de los hitos importantes y el cumplimiento de los objetivos de la operacion, tal
como se detalla en el marco légico y demas instrumentos de planificacion
operativa. El informe de avance del proyecto también describira los aspectos de
dificultad que surjan durante la ejecucion de la operacién y esbozara las posibles
soluciones. Al cabo de 90 dias, luego de la finalizacion del plazo de ejecucion, el
organismo ejecutor presentara al FOMIN un informe final de avance del proyecto,
en el que se destacaran los resultados logrados, la sostenibilidad del proyecto y las
lecciones aprendidas. A efectos de evaluar eficazmente el programa y controlar
los resultados y efectos directos de la operacion, el organismo ejecutor creard un
sistema de seguimiento y recoleccion de datos. Este sistema debera incluir los
datos del estudio de referencia efectuado en el Componente 1 para determinar la
situacion socioeconomica de los beneficiarios antes de la intervencion del
programa. Con el fin de contribuir a que FOB instaure un sistema de informacion
y seguimiento, se ha incluido en el proyecto una consultoria especifica destinada a
prestar apoyo para la recoleccion de datos e informacion socioecondémica y
geografica de los beneficiarios.

Evaluaciones. El proyecto estara sujeto a una evaluacion intermedia, que llevaran
a cabo los consultores contratados por el FOMIN en Suriname a los 18 meses del
primer desembolso o cuando se haya desembolsado el 50% de los recursos del
FOMIN, lo que suceda primero. Esta evaluacion medira los siguientes elementos:
(i) el avance en el logro de los resultados, como la mejora de los servicios
financieros que preste FOB a las pequefias empresas; (ii) las dificultades que
surjan en la ejecucion del proyecto y las soluciones que se propongan;
(iii) disponibilidad de datos de referencia y de un sistema de seguimiento y
evaluacion; (iv) lecciones aprendidas y recomendaciones para la eficaz puesta en
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practica del proyecto y para mejorar las posibilidades de reproducirlo en otros
ambitos. En la medicion de estos factores se tomaran en cuenta los indicadores
que se incluyen en el marco logico (Anexo 1). Los consultores externos
contratados por el FOMIN en Suriname realizaran una evaluacion final, que se
realizara tres meses después de que concluya la ejecucion del proyecto. A efectos
de la evaluacion final, los consultores consideraran los siguientes elementos, entre
otros: (i) un analisis de los resultados logrados con relacion a la base de referencia
y los objetivos del marco l6gico; (ii) la sostenibilidad y rentabilidad de los talleres
de servicio autorizado; (iii) el avance logrado en términos de repercusiones sobre
los indicadores socioecondémicos de los beneficiarios; y (iv) los resultados
amplios de la operacion para otras entidades y comunidades. Los informes y
encuestas que preparen los consultores externos sobre seguimiento y evaluacion
se enviaran directamente a la Representacion del BID en Suriname.

Presentacion de informes financieros y supervision. FOB establecera y
mantendra las respectivas cuentas de sus finanzas, controles internos, archivos del
proyecto y sistemas contables, de conformidad con los reglamentos y politicas del
BID/FOMIN en materia de gestion financiera y auditoria. En virtud del
diagnostico llevado a cabo, el organismo ejecutor fue calificado como de nivel
medio, por lo que necesita fortalecimiento en los aspectos de gestion de proyectos
y presentacion de informes financieros. Durante la ejecucion del proyecto, el
organismo ejecutor elaborara informes financieros anuales, que luego presentaré
al Banco. Asimismo, el BID/FOMIN contratard auditores independientes para
Ilevar a cabo la auditoria al cabo de dos afios de ejecucidn, al igual que al final del
proyecto. La funcion de supervision también incluira la revision ex post de las
responsabilidades fiduciarias (financiera y de adquisiciones) del organismo
ejecutor. El costo de estos servicios se financiara con los recursos del FOMIN.

VII. BENEFICIOS Y RIESGOS

Beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto seran 150 habitantes de ambos sexos, en
su mayoria jovenes y procedentes de comunidades tribales (amerindios y
cimarrones) del interior de Suriname. Otros beneficiarios del proyecto seran las
poblaciones que habitan en 30 comunidades del interior (estimadas en 15.000
personas) que tendran acceso a un mejor servicio de transporte, generacion de
electricidad y bombas de agua. Los beneficiarios indirectos seran los 65.000
pobladores que residen en los tres departamentos del interior de Suriname.

El proyecto contribuira a la participacion de mujeres como mecanicas en los
talleres de servicio autorizado, y se estructurard de forma tal que permita su
participacion en condiciones de igualdad en la seleccion y capacitacion de los
beneficiarios, y en la puesta en practica del proyecto. De conformidad con la
experiencia previa de un taller de servicio autorizado establecido en India, la
participacién de mujeres como mecanicas en los talleres no solo es posible dentro
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del modelo, sino también aporta una mayor confiabilidad y uniformidad a los
servicios prestados, en comparacion con los mecanicos de sexo masculino. FOB
ha ratificado que la participacion de la mujer como mecanica, aun cuando se
deban tener en cuenta ciertas consideraciones culturales en cada aldea especifica,
mejorard la meta econdmica Ultima que se propone alcanzar el proyecto de elevar
los ingresos de las poblaciones rurales beneficiarias.

Riesgos

Un riesgo inicial de esta operacion se relaciona con la dificultad y los costos que
implica trabajar en las zonas interiores de Suriname. En este sentido, debido al
aislamiento de las comunidades y la falta de infraestructura, las operaciones en el
interior del pais no solo son costosas (necesidad de organizar viajes especificos y
carencia de economias de escala), sino también muchas veces inciertas, debido a
factores tales como las condiciones climéticas, el nivel de agua de los rios y la
deficiencia de las comunicaciones para coordinar actividades y otras dificultades.
A efectos de mitigar este riesgo, cabe sefialar primero que FOB contara con el
apoyo de Datsun para facilitar las actividades del proyecto; segundo, que los
lugares seleccionados para establecer los talleres de servicio autorizado deberan
tener un nivel minimo de infraestructura, a fin de evitar que los costos lleguen a
ser insostenibles y causen desconexion con la red de talleres de servicio
autorizado, puesto que la estructura de un local central y locales satélites sera una
herramienta Util para optimizar las relaciones y ampliar las operaciones.

Un segundo riesgo se relaciona con las dificultades que representa el hecho de
trabajar y coordinar actividades con 30 comunidades distintas, que muchas veces
tienen culturas y caracteristicas muy diferentes (poblaciones indigenas vy
cimarronas). Con el fin de atenuar este riesgo, FOB concertara alianzas con
instituciones prestigiosas del interior, que faciliten el acceso a los principales
dirigentes de las comunidades, a efectos de facilitar las operaciones del proyecto.
Adicionalmente, los materiales de capacitacion tendran en cuenta las particulari-
dades de la cultura (pictogramas y similares), y los instructores recibiran una
capacitacion especifica acerca de la realidad cultural del interior.

Un tercer riesgo se refiere al posible cuestionamiento de las normas culturales que
pudiera significar el hecho de poner a mujeres al frente de empresas tradicional-
mente dominadas por hombres, lo cual podria provocar casos de violencia
doméstica y un desequilibrio de las estructuras de poder tradicionales en las
comunidades y hogares. Para reducir este riesgo, FOB recibird capacitacion en
métodos de programacion con sensibilidad de género; ademas, en el proyecto se
adoptara un criterio sistematico para estudiar los papeles y responsabilidades que
se les atribuye a uno y otro sexo en las aldeas, y para disefiar un modelo
culturalmente sensible que promueva la participacion de la mujer en calidad de
mecanica y jefa de taller.
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VIIL. REVISION AMBIENTAL Y SOCIAL

Se prevé que este proyecto tenga repercusiones sociales y ambientales positivas,
puesto que contribuird al desarrollo de las comunidades del interior de Suriname
mediante la facilitacion del acceso a mejores servicios de transporte y la creacion
de oportunidades de trabajo, lo cual se traducira en oportunidades sostenibles para
las comunidades del interior del pais. Con respecto al impacto ambiental, se
estima que el proyecto disminuira la contaminacion que provocan los desperfectos
y el mantenimiento ineficiente de los motores. Especificamente, la capacitacion y
la eliminacién ambientalmente correcta del aceite de motor durante los trabajos de
reparacion seran elementos adicionales que contribuirdn a que el impacto
ambiental del proyecto sea positivo. De conformidad con la revisién ambiental y
social, este proyecto fue clasificado como de categoria “C”.



