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RESUMEN DEL PROGRAMA

En las dos ultimas décadas, los paises de América Latina y el Caribe han suscrito muchos
acuerdos de libre comercio que en general han tenido efectos positivos para las empresas
de la region y han generado un crecimiento sostenible del ingreso. Los beneficios de
dichos acuerdos han sido generalmente aprovechados por las grandes empresas, que han
experimentado efectos positivos en cuanto a volumen de exportaciones, productividad,
innovacion y crecimiento sostenible del ingreso, ventajas que a larga se trasladan a sus
cadenas productivas. Sin embargo, la participacion directa de las PYME en las
exportaciones de los paises sigue presentando desafios.

El problema que el programa tiene por objeto abordar es que las PYME de la region de
América Latina y el Caribe no estan aprovechando del todo las oportunidades de
exportacion que ofrecen los acuerdos de libre comercio por la dispersion y complejidad
de la informacion disponible sobre preferencias comerciales y requisitos técnicos. La
inexistencia de una fuente integrada de informacion sobre las preferencias comerciales y
los requisitos no arancelarios de los paises que sea de facil acceso y comprension
representa un obstaculo clave para que las PYME identifiquen y evaluen potenciales
oportunidades de exportacion. Para las principales organizaciones de fomento de las
exportaciones, estas fallas de informacion provocan ineficiencias, en términos de costo y
tiempo, en el servicio de asesoria que prestan a las PYME, lo que limita el nimero de
PYME que pueden beneficiarse del servicio.

El programa apoyard organizaciones publicas y privadas en la region mediante el
cofinanciamiento de proyectos que creen servicios de asesoria innovadores y eficientes
para PYME basados en la plataforma. De esta forma, generara servicios de asesoria sobre
exportacion asequibles para las PYME al mismo tiempo que promueve una participacion
mas justa y diversificada de las PYME en las exportaciones de los paises.

El impacto del programa consiste en contribuir al incremento de las exportaciones de
PYME que estan preparadas para exportar. Con esta finalidad, el resultado del programa
sera proporcionar acceso a una herramienta de servicios de informacidn sobre comercio
exterior integrada y facil de utilizar, en la que la informacién sobre preferencias
comerciales, normas de origen, requisitos fitosanitarios y reglamentaciones
medioambientales estard organizada y presentada en formatos que la hagan facilmente
accesible y comprensible para las PYME.

Entre los indicadores de éxito del programa se encuentran los siguientes: (i) 1.000 PYME
preparadas para exportar participan en el programa accediendo a mercados
internacionales; (i1) 1.500 PYME han diversificado sus exportaciones; (iii) las PYME
mencionadas tienen un incremento del 10% en sus ingresos procedentes de las
exportaciones; (iv) 10.000 PYME han utilizado la plataforma de servicios de informacion
sobre comercio exterior para PYME; (v) 20% de reduccion del tiempo requerido por las
organizaciones participantes para proporcionar informacién sobre oportunidades de
exportacion a las PYME; y (vi) 10 organizaciones de fomento de las exportaciones de las
PYME estan interesadas en adoptar la herramienta de informacion sobre comercio
exterior.



El programa contribuye al cumplimiento de la mision y los objetivos del FOMIN a través
del desarrollo del sector privado: segun estudios recientes sobre comercio exterior', hay
pruebas empiricas del efecto de las exportaciones en la innovacion y la productividad
empresariales. Este es el primer proyecto sobre innovacion, tecnologia e
internacionalizacion de las PYME, una linea de trabajo potencial de la Unidad de Acceso
a Mercados y Capacidades.

En términos de conocimiento, se probaran dos soluciones empresariales: (a)una
herramienta de servicios de informacidn sobre comercio exterior, que sera dada a conocer
en América Latina y el Caribe en alianza con una red de organizaciones de fomento de
las exportaciones de las PYME; y (b) un sistema de informacién sobre resultados, que
permitira a las organizaciones de fomento de las exportaciones de las PYME evaluar
periddicamente la eficacia de los servicios que brindan en materia de asesoria sobre
exportaciones. Ademas, las practicas Optimas y las lecciones aprendidas mediante el
programa y sus proyectos individuales constituirdan un insumo importante para
organizaciones similares de la region que estén interesadas en adoptar las soluciones
elaboradas por el programa.

' Trade and Innovation, serie de documentos de trabajo de la OCDE sobre politicas de comercio exterior, No.

135.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

Corporacion Andina de Fomento

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Fideicomiso de Promocion de Exportaciones

Organizacion Mundial de Aduanas

Organizacion Mundial del Comercio

Red Iberoamericana de Organizaciones de Promocion del Comercio
Exterior



Apertura econdmica
de un pais

Concentracion de
exportaciones

Indice de concentracion
de las exportaciones

Diversificacion de las
exportaciones

Organizacion de fomento de
las exportaciones

Acuerdo de libre comercio

GLOSARIO

Concepto que explica por qué una economia puede ser
vulnerable a conmociones econdmicas externas
(demostradas por mermas de los ingresos procedentes de
las exportaciones y por desaceleraciones del crecimiento).
La escala del impacto depende mucho del grado de
concentracion de la cartera de exportaciones del pais.

Concepto que refleja el grado en que las exportaciones de
un pais se concentran en un pequefio numero de productos
0 en un pequefio nimero de socios comerciales.

La medida mas comuinmente utilizada para medir la
diversificacion de las exportaciones, también conocida
como Indice de Herfindahl-Hirschmann®, que es una
medida del grado de concentracidn de las exportaciones.

Concepto que describe la variacidon en la composicion del
conjunto de productos que un pais exporta o en el destino
de esas exportaciones’. En el caso de muchos paises en
desarrollo, y como parte de una estrategia de crecimiento
basada en las exportaciones, la diversificacion de las

exportaciones se concibe como la progresion de
exportaciones  tradicionales a  exportaciones no
tradicionales.

Organizacién cuyo principal objetivo’ es ayudar a
(potenciales) exportadores a encontrar mercados para sus
productos y proporcionarles una mejor comprension de
los productos objeto de demanda en diferentes mercados
de exportacion.

Tratado (como el TLCAN) entre dos o mas paises para establecer
un area de libre comercio en la que se pueda proceder al comercio
de bienes y servicios entre ambos lados de la frontera comun, sin
aranceles ni impedimentos, pero donde (a diferencia de un
mercado comun) el capital o la fuerza de trabajo no pueden
moverse libremente. Los paises miembros normalmente imponen
un arancel uniforme (denominado arancel externo comun) al
comercio con los paises no miembros.

Towards Human Resilience: Sustaining MDG Progress in an Age of Economic Uncertainty. Export
Dependence and Export Concentration, p. 44. PNUD.

Ali, Alwang y Siegel, 1991.

Lederman et al., 2006: Export promotion agencies: What works and what doesn't. Documento de trabajo
del Banco Mundial de investigacion sobre politicas.



Producto interno bruto’

Sistema armonizado de
designacion y codificacion de
mercancias (Sistema
armonizado)

Falla de mercado

Barreras no arancelarias

-vi-

Indicador agregado de la produccion equivalente a la
suma total de los valores brutos de todas las unidades
institucionales residentes dedicadas a la produccion (mas
impuestos, y menos subsidios, sobre bienes no incluidos
en el valor total de la produccioén). La suma de usos
finales de bienes y servicios (todos los usos, menos el
consumo intermedio) medida en precios al comprador,
menos el valor de las importaciones de bienes y servicios,
o la suma de los ingresos primarios distribuidos por
unidades de produccion residentes.

El Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de
Mercancias, conocido comunmente como Sistema
Armonizado®, es una nomenclatura internacional
estandarizada para la descripcion, clasificacion y
codificacién de bienes creada y mantenida por la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

Término econdmico que define una situacion en la que, en
cualquier mercado dado, la cantidad de un producto
objeto de demanda por parte de los consumidores no
equivale a la cantidad suministrada por los proveedores.
Se trata de un resultado directo de la falta de ciertos
factores economicamente ideales, que impide el logro de
un equilibrio.

Las barreras no arancelarias incluyen cupos, gravamenes,
embargos, sanciones Yy otras restricciones, y son
frecuentemente utilizadas por las economias grandes y
desarrolladas.

Segtin la definicion de Naciones Unidas. Publicaciones fuente: SNA 1.128 y 2.173-2.174.

Dayong Yu, 2008: The harmonized system - Amendments and their impact on WTO members’ schedules.
Organizacion Mundial del Comercio, Division de Estudios Econdmicos y Estadistica.



REGIONAL

FACILIDAD REGIONAL PARA INNOVACION EN LA INFORMACION

Pais/region:

Organismos
ejecutores:

Beneficiarios:

Financiamiento:

Objetivos:

Calendario
de ejecucion:

SOBRE COMERCIO EXTERIOR PARA PYME
(RG-M1218)

I. RESUMEN EJECUTIVO

Regional

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sera el organismo
ejecutor de los Componentes 1 y III del Programa. Los proyectos
individuales financiados mediante el Componente II seran ejecutados
por instituciones solicitantes provenientes de la region de América
Latina y el Caribe.

Los beneficiarios directos serdn mas de 10.000 PYME radicadas en la
region que seran capaces de identificar oportunidades de exportacion
mediante el acceso a la plataforma de servicios de informacion sobre
comercio exterior. Ademas, 1.000 PYME preparadas para exportar
accederan a mercados internacionales y 1.500 PYME ya exportadoras
diversificaran sus exportaciones, respecto a productos o mercados
destinatarios. Los organismos ejecutores de los proyectos individuales
se beneficiaran también de la reduccion del costo y el tiempo que
requieren sus servicios de asesoria sobre exportaciones.

FOMIN: US$4.300.000  (50%)
BID/INT US$1.300.0007 (15%)
Contraparte: US$3.000.000  (35%)
Total: US$8.600.000 (100%)

El impacto previsto del Programa es contribuir a incrementar las
exportaciones de PYME preparadas para exportar que sean
beneficiarias del proyecto. El resultado previsto es la creacion de
servicios de informacién sobre comercio exterior innovadores, que
facilitaran que las PYME identifiquen oportunidades de exportacion.

Periodo de ejecucion: 60 meses. Periodo de desembolso: 66 meses.

Contribucion en especie del BID/INT para el Programa.



Clausulas Las condiciones para el primer desembolso de los distintos proyectos
contractuales individuales comprenderan las siguientes: (i) seleccion  del
especiales: coordinador del proyecto y (ii) aceptacion del documento del

Revision ambiental
y social:

Reglamento Operativo por parte del FOMIN.

El proyecto fue revisado, autorizado y clasificado como proyecto de
categoria “C”, en la reunién ESR 38-12, del 20 de septiembre de 2012.

Excepciones a Ninguna.
politicas del Banco:

2.1

2.2

II. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El problema del acceso por parte de las PYME a informacion asequible sobre
oportunidades de exportacion

En los ultimos dos decenios los paises de América Latina han firmado muchos
acuerdos de libre comercio. Estos acuerdos han dado como resultado efectos
empresariales positivos en la regiéon en términos de balanza comercial,
productividad y crecimiento sostenible del ingreso®. Unos aranceles mas bajos se
han asociado histéricamente tanto con el aumento del numero de productos
exportados como con una mayor probabilidad de las empresas de exportar un
determinado producto o de diversificar sus carteras de exportacion”

En América Latina y el Caribe, los acuerdos de libre comercio han beneficiado
sobre todo a las grandes empresas y se han asociado a las exportaciones
tradicionales (petréleo, productos agricolas, productos bésicos, etc.), que
representan entre 76% y 90% del total de las exportaciones de los paises de la
region. Ademas del efecto de los acuerdos de libre comercio en el aumento de las
exportaciones, las grandes empresas también se han vuelto mas innovadoras y
productivas y han registrado efectos positivos en sus cadenas productivas. Sin
embargo, aunque las PYME representan mas del 94%' de las empresas de
América Latina y el Caribe, su participacion directa en las exportaciones de los
distintos paises todavia es marginal'', a pesar de que los mercados internacionales
ofrecen considerables oportunidades para sus productos.

8

Ver, entre otros, Frankel, Stein y Wei (1996): Regional Trading Arrangements: Natural or Supernatural?

American Economic Review, 86:2, 52-56.

9

Volpe, C. y Gémez, S. (2008): Trade policy and export diversification. What should Colombia expect from

the FTA with the United States? Banco Interamericano de Desarrollo.

10

11

Sector de Integracion y Comercio del Banco Interamericano de Desarrollo.
Ver Volpe et al. (2010) Odyssey in International Markets: An Assessment of the Effectiveness of Export

Promotion in Latin America and the Caribbean, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, D.C.; y
también los documentos de trabajo de referencia conexos relativos a Chile, Argentina y Costa Rica.
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Los paises de América Latina y el Caribe histdricamente han estado rezagados
tanto en la contribucion de las PYME a las exportaciones como a la
diversificacion de sus exportaciones de productos no tradicionales. A pesar de las
crecientes oportunidades que vienen ofreciendo los tratados de libre comercio en
las ultimas décadas, la mayor parte de las economias de la region todavia tienen
ante si oportunidades considerables para registrar mejoras en el desempefio de sus
PYME en cuanto a exportaciones. El alto grado de concentracion de las
exportaciones y el tradicional rezago en el desempefio de las PYME en cuanto a
exportaciones constituyen vulnerabilidades en la andadura de la region hacia el
crecimiento econdmico sostenible. Segun cifras recientes del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, el indice de concentracion de las
exportaciones aumentd 61% durante el periodo 1995-2008. Llegado el afio 2008,
América Latina y el Caribe mostraba el cuarto grado mas alto de concentracion de
las exportaciones (0,14, detras de Africa, 0,48; la Comunidad de Estados
Independientes, 0,34; y los Estados insulares del Pacifico, 0,22).

Las PYME exportadoras han mostrado un alto grado de vulnerabilidad en los
mercados de exportacion. Para las PYME, tanto la diversificacion geografica
como la diversificacion de productos incrementan las posibilidades de continuar
exportando. En efecto, el hecho de exportar a un mayor nimero de paises y, en
particular, el de tener una distribucién menos concentrada de las exportaciones
por paises de destino son factores que reducen el riesgo de abandono del comercio
exterior en mayor grado que el hecho de exportar un gran nimero de productos o
de tener un conjunto de exportaciones mas equilibrado'?. Con base en estas
consideraciones, en los ultimos afios varios paises de América Latina y el Caribe
han puesto en marcha programas orientados a apoyar la expansion de las
actividades exportadoras de las PYME. Nuevas iniciativas en América Latina,
como el Plan Estratégico Nacional Exportador de Pera 2003, concentran los
esfuerzos de los paises en impulsar un crecimiento nacional con orientacidon
exportadora sobre la base de las exportaciones no tradicionales de las PYME y de
una oferta de bienes y servicios fundamentada en la mejora de la competitividad,
la diversificacion de las exportaciones y un alto valor agregado”. Ademas, el
aumento de la participacion de las PYME en las exportaciones de los paises
generard beneficios a nivel de empresas y de pais. Estudios recientes sobre
comercio exterior demuestran el efecto positivo de las exportaciones a nivel de
empresa en términos de crecimiento sostenible del ingreso, innovacion y
productividad. A nivel de pais, las exportaciones de las PYME contribuyen a

12

Volpe, C. y Carballo, J.: Survival of new exporters in developing countries: Does it matter how they

diversify?, Banco Interamericano de Desarrollo.

Volpe y Carballo (2008) evaluaron los efectos de las actividades de fomento de las exportaciones en Pert,

un pais en desarrollo de mediano ingreso, en el periodo 2001-2005, y concluyeron que es probable que las
empresas enfrenten problemas de informacion mas graves cuando intentan acceder a nuevos mercados de
exportacion o vender nuevos productos en el extranjero que cuando buscan expandir la exportacion de
bienes con los que ya han comerciado o a paises que ya se cuentan entre sus mercados de destino.
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2.7

reducir los riesgos asociados a altos niveles de concentracion de las
exportaciones.

Muchas PYME de la region tienen un notable potencial de exportacion. Los
acuerdos de libre comercio han demostrado ser fuentes valiosas de oportunidades
de exportacion merced a las que las PYME preparadas para exportar podran
identificar mercados para sus productos, y las PYME que ya son exportadoras
podran consolidar oportunidades mediante la diversificacion de sus exportaciones,
tanto en cuanto a mercados como en cuanto a productos. Sin embargo, para las
PYME resulta dificil identificar estas oportunidades. La informacién sobre los
acuerdos de libre comercio es dispersa, compleja y exige entender y correlacionar
multiples articulos y anexos. Esto hace que a las PYME les resulte muy dificil
identificar por si mismas las preferencias de comercio disponibles y entender los
requisitos técnicos relativos a reglas sobre origen y a reglamentos sobre seguridad
y sobre medio ambiente (barreras no arancelarias). La contratacion de servicios de
asesoria para la identificacion de oportunidades de exportacion resulta imposible
en muchos casos, dados los altos costos que suponen estos servicios
especializados.

La falta de informacion puede afectar negativamente al comercio y por lo tanto a
la productividad y al crecimiento economico'®. Las evaluaciones mas recientes de
fomento de las exportaciones por parte de las PYME en América Latina y el
Caribe sefialan que, a pesar de las oportunidades que ofrecen los acuerdos de libre
comercio, la falta de informacién disponible, asequible y oportuna representa uno
de los obstaculos principales para la participacion de las PYME en las
exportaciones". Estas conclusiones estan particularmente respaldadas por estudios
sobre el grado de capitalizacion de las oportunidades de exportacion que ofrecen
la integracion regional y las preferencias comerciales en Estados Unidos, Europa
y Asia'®. Para solventar este problema, practicamente todos los paises del mundo,
incluidos los de América Latina y el Caribe, han abordado las barreras de
informacion implementando politicas publicas, en la mayoria de los casos
mediante la instauracion de organizaciones de fomento de las exportaciones.
Aunque las organizaciones de fomento de las exportaciones en la region tienen
diferentes objetivos, presupuestos, formas de operar y servicios, todas ellas
enfrentan los mismos problemas a la hora de apoyar a las PYME en el proceso de
identificar mercados internacionales para sus productos.

Durante la fase de preparacion de este programa se llevd a cabo una encuesta
prospectiva para verificar la necesidad de que el mismo cree y proporcione

Volpe, C: Odyssey in International Markets: An Assessment of the Effectiveness of export Promotion in

Latin America and the Caribbean.

Christian Volpe: Odyssey in International Markets (2012)

Varios estudios empiricos basados en encuestas sobre el impacto de otras barreras al comercio en Estados

Unidos, Europa y paises de Asia recientemente industrializados consideran que la falta de informacion es
una de las barreras a la exportacion mas importantes, tanto por su frecuencia como por su grado de
gravedad.
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servicios de informacion. Por parte del sector publico, participaron en la encuesta
representantes de organizaciones de fomento de las exportaciones, a saber,
PROCOMER (Costa Rica), PROMEXICO (México), PROEXPORT (Colombia),
PROMPERU (Pert1) y PROCHILE (Chile). Por parte del sector privado, formaron
parte de la muestra de entidades la Camara de Industria, Comercio, Servicios y
Turismo de Santa Cruz, Bolivia (CAINCO) y la Confederaciéon Nacional de
Industria (CNI) (ejecutores del programa AL-INVEST de la Comisién Europea,
destinado a apoyar la internacionalizacion de las PYME latinoamericanas). Los
resultados de la encuesta confirmaron la necesidad de las entidades participantes
de contar con una fuente integral Unica que integre toda la informacidén sobre
comercio exterior y que sea de facil acceso y comprension, y confirmaron
también que los servicios que creara este programa seran de caracteristicas
singulares y valiosas. Todos los encuestados coincidieron en que contar con esta
fuente reducird considerablemente su plazo de respuesta a las PYME, plazo que
actualmente es de tres semanas a dos meses, lo que les permitird incrementar el
numero de PYME a las que prestan servicio. También coincidieron en la
necesidad de mejorar sus mecanismos de evaluacion de la eficacia de los servicios
de informacion que proporcionan a las PYME.

Los resultados de la encuesta también identificaron varios paises que actualmente
concentran sus esfuerzos en incrementar la participacion de las PYME en las
exportaciones. Organizaciones publicas y privadas de fomento de las
exportaciones de las PYME en estos paises han expresado su interés en utilizar la
herramienta de informacion sobre comercio exterior para PYME que
proporcionara este programa como elemento clave del servicio de asesoria sobre
exportaciones que ofrecen a las PYME. Algunos de estos paises son Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica y Peru. En el caso de Colombia, la reciente
entrada en vigor del tratado de libre comercio entre dicho pais y Estados Unidos
ha suscitado interés en aprovechar las nuevas preferencias comerciales en un gran
nimero de PYME preparadas para exportar. Ademas, PROEXPORT
recientemente ha creado un novedoso sistema de informacion para PYME
preparadas para exportar que complementara y reforzara los servicios de
informacion que proporcionara este programa.

Tomando en consideracidn este diagndstico, el problema que el programa procura
abordar radica en que las PYME de la region no aprovechan al maximo las
oportunidades de exportacion que ofrecen los acuerdos de libre comercio por lo
inadecuada y costosa que resulta la informacion sobre preferencias comerciales y
los requisitos técnicos conexos. AL disefiarse el programa se tuvieron en cuenta
las lecciones aprendidas con algunos de los proyectos de Comercio e Inversion
respaldados por el FOMIN, particularmente con el proyecto Asistencia a las
PYME para un Mejor Aprovechamiento de los Acuerdos Comerciales —
ATN/ME-8974-CH y el Programa Integral de Apoyo a las PYME para Acceso al
Mercado de EE.UU. — ATN/ME-10510-CO. Asimismo, se tuvieron en cuenta
algunas lecciones de quienes participaron en la encuesta; entre ellas, las
siguientes: (i) el compromiso con el proyecto por parte de las organizaciones
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publicas y privadas que actualmente fomentan el desarrollo de las PYME
contribuye a la rapida expansion de sus beneficios y a alcanzar sostenibilidad; y
(i1) la viabilidad y sostenibilidad econémica de los servicios depende directamente
del logro de rentabilidad empresarial. Estas lecciones han sido fundamentales para
el disefio del programa y para los proyectos piloto a los que se brindara apoyo.

Adicionalidad de la intervencion del FOMIN/BID

La adicionalidad del FOMIN en este programa se deriva de proporcionar al
mercado una herramienta de informacion sobre comercio exterior para PYME que
contribuira a una participaciéon mas justa y mas diversificada de las PYME en las
exportaciones de los paises. Esta plataforma serd la unica fuente integrada y facil
de usar de servicios de informacion sobre comercio exterior disponible en la
region y en la que la informacidon sobre preferencias comerciales, normas de
origen, requisitos fitosanitarios, reglamentacion medioambiental, etc. estara
organizada y presentada en formatos de facil acceso y comprensién para las
PYME. Si bien hay otras fuentes de elementos informativos de esta indole, tal
como el sistema SICE de la OEA, los datos en linea de la ALADI y las distintas
herramientas a que se tiene acceso por intermedio del Centro Internacional de
Comercio Exterior (International Trade Center, de los EE.UU.), ninguna de ellas
tiene el nivel necesario de integracion de datos para atender a la finalidad de
generar servicios integrales, eficientes y asequibles de asesoria sobre
exportaciones para PYME de la region. De esta forma, el programa proporcionara
a las PYME informacion comercial que les resultaria inasequible si tuvieran que
obtenerla de forma individual, al tiempo que promueve un funcionamiento mas
eficiente del mercado.

La adicionalidad no financiera del FOMIN en este proyecto se deriva del hecho
de que el proyecto aborda una falla de mercado y el programa proporciona un
valor agregado muy especifico, ya que (i) aportara al mercado y valorizara una
herramienta elaborada por el BID/INT (INTradeBID) adaptada para solucionar las
asimetrias de informacion para las PYME, con lo cual contribuira al
cumplimiento de los mandatos operativos tanto del BID/INT como del FOMIN;
(i1) pondra a disposicién en el mercado una herramienta que permitird que las
PYME identifiquen con facilidad oportunidades de exportacion, lo que se alinea
con los mandatos del BID/INT y del FOMIN; y (iii) la herramienta creada por el
Grupo del BID proporcionara a las PYME servicios que les resultarian costosos o
incluso inasequibles si los tuvieran que obtener a titulo individual.

La adicionalidad del BID/INT se basa en lo siguiente: (i) la amplia experiencia
del sector en la promocion de las exportaciones y en sus conocimientos
especializados desarrollados mediante andlisis rigurosos del desempefio de los
organismos de fomento de las exportaciones en paises de América Latina y el
Caribe. El informe del BID/INT Odyssey in Global Markets destaca el enfoque
basado en pruebas empiricas del BID/INT sobre los servicios de asesoria para
entidades de fomento de las exportaciones; y (ii) las detalladas bases de datos
elaboradas por el sector sobre comercio e integracion. El sistema INTradeBID
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incluye un gran volumen de datos sobre comercio y politicas comerciales, lo que
posibilita la identificacion de los aranceles y reglamentos aplicables al comercio
de cualquier bien entre dos paises cualesquiera de la region.

Contribucion del FOMIN a la mision y la agenda. El programa contribuye al
cumplimiento de la misidn y los objetivos del FOMIN a través del desarrollo del
sector privado. Segun datos estadisticos disponibles, las exportaciones de las
PYME representan una parte importante del crecimiento del PIB y de la creacién
de empleo. El programa es el primer proyecto sobre innovacién, tecnologia e
internacionalizacién de las PYME, linea de trabajo potencial bajo la Unidad de
Acceso a Mercados y Capacidades.

En términos de comocimiento, ¢l programa estara alineado con la estrategia de
conocimiento para el ambito del desarrollo econdémico regional, centrada
primordialmente en generar impacto sistémico para el sector privado. El proyecto
sometera a prueba dos soluciones empresariales: (a) una herramienta de servicios
de informacion sobre comercio exterior, que sera dada a conocer por toda la
region en alianza con una red de organizaciones de fomento del comercio para
PYME; y (b) un sistema de informacion sobre resultados, que permitird a las
organizaciones de fomento del comercio para PYME evaluar periddicamente la
eficacia de los servicios de asesoria sobre exportaciones que proporcionan.
Ademas, las practicas Optimas y las lecciones aprendidas extraidas de este
programa y sus proyectos individuales constituirdn un insumo valioso para
organizaciones similares en la region interesadas en adoptar las soluciones que
aporta el programa.

II1. OBJETIVOS Y DESCRIPCION

Objetivos

El impacto previsto del programa es contribuir a incrementar las exportaciones de
las PYME preparadas para exportar beneficiarias del mismo. El resultado previsto
es la creacion de modelos de servicios de informacion sobre comercio exterior
innovadores que facilitaran que las PYME identifiquen oportunidades de
exportacion.

Componentes y actividades

El programa consta de los siguientes componentes: (i) desarrollo de servicios de
informacion sobre comercio exterior para PYME; (ii) seleccion y financiamiento
de proyectos piloto; y (ii1) establecimiento de las bases del programa para
expandir sus beneficios en la region.

Componente I. Desarrollo de servicios de informacion sobre comercio
exterior para PYME (FOMIN: US$785.000; INT: US$500.000; contraparte:
US$450.000)

El objetivo de este componente es la creacion de servicios de informacion sobre
comercio exterior que faciliten el proceso de identificacion y evaluacion de
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nuevas oportunidades de exportacion para las PYME. Estos servicios de
informacion contemplan dos elementos principales: (i) la herramienta de servicios
de informacion, un sistema facil de usar con informacion comercial organizada y
presentada en formatos de facil uso para las PYME; y (ii)el sistema de
informacion sobre resultados, para evaluar la eficacia de los servicios
proporcionados.

La herramienta de servicios de informacion sobre comercio exterior para
PYME proporcionara informacion sobre oportunidades de exportacién para los
productos de las PYME. Sera un sistema de caracteristicas singulares y facilidad
de uso que integrara en un solo punto toda la informacion disponible relativa a
potenciales paises importadores, sus oportunidades de preferencias comerciales y
barreras no arancelarias correspondientes a cualquier producto en concreto. Dicho
sistema incluira la informacion sobre tratados de libre comercio disponible en el
sistema INTradeBID, desarrollado por INT, y se integrard informacion adicional
de acuerdo con los resultados del estudio de diagndstico que se llevara a cabo para
determinar las ulteriores necesidades de informacion de las PYME vy las
organizaciones de fomento de las exportaciones. Esta informacién adicional
podria incluir datos sobre acuerdos de libre comercio extrarregionales y barreras
no arancelarias, como proteccion del consumidor, reglamentaciones
medioambientales y requisitos de comercializacion (por ejemplo, empaquetado,
etiquetado, presentacidn, etc.). También se podran incorporar en el sistema otros
servicios de informacidn sobre comercio exterior desarrollados a titulo individual
por los distintos proyectos piloto financiados por el programa y que se consideren
de interés para todos los usuarios.

El sistema de informacion sobre resultados permitira determinar la eficacia de la
herramienta servicios de informacion sobre comercio exterior, para lo cual la
herramienta se correlacionara con los resultados de exportacién de los distintos
paises a nivel de empresa. El disefio del sistema de informacion sobre resultados
considerard la medicion de dos niveles de indicadores: (i) indicadores estandar,
predefinidos para el programa con el objeto de medir su contribucion a las
exportaciones de las PYME (es decir, nuevos productos o mercados para las
PYME); y (i1) indicadores especificos, que se definiran para cada proyecto piloto
financiado por el programa, de acuerdo con los organismos ejecutores y las
estrategias y prioridades de los paises (véase el Componente II). El sistema
también tendra la flexibilidad necesaria para poder interactuar con los
procedimientos de evaluacion existentes en las organizaciones de fomento de las
exportaciones y con la informacion y las estadisticas de los resultados de
exportacidn de cada pais a nivel de empresa.

Las actividades consideradas en este componente incluyen las siguientes:
(1) realizar un estudio de diagndstico para identificar los servicios de informacion
y las fuentes de informacidn/servicios/estadisticas que se han de incorporar a la
herramienta para satisfacer las necesidades de informacion de las PYME vy las
organizaciones de fomento de las exportaciones. También se determinard un
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conjunto de indicadores, procedimientos de medicion y necesidades de
informacion para evaluar la eficacia de los servicios de informacion sobre
comercio exterior; (ii) disefiar la herramienta de servicios de informacioén sobre
comercio exterior y el sistema de informacidn sobre resultados teniendo en cuenta
la flexibilidad necesaria para asegurar su posible interacciéon o adaptacion a los
requisitos especificos de los distintos proyectos piloto; y (iii) crear, integrar y
ensayar la herramienta de servicios de informacion sobre comercio exterior y el
sistema de informacion sobre resultados.

Los resultados previstos de este componente son los siguientes: (i) resultados del
estudio de diagndstico que especifiquen las necesidades de informacion sobre
exportaciones y aporten un inventario de las fuentes disponibles; (ii) conjunto de
indicadores para medir el impacto de los servicios de informacion sobre comercio
exterior y sus procedimientos de medicion; (iii) disefio de la herramienta de
informacion sobre comercio exterior que incluird, entre otros aspectos, la
propuesta de integracion del INTradeBID y otras fuentes de informacion; el
componente frontal; servicios de apoyo, instruccidn y capacitacion; procesos de
mantenimiento y actualizacidén; y marco de compatibilidad funcional entre la
plataforma y los sistemas de informacion de las organizaciones de fomento de las
exportaciones, y la informacion y las estadisticas de exportaciones por pais a nivel
de empresa; (iv) la herramienta de informacion sobre comercio exterior para
PYME 1y el sistema de informacion sobre resultados ya estardn en
funcionamiento; y (v); 10.000 PYME habran utilizado la plataforma de servicios
de informacion sobre comercio exterior para PYME.

Componente II: Seleccion y financiamiento de proyectos piloto (FOMIN:
US$1.920.000; INT: US$100.000; contraparte: US$1.750.000)

El objetivo de este componente es la implementacion de proyectos piloto que
prueben y demuestren en diversos contextos el impacto de los servicios de
informacion sobre comercio exterior en el incremento de las exportaciones de las
PYME. A través de estos proyectos, las organizaciones, publicas y privadas, de
fomento de las exportaciones de las PYME en la region innovaran en el
suministro de servicios de asesoria sobre exportaciones utilizando la herramienta
de informacidn sobre comercio exterior para apoyar sus objetivos, sus modelos de
negocio y las prioridades de los paises.

Se prevé que el elemento de prueba del concepto de los servicios de informacion
sobre comercio exterior sera elaborado por PROEXPORT, el organismo de
promocioén de exportaciones colombiano. Para ello, PROEXPORT y una muestra
de PYME colombianas clientes someterian a prueba el suministro de los servicios
de informacion sobre exportaciones y el disefio funcional y técnico tanto de la
herramienta de informacién sobre comercio exterior como del sistema de
informacion sobre resultados. PROEXPORT ha sido socio técnico del FOMIN y
de INT durante la preparacion técnica de este programa. El elemento de prueba
del concepto elaborado con PROEXPORT aprovecharia el sistema de avanzada
en materia de informacion recién elaborado por este para PYME, que tiene
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posibilidades de complementar y reforzar los servicios de informacion elaborados
por este programa; ademas, el hecho de constituir un sistema de gestion de
relaciones con los clientes plenamente instalado podria convertir a dicho
elemento, en ultima instancia, en una base para el sistema de informacidn sobre
resultados. PROEXPORT constituye un caso interesante para probar la eficacia de
la herramienta de informacion sobre comercio exterior para PYME, tanto debido a
su amplia experiencia y su constante innovacion en el suministro de servicios de
asesoria sobre comercio exterior para PYME como debido a la reciente
ratificacion de varios acuerdos de libre comercio, incluido el celebrado entre
Colombia y los EE.UU., que previsiblemente ha de aumentar sustancialmente el
potencial exportador y el interés por exportar de las PYME colombianas.

El programa financiard un minimo de cuatro proyectos piloto adicionales. El
periodo de ejecucidon de estos proyectos serd de tres afios como maximo. Un
resultado adicional de este componente sera una nueva version de la herramienta
de informacién sobre comercio exterior mejorada con nuevos servicios generados
por los proyectos piloto que se consideren de interés general para todos los
usuarios. Ademas, las practicas optimas y lecciones aprendidas derivadas de los
proyectos representaran un insumo valioso para organizaciones similares
interesadas en adoptar los servicios de informacion sobre comercio exterior en la
region.

Instituciones elegibles. Las instituciones elegibles deberan tener probada
experiencia como proveedoras de servicios de asesoria sobre exportaciones para
PYME, en la gestion de proyectos similares financiados por organizaciones
multilaterales, y en alianzas con organizaciones de los sectores publico y privado.
Ejemplos de este tipo de organizacion son los miembros de la Red Iberoamericana
de Organizaciones de Promocion del Comercio Exterior (REDIBERO) y los
nucleos de AL-INVEST en la region (organismos ejecutores del programa
AL-INVEST de la Comision Europea, destinado a apoyar la internacionalizacion
de PYME latinoamericanas). INT tendra un papel fundamental en la promocion
del mecanismo de financiamiento del programa en la region.

Seleccion de proyectos. La seleccion de proyectos consistira en un proceso de dos
etapas. Las instituciones interesadas que sean invitadas a participar en el
programa empezaran por someter a evaluacion sus ideas de proyecto a través de
los sistemas de solicitud en linea del FOMIN. Los miembros del comité directivo
del programa examinaran las ideas de proyecto con los criterios de seleccion de
instituciones y proyectos definidos en el reglamento operativo del programa. Las
ideas de proyecto deberan destacar, entre otros, los siguientes aspectos: (i) el
problema u oportunidad de la instituciéon en relacién con una deficiencia de
informacion sobre exportaciones; (ii) condiciones favorables, en términos de
dindmica de las exportaciones, y pronosticos favorables; (iii) propuesta en cuanto
a uso innovador de los servicios de informacion sobre comercio exterior;
(iv) costo del proyecto y aportacion de contraparte (monto, fuente); resultados,
impacto e indicadores del proyecto, a nivel de PYME, institucion y pais; y
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(v) sostenibilidad del proyecto/plan de ampliacion a escala. Si el Comité de
Direccion aprueba la idea de proyecto, se prepararan los documentos de proyecto
(propuesta, marco légico, presupuesto detallado, diagnostico de necesidades del
organismo ejecutor, calidad para la efectividad en el desarrollo, cuadro de hitos,
plan de proyecto y plan de contrataciones y adquisiciones) y se presentaran a la
revision ambiental y social (ESR), la evaluacidn de disefio del proyecto (PDR), y
la evaluaciéon de calidad y riesgos (QRR). Los organismos ejecutores son
responsables de aportar financiamiento de contraparte de entre 40% y 60%, segun
el pais en que se implemente el proyecto. Antes de que el proyecto se someta a
aprobacion también sera necesario que el pais beneficiario de que se trate presente
una carta de no-objecion.

Delegacion de autoridad para la aprobacion de los proyectos. El programa
recomienda delegar en la Gerente General del FOMIN la autoridad para aprobar
proyectos piloto, por los siguientes motivos: (i) los potenciales organismos
ejecutores de los proyectos tienen experiencia previa en la ejecucioén de proyectos
de INT o del FOMIN; (ii) el Comité de Direccion evaluard y seleccionara las
propuestas de proyecto en funcidn de los criterios de seleccion definidos (véase el
parrafo 5.5); (iii) todos los proyectos utilizaran los servicios de informacion sobre
comercio exterior para elaborar modelos innovadores de servicios de asesoria
sobre exportaciones para PYME; (iv) la contribuciéon méaxima del FOMIN para
cada proyecto es de US$350.000.

Costos elegibles. Los recursos del FOMIN y la contraparte se utilizaran en los
proyectos piloto individuales para cubrir el costo de las actividades necesarias
para conseguir efectos directos e impactos. Dichos costos pueden incluir los
siguientes: (i) costos asociados con la adaptacion de los servicios de informacion
sobre comercio exterior; (ii) actividades y materiales de capacitacion; (iii) compra
de licencias de programas informaticos y pequefios equipos informaticos (sin
exceder el 30% del presupuesto total del proyecto); y (iv) servicios de consultoria
adicionales necesarios para llevar a cabo con eficacia el seguimiento del proyecto
y las actividades de difusion correspondientes. Los costos de auditoria se cubriran
con recursos del FOMIN. La mayor parte de los costos de administracion de
proyecto (coordinacion y logistica) se financiaran mayormente con
financiamiento de contraparte.

Propiedad intelectual. E1 BID/FOMIN tiene un compromiso con sus paises
miembros en el sentido de hacer publico y promover el uso de los materiales que
se generan durante la implementacion de los proyectos que financia y que procura
replicar. Por eso, los componentes de programas informaticos, los productos de
comunicacion y conocimiento, y cualquier otro material creado en el marco del
proyecto, seran de propiedad del BID/FOMIN. No obstante, el FOMIN y los
organismos ejecutores podran acordar, caso por caso, mecanismos que permitan a
los organismos ejecutores hacer uso de dichos materiales como medio para
contribuir a alcanzar los objetivos del proyecto y su sostenibilidad.
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Las actividades consideradas en este componente incluyen las siguientes:
(1) promocion del programa para impulsar la presentacion de ideas de proyecto;
(i1) seleccidon y aprobacién de proyectos piloto; y (iii) ejecucion de proyectos
piloto.

Los resultados previstos de este componente incluyen los siguientes: (i) cinco
organizaciones publicas y privadas de promocion de las exportaciones utilizan el
servicio de informacidén sobre comercio exterior para mejorar sus modelos de
servicios de asesoria para PYME; (ii) 2.500 PYME participan en los proyectos
piloto (500 por proyecto piloto); y (iii) practicas Ooptimas y lecciones aprendidas
extraidas de los proyectos individuales, que constituirdn un insumo valioso para
organizaciones similares de la region interesadas en adoptar los servicios de
informacion sobre comercio exterior creados por el programa.

Componente III: Establecimiento de las bases del programa para expandir
sus beneficios en la region (FOMIN: US$505.000; INT: US$200.000;
contraparte: US$800.000)

El objetivo de este componente es definir e implementar una estrategia regional
para expandir los beneficios del programa en la region. Este componente requerira
que INT, el FOMIN vy los organismos ejecutores de los proyectos piloto coordinen
sus esfuerzos con efectos a nivel regional. Esto incluird, entre otras cosas, la
consolidacion y difusion del conocimiento, los resultados y los impactos
generados por el programa, y la elaboracién e implementacién del plan de
negocio para asegurar la expansion y sostenibilidad del programa. Los detalles
sobre la gobernanza y coordinacion de este componente regional se describiran en
el reglamento operativo del programa. La estrategia de mercadeo del programa
sera definida de manera que incluya el aspecto y funcionalidad y la estrategia de
marca para los servicios de informacion sobre comercio exterior, los publicos
destinatarios, la estrategia global de comunicacién y recomendaciones o
directrices para los elementos contemplados en el Componente II. Esta estrategia
de marca debe garantizar un reconocimiento equilibrado, en el mercado, de las
contribuciones de los diferentes socios. La estrategia de comunicacidn, basada en
el conocimiento, los resultados y los impactos generados por el programa, se
centrara en demostrar la manera en que los servicios de informacion sobre
comercio exterior creados contribuyen a mejorar la eficiencia de los servicios de
asesoria sobre exportaciones y a incrementar los ingresos de las PYME por
concepto de exportacion.

La estrategia de comunicacion considerara tres lineas de accion: (i) asegurar una
extension eficaz hacia los publicos destinatarios y una participacion eficaz de los
mismos (es decir, promotores, socios estratégicos y usuarios finales); (ii) situar
los servicios de informacion sobre comercio exterior como el centro de
informacion de referencia en linea sobre comercio exterior para las PYME de
América Latina y el Caribe; y (iii) difundir los resultados del programa. Esta
estrategia estard basada en una base de datos de publicos de toda la regidn,
desglosada por pais y tipo de agente, y tacticas que permitan alcanzar y captar con
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mas eficacia a cada publico destinatario. Estas actividades se llevaran a cabo en
coordinacion con INT y los organismos ejecutores de los proyectos piloto.

Publicos destinatarios. El programa generara resultados y lecciones de interés
para un amplio abanico de publicos, incluidas PYME preparadas para exportar y
PYME exportadoras, organizaciones publicas y privadas de fomento de las
exportaciones, asociaciones de PYME, camaras de comercio de todo el
continente, otros organismos multilaterales que participan en el fomento de las
exportaciones y ministerios de industria y comercio. Los mensajes que se envien a
los diferentes destinatarios se centrardn en los siguientes aspectos: (i) los
mensajes destinados a las organizaciones publicas y privadas de fomento de las
exportaciones alentaran a incorporar los servicios de informacion sobre comercio
exterior para mejorar y evaluar la eficiencia y la eficacia de sus servicios de
asesoria; (ii) los mensajes destinados a PYME preparadas para exportar y PYME
exportadoras se centraran en la identificacion de nuevas oportunidades de
exportacion mediante el uso de la plataforma, que estara disponible a través de los
sitios virtuales de las organizaciones de PYME; y (iii) los mensajes destinados a
organismos multilaterales y ministerios de industria y comercio haran hincapié en
el impacto de los servicios de informacion sobre comercio exterior en el
incremento de las exportaciones de las PYME.

Las actividades consideradas en este componente incluyen las siguientes:
(i) organizar y lanzar la red de servicios de informacidn sobre comercio exterior
para compartir experiencias y coordinar esfuerzos de propuestas abiertas de
posibles proyectos para contribuir en mayor medida a las exportaciones de las
PYME en la regidn; (ii) sistematizar las practicas Optimas y lecciones aprendidas
generadas por el programa que facilitaran que otras instituciones adopten los
servicios de informacién sobre comercio exterior; (iii) elaborar un plan de
negocio del programa que incluya una estrategia de expansion y un plan de
sostenibilidad; y (iv) elaborar e implementar un plan o estrategia de mercadeo del
programa.

Los resultados previstos de este componente incluyen los siguientes:
(1) lanzamiento de una red de servicios de informacién sobre comercio exterior
compuesta inicialmente por las organizaciones de fomento de las exportaciones
que ejecuten los proyectos piloto, asi como por INT y el FOMIN; (ii) plan de
negocio del proyecto, incluidas las estrategias de expansion y sostenibilidad;
(ii1) 20 organizaciones de PYME con vinculos a los servicios de informacion
sobre comercio exterior; y (iv) 10 organizaciones de fomento de las exportaciones
de PYME interesadas en adoptar los servicios de informacidon sobre comercio
exterior.

IV. COSTO Y FINANCIAMIENTO

El costo total del proyecto es US$8.600.000. De ese monto, el Banco aportara
US$5.600.000 en financiamiento no reembolsable, monto del cual el FOMIN
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proporcionara US$4.300.000 en efectivo y el BID/INT efectuara contribuciones
en especie por valor de US$1.300.000. El aporte de contraparte local es de
US$3.000.000 y sera proporcionado por los organismos ejecutores de los
proyectos piloto.

BID Contraparte

DESCRIPCION local TogAL
MIF INT US$ s

Componente I. Desarrollo de servicios de
informacion sobre comercio exterior para PYME

785.000 500.000 450.000 1,735,000

Componente II. Seleccion y financiamiento de
proyectos piloto

1.920.000 100.000 [ 1.750.000 3,770,000

Componente III. Establecimiento de las bases del

programa para expandir sus beneficios en la 505.000 200.000 800.000 1,505,000
region

Administracion del programa 450.000 500.000 950,000
Parame-tf‘os de referencia, seguimiento y 220.000 220,000
evaluacion

Imprevistos 100.000 100,000
SUBTOTAL 3.980.000 | 1.300.000 | 3.000.000 8,280,000
Cuenta de evaluacion de impacto (5%) 220.000 220,000
Cuenta de Agenda 100.000 100,000
SUBTOTAL 4.300.000 | 1.300.000 8,600,000
TOTAL 5.600.000 3.000.000 8.600.000
4.2 Linea para la gestion de los recursos del FOMIN. A la aprobacion del programa

4.3

4.4

por el Comité de Donantes se creard una linea para el total de la contribucion del
FOMIN, cifrada en US$4.300.000 como se indica en el cuadro que antecede. De
esos US$4.300.000, US$2.550.000 estaran disponibles tan pronto se apruebe el
programa, segin la siguiente distribucion: Componente I: US$785.000;
Componente II: US$170.000; Componente III: US$505.000; Administracion del
programa: US$450.000; Parametros de referencia, seguimiento y evaluacion:
US$220.000; Imprevistos: US$100.000; Cuenta de evaluacion de impacto:
US$220.000; y Cuenta de Agenda: US$100.000. El periodo de desembolso para
la linea sera de 66 meses después de su fecha de aprobacion. Del monto asignado
al Componente II, US$1.750.000 se usaran para financiar proyectos piloto. Los
fondos correspondientes a cada proyecto piloto se asignardn tras la debida
aprobacion por la Gerente General del FOMIN. El monto maximo que se asignara
a cada proyecto piloto sera de US$350.000. Su periodo de desembolso sera de 40
meses tras su fecha de aprobacion.

Periodos de ejecucion y desembolso. Los periodos de ejecucion y desembolso
del proyecto seran de 60 y 66 meses, respectivamente.

Sostenibilidad del proyecto. La sostenibilidad del proyecto se basard en los
siguientes aspectos: (a) Sostenibilidad técnica: INT ha expresado su compromiso
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de continuar apoyando el mantenimiento y la actualizacion de la base de datos
INTradeBID; (b) Sostenibilidad institucional: se consideraran dos niveles, es
decir, (i) nivel FOMIN/BID: el hecho de recibir apoyo del BID/FOMIN dota de
credibilidad y confianza a la plataforma de servicios de informacion sobre
comercio exterior para PYME; y (ii) organizaciones pubicas y privadas de
fomento de las exportaciones, que ya estan situadas y son reconocidas por su
labor de fomento de las exportaciones de la region; (c) Sostenibilidad financiera:
se determinara dentro del plan de negocio del programa que se elaborara como
parte del Componente III. Entre las posibles alternativas cabe mencionar las
siguientes: (i) comisiones pagadas por las organizaciones de fomento de las
exportaciones por concepto de servicios de mantenimiento relacionados con la
integracion, dentro de sus sistemas, de la herramienta de informacion sobre
comercio exterior y del sistema de informacion sobre resultados; (ii) publicidad
en linea o patrocinios por entidades desinteresadas provenientes del sector
privado.

V. ORGANISMO EJECUTOR Y MECANISMO DE EJECUCION

Organismos ejecutores

El Banco serd el organismo ejecutor de la facilidad. Por su parte, el Sector de
Integracion y Comercio (INT) y la sede del FOMIN aunaran esfuerzos para la
supervision de la facilidad. Los proyectos piloto financiados por intermedio del
Componente II serdn ejecutados por organismos ejecutores, que podrian ser
miembros de la Red Iberoamericana de Organizaciones de Promocién del
Comercio Exterior (REDIBERO), los centros del programa AL-INVEST o bien
organizaciones promotoras de exportaciones de PYME en la region. Se contratara
a un coordinador del programa para la gestion global del programa y la
coordinacion de todas sus actividades.

Las funciones y responsabilidades de ejecucion del programa se han definido en
funcién de las competencias clave de los agentes involucrados en la operacion. En
el Componente I, INT facilitard su acervo de conocimientos especializados,
adquirido con la elaboracion y gestion del sistema INTradeBID. En el
Componente II, los organismos ejecutores contribuirdn al programa sus
conocimientos y experiencia practica en el suministro de servicios de informacién
sobre comercio exterior para PYME. En el Componente III, el FOMIN aportara
sus capacidades para afianzar y difundir los conocimientos generados por el
programa, instaurando una estrategia de comunicacidn dirigida a incrementar los
beneficios del programa en la regidon. El reglamento operativo del programa
incluird detalles acerca de la interaccidon entre el FOMIN, INT y los organismos
ejecutores a fin de asegurar la coordinacidon necesaria que permita al programa
alcanzar sus resultados y generar impacto.
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Mecanismo de ejecucion

La estructura de gobernanza del programa se compone de tres niveles:
(1) Comité de Direccidon del Programa; (ii) Coordinador del Programa (organismo
ejecutor); y (iil) proyectos piloto de pais.

El Comité de Direccion del Programa proporcionara la direccion estratégica,
orientacidn y apoyo para responder a los desafios que se le planteen al programa y
asegurar su €xito. Estard integrado inicialmente por INT y MIF/AMC, y luego se
le sumaran representantes de los organismos ejecutores, una vez que estos hayan
suscrito los correspondientes acuerdos con el BID para la ejecucion de los
proyectos piloto. El Coordinador del Programa desempefiara la funcion de
secretaria ejecutiva para asegurar el vinculo entre la direccion estratégica del
programa y su implementacion. El Comité de Direccidon del Programa (i) definird
la visién y la estrategia del programa; (ii) seleccionara al Coordinador del
Programa; (iii) promoverd el programa entre instituciones potencialmente
elegibles para la ejecucién de los proyectos piloto y evaluard y seleccionara
proyectos piloto; (iv) ayudard a concertar alianzas entre partes interesadas clave
de los sectores publico y privado y de la sociedad civil; y (v) revisara los informes
semestrales del programa. En el reglamento operativo del programa se definira la
gobernanza de este comité. Durante el primer afio de implementacién del
programa, los miembros del Comité de Direccion se reuniran trimestralmente, o
con la frecuencia que estimen necesaria, mediante herramientas de comunicacién
virtual"’. También mantendran una reunion presencial al menos una vez al afio.

El Coordinador del Programa seré responsable de la gestion del programa en su
conjunto y de coordinar y efectuar el seguimiento de todas las actividades para
asegurar el logro de sus metas y objetivos. Dependera del Comité de Direccidon.
Tendra, entre otras, las siguientes responsabilidades: (i) asegurarse de que el
programa avance segun lo previsto para lograr los hitos y objetivos acordados;
(i1) supervisar la preparacion de los documentos relativos a los proyectos piloto;
(ii1) proporcionar apoyo a los proyectos piloto; (iv) elaborar y ejecutar planes de
trabajo anuales; (v) disefiar los procedimientos operativos; (vi) obtener apoyo
financiero de contraparte para todas las actividades del programa; y (vii) preparar
informes financieros, administrativos y técnicos para presentarlos al Comité de
Direccién. Dada la importancia del componente de tecnologia de la informacion
(TT) del programa, un comité de TI respaldara la ejecucion del programa. Ese
comité estard coordinado por un funcionario de INT experto en la plataforma
INTradeBID y representantes de TI de los organismos ejecutores. Este comité
dependeré del Coordinador del Programa y proporcionara asesoramiento en temas
atinentes a desarrollo, integracidn, compatibilidad, interfaces, actualizacién y
mantenimiento, y seguridad de las distintas plataformas que brinden apoyo a los
servicios creados por el programa. Ademds, un especialista en comercio

"7 Teléfono, VoiP (voz por Internet), videoconferencia, etc.
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proveniente de INT validard que los contenidos de la plataforma sean adecuados y
fiables.

Proyectos piloto. Los proyectos piloto se seleccionaran como se indica en el
Componente II. Los documentos correspondientes a los proyectos seleccionados
deberan prepararse de acuerdo con los procedimientos del FOMIN. Cada proyecto
deberd contar con un marco logico que incluya indicadores de impacto,
resultados, componentes y actividades, que sean compatibles con los definidos
para el programa. Los documentos de proyecto piloto seran sometidos a la
revision ambiental y social (ESR), la evaluacion de disefio del proyecto y la
revision de la calidad y el riesgo antes de que se los presente a la aprobacion de la
Gerente General del FOMIN (véanse los parrafos 3.11, 3.12 y 3.13). Una vez
aprobados los proyectos, los organismos ejecutores suscribirdn acuerdos
individuales con el Banco para la ejecucion. Cada organismo ejecutor debera
aportar financiamiento de contraparte segun se indique en el acuerdo.

VI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento y evaluacion del programa

Seguimiento. El Coordinador del Programa serd responsable de presentar al
FOMNIN informes de estado de proyecto correspondientes al programa dentro de
los 30 dias siguientes al término de cada semestre. Dichos informes contendran
informacion acerca del avance del programa y la consecucion de los objetivos
segun se los exponga en el marco logico y otras herramientas de planificacion
operativa. Los informes describiran asimismo las dificultades que se hayan
podido plantear durante la ejecucion y propondran posibles soluciones. Dentro de
los noventa (90) dias posteriores al final del periodo de ejecucion, el Coordinador
del Programa presentara al FOMIN un informe final de avance del proyecto, en el
que se resaltaran los resultados alcanzados, la sostenibilidad del proyecto, los
hallazgos de la evaluacion y las lecciones aprendidas.

Evaluaciones. El programa estard sujeto a una evaluacion intermedia que se
llevara a cabo 30 meses después del primer desembolso o después de que se haya
desembolsado el 50% de los recursos del FOMIN, lo que suceda primero. La
evaluacion medird los siguientes aspectos: (i) avance en la consecucion de
resultados; (i1) dificultades con las que haya tropezado la ejecucion del proyecto y
medidas correctivas; (iii) solidez de los parametros de referencia y del sistema de
seguimiento y evaluacidén; y (iv) lecciones aprendidas y recomendaciones
extraidas de la implementacién del programa y los proyectos piloto. Para medir
estos factores se tendran en cuenta los indicadores que figuren en el marco légico.
La evaluacion final del programa se llevara a cabo cuando se haya desembolsado
el 90% de los recursos del FOMIN o tres meses antes del ultimo desembolso. Esta
evaluacion final sintetizard los hallazgos del programa y todas las evaluaciones
individuales de los proyectos y responderd a preguntas importantes, como las
siguientes: ;han contribuido los servicios de informacion sobre comercio exterior
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a un incremento de las exportaciones de las PYME?; ;en qué aspecto fue mayor el
impacto, nuevas PYME exportadoras o diversificacion de las exportaciones de las
PYME?; ;en qué aspecto fue mayor el impacto sobre la diversificacion de dichas
exportaciones: en mercados o en productos?; ;qué proporcion del incremento de
las exportaciones de las PYME en los paises tiene relacion con las oportunidades
que brindan los acuerdos de libre comercio?; ;qué impacto han tenido los
servicios de informacidon sobre comercio exterior en la oferta de servicios de
asesoria para apoyar a las PYME en la identificacion de oportunidades de
exportacion?; jes eficaz el sistema de informacidn sobre resultados para medir la
eficacia de los servicios de identificacion de oportunidades de exportacidn que se
basen en la herramienta de informacidn sobre comercio exterior?; la estrategia de
mercadeo y comunicaciones del programa; ;fue eficaz a nivel tanto de PYME
como de organizacion de fomento de las exportaciones?

Seguimiento y evaluacion de los proyectos piloto

Seguimiento. Las oficinas centrales del FOMIN llevaran a cabo el seguimiento y
la supervision de los proyectos piloto financiados a través del Componente II, con
apoyo de INT y MIF/AMC. El organismo ejecutor de cada proyecto piloto sera
responsable de presentar al FOMIN informes de estado de proyecto en los 30 dias
siguientes a cada periodo de seis meses. Estos informes incluiran informacion
sobre la ejecucion del proyecto, los hitos alcanzados y el logro de los objetivos
del proyecto segiin se expongan en el marco logico y otros instrumentos de
planificacion operativa. El informe de estado de proyecto también recogerd las
dificultades que ha enfrentado la ejecucion del proyecto y apuntard posibles
soluciones. Dentro de los 90 dias siguientes al término del periodo de ejecucion,
el organismo ejecutor de cada proyecto presentara al FOMIN un informe final de
estado de proyecto en el que se destacaran los resultados conseguidos, la
sostenibilidad del proyecto, los hallazgos de las evaluaciones y las lecciones
aprendidas.

Desembolso por resultados. Los desembolsos de recursos del FOMIN para los
proyectos piloto estardan condicionados al cumplimiento de los hitos, que seran
acordados entre el FOMIN y los organismos ejecutores junto con los medios de
verificacion correspondientes. El cumplimiento de los hitos no exime a los
organismos ejecutores del compromiso de alcanzar los objetivos del proyecto. De
acuerdo con esta modalidad, los desembolsos se efectuaran mediante anticipos.
Los montos a desembolsar se determinaran calculando el financiamiento
necesario para completar las actividades y tareas y cumpliendo los hitos
acordados para un periodo de seis meses. De conformidad con la politica
OP-273-2 las solicitudes de desembolso formuladas por los organismos ejecutores
se revisaran ex post. El FOMIN podra contratar a auditores independientes para
que lleven a cabo las revisiones ex post de los procesos de desembolso en funcidon
de la frecuencia determinada por los resultados del diagndstico de necesidades.

Adquisiciones y contrataciones. Para las adquisiciones de bienes y la
contratacidon de servicios de consultoria para los proyectos piloto, los organismos
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ejecutores aplicaran las politicas del Banco (documentos GN-2349-9 vy
GN-2350-9) y las directrices operativas alineadas con las politicas del Banco.
Antes de emprender adquisiciones o contrataciones destinadas a los proyectos
piloto, los organismos ejecutores deberan presentar un plan de adquisiciones y
contrataciones para los primeros 12 meses del proyecto, plan que se actualizara
anualmente. Las practicas de adquisiciones y contrataciones seran revisadas ex
ante o ex post segun los resultados del diagndstico de necesidades de cada
organismo ejecutor. E1l FOMIN podria contratar auditores independientes para que
realicen las revisiones ex post de los procesos de adquisiciones y contrataciones
en funcion de la frecuencia determinada por los resultados del diagndstico de
necesidades.

Seguimiento financiero. Los organismos ejecutores son responsables de llevar
las cuentas especificas de los proyectos de forma separada del resto de las
cuentas, con registro de todas las transacciones financiadas por la contribuciéon y
la contraparte del proyecto, y de mantener controles internos adecuados y
sistemas de contabilidad, y de preparar los informes financieros necesarios. Se
requeriran estados financieros auditados una vez que se haya desembolsado el
90% de los recursos. El FOMIN podria contratar auditores independientes para
que lleven a cabo las auditorias de los proyectos piloto.

Evaluaciones. Los proyectos piloto estaran sujetos a las siguientes evaluaciones:
(i) una evaluacion intermedia, que tendrd lugar 15 meses después del primer
desembolso o de que se haya desembolsado el 50% de los recursos del FOMIN, lo
que suceda primero; (ii) una evaluacion final cuando se haya desembolsado el
90% de los recursos del FOMIN o tres meses antes del ultimo desembolso. Las
areas a incluir dentro del alcance de las evaluaciones de cada proyecto seran
determinadas, caso por caso, durante la etapa de disefio de cada uno de los
proyectos.

VII. BENEFICIOS Y RIESGOS

Beneficiarios. El proyecto proporciona al mercado una solucidén que contribuye a
una participacion mas justa y diversificada de las PYME en las exportaciones de
los distintos paises. Las beneficiarias directas del proyecto serdn mas de 10.000
PYME de la region que podran identificar oportunidades de exportacion
accediendo a la herramienta de servicios de informacidn sobre comercio exterior.
Ademas, 1.000 PYME preparadas para exportar accederan a los mercados
internacionales y 1.500 PYME exportadoras diversificardn sus exportaciones en
cuanto a productos y mercados de destino.

Beneficios. Los resultados de este proyecto mejoraran el desarrollo econémico
local de los territorios seleccionados, contribuyendo a aumentar los niveles de
exportacion y de diversificacion de las exportaciones de las PYME. Para
incrementar el impacto la intervencion del FOMIN y lograr escala, sera
importante demostrar a donantes y gobiernos el valor de los servicios de
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informacion sobre comercio exterior y también alentar a otras organizaciones
regionales de fomento de las exportaciones de PYME a participar en la red e
implementar servicios de asesoria sobre exportacion basados en los servicios
creados por el proyecto. Asimismo, los servicios podrian promoverse también en
otras regiones del mundo en las que las PYME enfrentan desafios similares.

Riesgos potenciales. Los riesgos para el proyecto que se han identificado son los
siguientes: (i) Riesgos técnicos. La incompatibilidad técnica impide establecer un
enlace entre la plataforma de informacion sobre comercio exterior y los sistemas
de exportacion de los paises, lo que limita el alcance de los resultados y el sistema
de seguimiento. Para mitigar este riesgo, los componentes de programas
informaticos e interfaces que se crearan para enlazar las plataformas se basaran en
protocolos y estandares que permitiran el intercambio de informacidén entre
diversas plataformas. (ii) Riesgo de accesibilidad de los datos. Podrian surgir
restricciones para el acceso a datos sobre exportaciones a nivel de empresas
procedentes de las instituciones de estadistica de los paises, datos necesarios para
medir la eficacia de la herramienta de informacion sobre comercio exterior. Para
mitigar este riesgo, se suscribirdn convenios de confidencialidad revisados por
IDB/LEG y se implementardn otros mecanismos, como auditorias de sistemas,
para demostrar que los procesos de medicion protegeran la privacidad de las
PYME. (iii) Riesgos de ampliacion a escala. Las organizaciones de fomento de
las exportaciones no tienen interés en adoptar los servicios de informacion sobre
comercio exterior como parte de sus servicios de asesoria sobre exportaciones.
Para mitigar este riesgo, la estrategia de comunicacién del proyecto destacara sus
funcionalidades diferenciadas e incluird estudios de casos que demuestren el valor
agregado de la plataforma y su eficacia para cada caso (en términos de retorno de
la inversion) y sus clientes (en términos de incremento del ingreso).

VIII. CONSIDERACIONES AMBIENTALES Y SOCIALES

Este proyecto ha sido aprobado por la secretaria de revision del impacto ambiental
y social (ESR 38-12) y ha sido clasificado como proyecto de categoria “C”. ESR
no ha manifestado ninguna recomendacion adicional para el proyecto.
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Numero de operacion: RG-M1218

Matriz de Calidad para la Efectividad en el Desarrollo

Instrucciones:

Completar las celdas color naranja de la columna correspondiente al puntaje del proyecto, con un puntaje de 0 a 2, donde

0 = no se adecua/no cumple/falsa
1 = se adecua parcialmente/cumple parcialmente/ambigua
2 = se adecua/cumple/verdadera

DIMENSIONES

vos estratégicos del FOMIN en materia de desarrollo - Areas de valora

Marco de acceso

Puntaje del
proyecto de 0 COMENTARIOS
a2

Area de acceso (Solo podrd seleccionarse una opcién)

Acceso al financiamiento

Acceso a mercados y capacidades

Acceso a servicios basicos

Tema especial: Haiti

Relacion con los objetivos de la Agenda

Existe una relacion causal entre el objetivo del proyecto y el objetivo de la agenda

Existen posibilidades de ampliar la escala del proyecto con posterioridad a la ejecucion

Beneficios especificos para la mujer

El proyecto tiene beneficios especificos para las mujeres

Beneficios especificos para el medio ambiente

El proyecto tiene beneficios especificos apra el medio ambiente (reduccién de GHG, ahorro de agua,
conservacion, biodiversidad)

Relacion con los objetivos del FOMIN

Meta 1: Desarrollo del sector privado

Innovacion

Creacion de mercados e incorporacidn de agentes del mercado

Emprendedurismo

Fortalecimiento de la capacidad institucional del sector privado

Tecnologia y capital humano

Altos niveles de gobernanza corporativa

Fortalecimiento del marco juridico y normativo

Desarrollo de instituciones financieras y mercados financieros

Mejoras en el acceso a servicios basicos

OIOINININININININ

Meta 2: Reduccion de la pobreza

El proyecto se ejecutard en una region que presenta una elevada incidencia de pobreza (poverty
map resources http://mif.iadb.org/poverty/home) o los beneficiarios objetivo se encuentran en
situacion de pobreza

Dimensién 2. Adicionalidad - Areas de valoracién

directamente en el proyecto

La contribucion no financiera del FOMIN es critica para el desarrollo del proyecto 2
La contribucidn financiera del FOMIN es critica para el desarrollo del proyecto (el financiamiento )
alternativo es escaso o inexistente)

La participacion del FOMIN movilizara financiamiento de contrapartida que de otro modo no estaria 2
disponible

La participacion del FOMIN probablemente mejore la estructura del proyecto al ofrecer

asesoramiento técnico, credibilidad institucional y lecciones aprendidas o précticas éptimas de 2
otros proyectos similares.

La participacién del FOMIN probablemente fortalezca la o las instituciones que participen 2

Dimensién 3. Diagnéstico del proyecto - Areas de valoracién




Diagnéstico del problema

El problema o la necesidad que el proyecto busca abordar se ha identificado claramente en consulta

con las partes interesadas (prestatarios, organismos ejecutores, beneficiarios, otras partes 2
interesadas)

Las causas del problema, sus interrelaciones y las magnitudes se identifican claramente 2
Solucién propuesta

La solucidn propuesta se vincula y relaciona légicamente con la magnitud del problema 2
Las lecciones pertinentes aprendidas a partir de intervenciones anteriores similares en el pais en

cuestion u otro pais (informe de situacion del proyecto, informes anuales de supervision, .
evaluaciones intermedias, evaluaciones finales u otro documento de evaluacion) se toman en

consideracion

Se presenta evidencia sobre la eficacia de la intervencidn propuesta con base en la experiencia en )

otros contextos o experiencia previa en el mismo contexto

Dimensién 4. Calidad del marco légico - Areas de valor

El impacto deseado del proyecto se enuncia claramente en el marco légico 2
El resultado del proyecto contribuye al logro del impacto y se enuncia claramente en el marco légico 5
Los componentes contribuyen al logro de los resultados e incluyen los productos necesarios para )
conseguir el propdsito

Las actividades contribuyen al logro de los productos 2
Para cada indicador pertinente se ha identificado un valor basico de referencia o un punto de

partida predeterminado, asi como valores intermedios, valores meta y fuentes de datos o un plan 2
para recopilarlos

Los indicadores son especificos, cuantificables, alcanzables, pertinentes y sujetos a plazos (SMART) 2
La fuente o los medios para recopilar datos (en relacidn con los resultados, los productos y las

actividades) existen efectivamente, ya sea en el marco del organismo ejecutor o cualquier otra 2
fuente interna o externa

Se han identificado los supuestos necesarios para la ejecucion del proyecto y el logro de los 2

objetivos

Dimension 5. Riesgos - Areas de valoracién

Se han evaluado la experiencia y las aptitudes del organismo ejecutor 2
Se han identificado los riesgos correspondientes a la ejecucién del proyecto y el logro de los )
objetivos

Se han identificado medidas adecuadas de mitigacidn para todos los riesgos, a las que podra darse 2
seguimiento durante la ejecucién del proyecto

Cumplimiento de las politicas ambientales y sociales del BID 2

Dimensidn 6. Seguimiento y evaluacién y comunica

Seguimiento y evaluacion

Se han planificado y presupuestado mecanismos de seguimiento

El proyecto cuenta con un plan de evaluacion

Las preguntas de evaluacién han sido definidas

El tipo y la metodologia de evaluacién se han definido

Potencial de resultados

Potencial de impacto

NININININN

Intercambio de conocimientos y comunicacion

Se ha identificado a las audiencias y la accion que se desea de éstas como resultado de la estrategia
de comunicacién

El mensaje y los canales de comunicacion que transmitird la estrategia de comunicacion se definen
claramente y se adaptan en funcién de las diferentes audiencias identificadas




Los productos de intercambio de conocimientos se definen y adaptan en funcién de las diferentes
audiencias

PUNTAIJE TOTAL DEL PROYECTO

9.18
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, BID (US$) TOTAL
CATEGORIAS FOMIN INT CON'I;ISQ:)ARTE (USS$)
Componente I: Desarrollo de servicios de
informacion sobre comercio exterior para 785.000 500.000 450.000 1.735.000
PYME
1.1 Realizar estudio de diagnostico 90.000 80.000 150.000 320.000
1.2 Disefar la plataforma de servicios de
|nfo'rmaC|on.§obre comercio exterior y el sistema 70.000 120.000 100.000 290.000
de informacion sobre resultados
1.3 Desarrollar, integrar y probar la herramienta
de servicios de informacién sobre comercio
exterior y el sistema de informacién sobre 625.000 300.000 200.000 1.125.000
resultados
Componente II: Seleccion y financiamiento de
proyectos piloto 1.920.000 100.000 1.750.000 3.770.000
2.1 Promocién del programa para estimular la
presentacion de propuestas de proyecto 70.000 60.000 130.000
2.2 Seleccién y aprobacion de proyectos piloto 100.000 40.000 140.000
2:3 Ejecucion de proyectos piloto 1.750.000 1.750.000 | 3.500.000
Componente lll: Establecimiento de las bases
:iel programa para expandir sus beneficios en 505.000 200.000 800.000 1.505.000
a region
3.1 Organizar y lanzar la red de servicios de
informacion sobre comercio exterior 140.000 200.000 800.000 1.140.000
3.2 Sistematizar las practicas optimas y
lecciones aprendidas del programa 70.000 70.000
3.3 Elaborar plan de negocio del programa, que
incorpore la estrategia de expansion y el plan de
sostenibilidad 75.000 75.000
3.4 Elaborar y ejecutar la estrategia/plan de
mercadeo del programa 220.000 220.000
Administracion del programa 450.000 500.000 950.000
Parametros de referencia, seguimiento y
evaluacion 220.000 220.000
li e 100.000 100.000
SUBTOTAL 3.980.000 | 1.300.000 3.000.000 | 8.280.000
et 0
Cuenta de Evaluacion de Impacto (5%) 220.000 220.000
Cuenta de Agenda 100.000 100.000
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UL 4.300.000 | 1.300.000 3.000.000 |  8.600.000
Porcentaje de financiamiento/contraparte 50% 15% 30%
5.600.000 3.000.000 |  8.600.000




DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

PROYECTO DE RESOLUCION MIF/DE-__ /12

Regional. Cooperacion Técnica No Reembolsable ATN/ME- -RG
Servicios de Informacion sobre Comercio Exterior para PYME

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante
que ¢l designe, para que en nombre y representacion del Banco, en su calidad de Administrador del
Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos que sean necesarios y a adoptar
las demas medidas necesarias para la ejecucion de la propuesta de proyecto contenida en el

documento MIF/AT- sobre cooperacion técnica para servicios de informacion sobre comercio
exterior para PYME.
2. Destinar, para fines de esta resolucion, hasta la suma de US$4.300.000, o su

equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos del Fondo Multilateral de
Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter no reembolsable.

(Aprobadael  de de 2012)
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