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1. Resumen ejecutivo

El propdsito de este informe es presentar un diagnostico del contexto emprendedor en
Panama y dejar planteada una serie de propuestas que contribuyan a convertir el pais en
un Hub del Emprendimiento Dinamico en la regién. Para ello se adopté como punto de
partida el informe previamente elaborado en el marco del Proyecto de Emprendimiento
Dindmico de Ciudad del Acelerador de Empresas de Panama y FOMIN y se avanz6 en su
profundizacioén. Para ello se procurd actualizar la informacion, conocer la evolucion del
contexto desde que dicho informe fuera realizado e identificar prioridades estratégicas.

También se tuvieron muy en cuenta el diagnostico y las 10 iniciativas estratégicas
presentadas en el documento elaborado como parte del proceso de trabajo de la Mesa
Técnica de emprendimiento (AMPyYME 2013). Otros insumos relevantes utilizados fueron la
evaluacion final del Programa de Emprendimiento Dindmico del Acelerador de Empresas
de Panama y FOMIN asi como también informacién del Global Entrepreneurship Monitor y
del indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dinamico de Prodem.

Se espera que el estudio pueda alimentar el proceso de intercambio entre el gobierno, el
BID y el FOMIN, junto con el resto de los actores del ecosistema y que, en base al mismo,
puedan acordar una hoja de ruta y responsabilidades concretas en la implementacién de
aguellas que se consideren prioritarias.

El objetivo Ultimo que se persigue a través de las propuestas presentadas es avanzar hacia
la transformaciéon del pais en un Hub del Emprendimiento Dindmico de la region, un
concepto estratégico que pudo conocerse a lo largo de las entrevistas con diversos actores
clave del ecosistema panamefio.

Para ello, es imprescindible generar condiciones sistémicas favorables para la creacion y
desarrollo de nuevas PyMEs competitivas con potencial y proyeccion de crecimiento. El
informe esta organizado en tres secciones:

a) Diagnostico del contexto emprendedor panamefio;
b) Seis vectores estratégicos para convertir a Panama en un Hub del Emprendimiento
c) Conclusiones

A continuacion se resumen las principales ideas presentadas en cada seccion:
a) Diagnostico del contexto emprendedor panamefio

Para realizar el diagndstico se trabajo en dos frentes. Por un lado se analiz6 la informacion
secundaria disponible para obtener un primer panorama de la situacion del
emprendimiento en Panama. Este esfuerzo se complementé y profundiz6 mediante la
realizacidon de entrevistas con actores clave del ecosistema. Estas entrevistas incluyeron
encuentros con emprendedores beneficiarios de algunos programas del BID. A
continuacién se presentan los principales resultados:

La principal fortaleza de Panam4, su crecimiento econdmico a tasas muy elevadas, esta
basado en un conjunto de actividades que actian como motores, en base al protagonismo
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de grandes firmas, por ejemplo en torno a la ampliacion del canal y la logistica; la
construccién; el sistema financiero y el turismo. Sin embargo, no han dado lugar al
surgimiento de oportunidades para los emprendedores. En buena medida porque dichos
motores no forman parte de un verdadero ecosistema de emprendimiento que irradia hacia
el desarrollo de un tejido empresarial local mas denso.

De hecho, a pesar del dinamismo de la demanda, Panaméa ocupa la posicién 9na del
Ranking latinoamericano de condiciones sistémicas para el emprendimiento dinamico de
Prodem (integrado por 15 paises de la regién), y el lugar 44 a nivel global (de un total de
54 paises).

Por otra parte, las entrevistas realizadas con emprendedores, funcionarios publicos,
inversores, universidades y otros representantes del sector financiero, permitieron
confirmar y profundizar el conocimiento acerca de las siguientes debilidades:

1) el capital humano emprendedor con potencial dinamico es escaso

Esto se explica, en buena medida, por el predominio de una cultura adversa al riesgo y
un sistema educativo que no forma recursos humanos con perfil emprendedor. Si bien
la cantidad de universidades que realiza alguna actividad formativa en el campo del
emprendimiento ha aumentado, adn resta un camino importante por recorrer para que
se trate de iniciativas solidas. Incluso, en muchos casos estas iniciativas no estan adn
institucionalizadas. En los niveles medios y primarios esta practicamente todo por
hacer. Aun cuando las iniciativas en este campo suelen madurar en el largo plazo es
necesario comenzar a trabajar ya.

Junto con las acciones orientadas a desarrollar capacidades emprendedoras en base al
sistema educativo, es importante desplegar iniciativas para atraer talento del exterior,
aprovechando la base de becarios panamefios que estan cursando estudios en
destacadas casas de estudio asi como también a los extranjeros a quienes se logre
mostrar las ventajas que ofrece Panama para radicar su emprendimiento e
internacionalizarse. Para ello es necesario trabajar en dos frentes: el del marketing
selectivo y el de la generaciéon de un ambiente estimulante y atractivo. No hay que
olvidar que ya existen otros paises que estan realizando esfuerzos en la misma
direccion.

2) hay pocas propuestas de valor innovadoras y dinamicas

Esto no solo ocurre por la falta de emprendedores con capacidad de identificar
oportunidades y elaborar propuesta de valor de calidad. También se debe a que las
grandes empresas no generan oportunidades para emprender y, ademas, porque es
verdaderamente muy limitada la base de ciencia y tecnologia y su contribucion al
emprendimiento.

No puede omitirse el muy escaso esfuerzo de I+D y la fuerte desconexién existente
entre las actividades que realizan en este campo las organizaciones internacionales
radicadas en Panama y el ecosistema local. Estos son ejes en los cuales es
imprescindible trabajar.



3) hay avances en el desarrollo de iniciativas de financiacion pero su desarrollo es
alun muy embrionario y su efectividad limitada

Panama es uno de los paises con mejores condiciones para el financiamiento de la
region. Esto se debe a la enorme masa de recursos disponibles para el crédito a las
empresas antes que a la existencia de una oferta desarrollada para las distintas fases
del emprendimiento. Por ejemplo, segun las mediciones del Global Competitive Index,
las empresas que buscan financiar sus proyectos de riesgo pueden acceder por lo
general al venture capital. Sin embargo, se carece de una oferta estable que cubra las
distintas etapas del emprendimiento.

El capital semilla de SENACyYT es un avance en este sentido. La mayor parte de los
paises de la regién cuenta con este tipo de instrumentos. La decision de implementar
una linea de capital semilla en Panama ha sido una decisién acertada. Sin embargo,
tanto en el didlogo con los emprendedores entrevistados como con distintos actores del
ecosistema, se han podido identificar deficiencias importantes en su ejecucion,
derivadas de limitaciones del contexto institucional. Concretamente, demoras en el
proceso de ejecucion que afectan a los emprendimientos. Incluso la oferta del
instrumento no es estable y previsible.

Los instrumentos de SENACyYT también incluyen subsidios para la actividad innovadora
de las empresas. Una evaluacion temprana, la Gnica a la que pudo accederse, aporta
evidencias acerca del impacto positivo de estos subsidios, contribuyendo a incrementar
el esfuerzo innovativo de las empresas que ya desarrollaban este tipo de actividades y
a iniciarlas en un grupo de firmas que no lo venian haciendo.

En adicién a ello, existe otro capital semilla bajo la 6rbita de AMPYME pero con un
importe muy limitado y orientado a microempresas de subsistencia. Por lo tanto, no
contribuye a la cadena de valor del emprendimiento innovador y dinamico sino que
apunta a otro segmento.

En este contexto, necesario fomentar el desarrollo del capital emprendedor y para ello
€s muy importante tener como visién que Panama podria convertirse en una plataforma
regional para Centroamérica, en vez de limitarse a un mercado reducido como el
panameno.

4) Las bases de capital social para tejer redes de contacto son estrechas y existen
pocas instituciones que apoyen a los emprendedores.

Las bases de capital social para tejer redes son estrechas y se cifien al circulo social
mas cercano a los emprendedores. Segun los entrevistados, a aquellos que no
pertenecen a familias de empresarios no les resulta sencillo relacionarse con el mundo
de los negocios que integran los potenciales clientes, proveedores e inversores.

Por otra parte, son pocas las instituciones de apoyo que les ayudan a tender esos
puentes. Si bien existen experiencias como las de la Universidad Tecnoldgica con su
centro de emprendedores y su incubadora y del Centro de Innovacion de Ciudad del
Saber (ex Acelerador de Empresas) que desempefian en parte este rol, se carece de
una plataforma institucional mas desarrollada.



El proyecto Seed del Acelerador de Empresas de Ciudad del Saber con apoyo del
FOMIN contribuyé positivamente en la generacion de capacidades institucionales a
nivel de los profesores universitarios, que se capitalizaron en particular en el caso de la
UTP, de los profesionales del mismo acelerador y a través de la creacién y operacion
de la primera experiencia de un club de inversores en emprendimientos en Panama. De
este modo, desde una perspectiva evolutiva sembrd, como su nombre lo indica, las
semillas de un ecosistema cuya maduracion posterior suponia un esfuerzo que, tal vez,
excedia lo que podia pedirse a este proyecto en el horizonte de tiempos y recursos
disponibles.

Ademas, es muy baja la articulacion existente entre las distintas iniciativas
institucionales del mundo emprendedor. No sélo entre si, sino muy especialmente, con
respecto a las grandes empresas panamefias de las ex bases militares en las que
ambas iniciativas tienen sedes. Recién ahora la idea del acercamiento comienza a ser
puesto sobre la mesa.

Oftra debilidad del ecosistema panamefio es la inexistencia de apoyo para “scale ups”,
es decir, para empresas jovenes que tienen potencial de crecer.

5) El marco de normas y regulaciones ofrece oportunidades de mejora

Esto se verifica en especial en lo que respecta a la ausencia de una ley de quiebras
gue facilite los procesos de reestructuracién, cierre y re emprendimiento. Y a la hora de
otorgar ventajas impositivas para emprendimientos, no se contempla a los que tienen
potencial de crecimiento dado que los limites de facturacion existentes para gozar de
estos beneficios en la actualidad son muy modestos. A su vez, las compras del Estado
no favorecen la generacion de oportunidades para los emprendimientos. Este conjunto
de cuestiones normativas debe ser revisado con el propésito de generar condiciones
mas favorables para los emprendedores. Buena parte de estos aspectos han sido
identificados por las mesas técnicas del emprendimiento impulsadas oportunamente
por CENPROMYPE y AMPYME.

Junto con ello, es recomendable contar con una ley del Emprendimiento que consagre
una politica integral para los emprendedores y una institucionalidad apropiada para la
promocién del emprendimiento dinAmico. Algunas de las propuestas presentadas en
este informe y de las incluidas en el documento generado por la mesa técnica del
emprendimiento podrian servir de insumos para la ley.

6) Hace falta construir informacién para realizar un seguimiento de las condiciones
sistémicas para el emprendimiento dindmico y de la situacion de los
emprendedores

Hasta el presente sélo se dispone de reportes regulares provistos por GEM Panama.
Pero esta informacion podria ser enriquecida si se realizara un seguimiento en el
tiempo de las condiciones sistémicas para el emprendimiento dinAmico en Panama.
Asi, seria muy deseable poder medir su evolucion a través del ICSEd, un indice que
permitiria ver en qué medida Panama va registrando progresos significativos que lo
lleven a posicionarse como un Hub regional del emprendimiento dinamico e identificar
donde es necesario trabajar méas. Implementar una iniciativa de este tipo. Cabria a la
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vez explorar en qué medida existen fuentes de informacion (p.ej.: seguridad social,
sistema tributario) que permitan calcular las tasas de natalidad y mortalidad
empresarial y su desempefio.

Este indicador podria ser el eje articulador de un observatorio de emprendimiento que
integre los distintos esfuerzos de coleccion de informacion que se estan llevando a
cabo. En definitiva, este conjunto de informaciones permitiria contar con una serie de
indicadores de input y output del ecosistema que aportarian un termémetro para seguir
su evolucion en el tiempo.

c) Como convertir a Panama en un Hub del Emprendimiento de la region

Como corolario del diagnéstico, se presenta un conjunto de propuestas que tienen por
objetivo general potenciar la contribucion del emprendimiento al desarrollo de Panama
como fuente de crecimiento y competitividad, convirtiendo al pais en un Hub del
Emprendimiento Dindmico en la region.

OBJETIVO GENERAL: Convertir a Panama en un Hub Regional del Emprendimiento
Dindmico para potenciar su contribucion al desarrollo del pais. Para ello es necesario
avanzar en la construccion de un Sistema Nacional de Desarrollo Emprendedor.

AREA OBJETIVOS EJES DE ACTUACION

1- Capital humano | Ampliar significativamente las | Fomentar el desarrollo de capital
emprendedor y | bases de capital humano | humano emprendedor local:

cultura emprendedor

emprendedora - Promover el desarrollo .de
las competencias
emprendedoras

(actitudes, aptitudes, etc.)
entre los estudiantes de
grado y posgrado de las
universidades.

- Desarrollo de capacidades
emprendedoras en los
adolescentes

- Promover una cultura mas
emprendedora mediante
el establecimiento de
alianzas con los medios
de comunicaciéon y la
divulgaciéon de modelos de
rol

- Estimular el desarrollo de
la iniciativa emprendedora




entre los becarios
panamefios en el exterior.

Atraccién de emprendedores y de
empresas jovenes en proceso de
internacionalizacion residentes en
el exterior.

2- Redes de apoyo | Construir una plataforma | Desarrollo y fortalecimiento de
institucional de apoyo sélida y | una plataforma institucional que
articulada en torno a una red de | apoye las distintas fases:
iniciativas que promuevan el
emprendimiento competitivo con | - idea-proyecto  (Centros  de
potencial de crecimiento. Es | EmPrendedores)
muy importante gue esta red - prueba de concepto y puesta en
fomente » proactlvame'nte la marcha (Centros de incubacion)
construccion de confianza y
puentes entre los distintos | -escalamiento de nuevas
actores del ecosistema. Empresas (Centros que cuenten

con metodologias y RRHH
adecuados para el Escalamiento
de las empresas)

-red de Mentores y Especialistas
articulada a la plataforma
institucional

3- Financiamiento | Desarrollar una oferta de | - Desarrollo de una oferta
financiamiento acorde a las | estable, agil y oportuna de
demandas de los | Capital Semilla para la fase de
emprendimientos en sus | start up y potenciacién de start
diferentes estadios ups

- Desarrollo de instrumentos que
estimulen la oferta de Capital
Emprendedor
4- Oportunidades | Apalancarse en la plataforma | - Creacion del Centro
de negocios | actual de negocios y | Panamefio de Innovacion vy
articuladas con | aglomeraciones empresariales | Emprendimientos Logisticos
los motores de | dinamicos (Canal; logistica;
la economia construccion; sistema | - Desarrollo de una plataforma
financiero, turismo; empresas | de innovacion colaborativa entre

de Clayton y Howard) como
espacios de oportunidades para
el desarrollo de nuevos

las grandes empresas motoras y
el emprendimiento

- Transferencia de metodologias




emprendimientos

de incubacién basadas en la
articulacion con los desafios de
las grandes empresas

- Incluir en los instrumentos de
financiacibn  una  dimension
vertical que priorice el apoyo a
los emprendimientos y nuevas
empresas relacionadas con
cadenas de valor dinAmicas

5- Politicas
regulaciones

Dar al emprendimiento dinamico
el status de Politica Publica con
una institucionalidad adecuada
y regulaciones amigables para
los emprendedores

Regulaciones:

- Dictar una Ley de Quiebras

- Extender los limites de las
exenciones impositivas de
ANMYPE para abarcar a los
emprendimientos de  mayor
potencial

- Revisar la normativa de
compras del Estado

Politica:

Ley de emprendimiento que
contenga los elementos centrales
orientadores de la politica de
emprendimiento, incluyendo la
cuestion del financiamiento de la
politica y la institucionalidad a
cargo de su ejecucion

6- Informacion
inteligencia
estratégica

Contar con informacién que
permita el seguimiento de las
condiciones de input y output
del ecosistema panamefio

Construir un observatorio del
emprendimiento encargado de
seguir la evolucibn de las
condiciones sistémicas del
emprendimiento y de los
emprendimientos dindmicos,
colocando especial atencion a los
beneficiarios de programas de
fomento.




2. Enfoque

En esta seccion se presentan los principales resultados del diagndstico del contexto
emprendedor panamefio teniendo como referencia a los emprendimientos dinamicos,
es decir, aquellos que son capaces de convertirse en pocos afos en PyMEs
competitivas con potencial de continuar creciendo y generando empleos de calidad.
Esta definicion incluye a los emprendedores que cuentan con una clara vocacion
emprendedora, con ambicién, con una plataforma de capacidades para emprender y
con una propuesta de valor basada en la diferenciacion con respecto de las ofertas
existentes o la innovacion y/o que tienen a la exportacibn como una estacion relevante
para su desarrollo.? A continuacion se presentan algunos argumentos a favor de esta
decision.

a) Razones para promover la creacion y desarrollo de PyMEs dindmicas en Panaméa

En distintos trabajos previos se ha sostenido la importancia de promover la creacion y
desarrollo de nuevas empresas competitivas con potencial y proyeccion de crecimiento.
Las evidencias existentes a nivel internacional indican que, las nuevas empresas
dinamicas constituyen una fuente muy potente de creacion de empleos de calidad, de
canalizacién del talento joven, de diversificacion de la matriz productiva y de
democratizacion de las oportunidades de progreso de una sociedad. En los estudios
internacionales estas nuevas empresas han recibido el nombre de gacelas o empresas
de alto crecimiento y, en América Latina, es mas comun referirse a las nuevas
empresas dindmicas, que es una definicibn un poco mas amplia en nuestra acepcion
(Autio et al., 2000; Brtderl y Preisendérfer, 2000; Davidsson y Henrekson, 2002; Kantis
y otros, 2002, 2004 y 2013).2

Las evidencias aportadas por tales estudios indican que este perfil de nuevas firmas,
que logran abandonar el mundo de la microempresa luego de sus primeros afos de
vida y se proyectan competitivamente hacia el futuro, constituyen una fuente muy
potente de creacién de empleos de calidad, de canalizacion del talento joven, de
diversificacion de la matriz productiva y, como resultado de todo ello, de
democratizacion de las oportunidades de progreso de una sociedad.

Por lo general, estas nuevas empresas suelen ser fundadas por equipos que cuentan
con vocaciones y capacidades emprendedoras complementarias entre sus miembros,
con ambicién de crecer, que logran apalancarse en redes de contactos valiosas y que
basan sus propuestas de valor en la diferenciacion, la innovacion y/o en oportunidades
de negocios orientadas a capitalizar tendencias econdmicas dinamicas y escalables.

2 Por lo tanto, se diferencia de las tipicas politicas dirigidas a las microempresas tradicionales.

3 En una revision sobre la evidencia empirica existente en la materia, Henrekson y Johansson (2009) concluyen que,
independientemente de la unidad de medida utilizada, al menos el 50% de los puestos de trabajo generados por las
empresas creadas cada afio se concentran al cabo de un tiempo de vida en una limitada proporcion de las mismas
(alrededor del 4%), que exhiben patrones de crecimiento superiores al resto de las empresas de su misma cohorte3.
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Desde esta perspectiva, la imagen objetivo de la nueva empresa que se desea
promover incluye a todas aquellas que, luego de los primeros cinco afios de vida en los
que se registra la mayor mortalidad empresarial, logran sobrevivir y crecer para
convertirse, a la salida de dicha fase, en una PyME competitiva con potencial de seguir
creciendo. Por lo tanto, en una evaluacion ex ante, deberian incluirse a los proyectos y
a las nuevas empresas con potencial de convertirse en nueva empresa dinamica,
definida en base a dicha imagen objetivo.

La creacién de estos emprendimientos de calidad no debe ser vista como el resultado
de la hazafia de un nucleo muy pequefio de superhéroes sino de la existencia de
condiciones sistémicas favorables para crear y desarrollar emprendimientos. Solo en
este caso los emprendedores logran impactar verdaderamente en el desarrollo de las
naciones. Es por eso que numerosos paises tanto a nivel internacional como regional
han decidido implementar politicas de fomento del emprendimiento dinamico.

Panama no es una excepcion en este sentido y ha realizado algunos avances en esta
direccién. Pero se requiere de un abordaje mucho mas ambicioso, que sea integral y
de largo aliento, dado que el perfil de las empresas que se crean no suele aspirar al
crecimiento ni tampoco lograr una expansion capaz de impactar en forma significativa.
El porcentaje de las empresas establecidas que emplean a mas de 6 empleados es
menor al 10% y ha tendido a decrecer en los ultimos afios. Otro tanto ocurre con el
empleo que esperan contratar dentro de cinco afios.

N° de empleados que estaban trabajando en el negocio, N° de empleados que estiman trabajaran para este negocio,
de manera exclusiva, sin considerar a los propietarios. cuando el mismo tenga 5 afnos
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80%

70%

60%

50%

40%

30% -

20% 1

10% -

0% -

90%
77%

80%
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60%

60% -

50% -

40% -
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Ningun empleo  1-5Empleos  6-19Empleos 20+ Empleos Ningun empleo  1-5Empleos  6-19 Empleos 20+ Empleos

Fuente: GEM 2012 vy 2013
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b) Enfoque sistémico

Este enfoque puede plantearse en dos niveles: a) el de Sistema Nacional de
Emprendimiento (SNE), que tiene en cuenta el funcionamiento articulado de un
conjunto de factores clave que indicen sobre el proceso emprendedor a nivel de un
pais y b) el de Ecosistemas de Emprendimiento (EE), que se refiere a los actores e
instituciones que estan por detras de varios de estos factores. Uno y otro enfoque son
complementarios y su relacion puede ser facilmente comprendida si se hace una
analogia con una camara fotografica que permite obtener una vista mas panoramica,
en este caso equivalente al concepto de SNE y otra més focalizada, la del EE.

La existencia de capital humano emprendedor de calidad es clave para la
construccién de un flujo de propuestas de valor potentes y financiables. Las modernas
teorias del emprendimiento conciben al capital humano emprendedor como el resultado
de un proceso de acumulacibn de competencias de largo plazo que incluye la
adquisicion de valores, actitudes, capacidades y conocimientos y que se inicia desde el
ambito de las familias, pero que continda en los distintos niveles del sistema educativo
y en el trabajo.

Por eso, el perfil de las familias que integran la estructura social (condiciones
sociales) cuenta y suele manifestarse, por ejemplo, en el hecho de que la mayor parte
de los emprendedores dindmicos provienen de segmentos medios de la poblacion.
Cuanto mas estrecha es la clase media, entonces, mas limitada tendera a ser la base
social para este tipo de emprendimientos.”

Por otra parte, las instituciones del sistema educativo en sus distintos niveles pueden
desempeniar papeles muy distintos favoreciendo o, en el otro extremo, desalentando el
surgimiento de emprendedores. Las empresas en las que trabajan las personas
completan esta trayectoria formativa. Asi por ejemplo, una estructura empresarial con
fuerte presencia de pymes competitivas y/o de empresas tecnoldgicas suelen ser mas
proclive al nacimiento de vocaciones y capacidades emprendedoras porque tienen
culturas organizacionales méas emprendedoras.®

4 Ello no significa que la existencia de una amplia clase media garantice el surgimiento de emprendedores, dado que la
trayectoria de acumulacién de competencias no se agota en las familias y, ademas, intervienen otros factores.

5 Del otro lado, las grandes empresas de sectores intensivos en escalas/capital en las que el conocimiento y la funcién
empresarial suelen estar mas concentrados y en las que existen barreras a la entrada muy importantes. Y las
microempresas informales tienden a generar autoempleados y nuevos microempresarios de baja productividad.
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Fuente: elaboracion propia en base a Kantis y otros (2004)

Los emprendedores construyen sus propuestas de valor partiendo de las ideas que logran
identificar en un “espacio de oportunidades potenciales”. Por un lado, es sabido que la
mayor parte de los emprendimientos suelen crearse en el mismo sector en el que
trabajaron las personas anteriormente 0 en sectores vinculados de una u otra forma con
las mismas.

Esto tiene que ver con el hecho de que buena parte de los conocimientos, experiencias y
contactos de los emprendedores se generan durante su experiencia de trabajo en esas
empresas. Ademas, el tipo de empresas existentes (su grado de sofisticacién y nivel
tecnolégico) y su nivel de articulacion con la cadena de valor (por ejemplo entre grandes y
PyMES) suele incidir sobre el tamano y perfil del “espacio de oportunidades”. Es por todo
esto que el perfil de estructura empresarial incide en la calidad de las propuestas de valor
de los emprendimientos.

Otro tanto ocurre con las condiciones de la demanda, dado que su dinamismo y nivel de
sofisticacion condicionan el espacio de oportunidades orientadas hacia los consumidores.
Por lo general, una demanda mas dinamica y sofisticada tiende a favorecer el desarrollo de
emprendimientos basados en la innovacion y la diferenciacion, en tanto que el caso
opuesto suele generar emprendimientos basados en ventajas de costos. También la
plataforma de cienciay tecnologia para la innovacién puede incidir sobre el perfil de las
propuestas de valor aportando inputs basados en conocimiento avanzado. Para que ello

suceda es clave invertir esfuerzos en 1+D en el largo plazo, contar con instituciones de
13



calidad, con resultados de investigacién y con puentes efectivos con el mundo de los
negocios.

Para identificar estas oportunidades y moldear sus propuestas de valor los emprendedores
suelen apoyarse en sus redes de contactos (familiares, amigos, emprendedores,
empresarios, etc.), las que ademas pueden facilitarles el acceso a recursos en especie 0
incluso de capital Y para construir esas redes es fundamental que exista capital social, es
decir, una plataforma de confianza que permita acceder, ademas del apoyo de su circulo
social mas cercano, a otros actores que pueden aportarles, en distintas fases del proceso
emprendedor, informacion, consejos, contactos y recursos de distinto tipo. Las sociedades
mas emprendedoras suelen ser también mas ricas en capital social.

Y para concretar las propuestas de valor también es clave, naturalmente, el acceso a
fuentes de financiamiento apropiadas para las distintas etapas del emprendimiento. La
falta de trayectoria y reputacion de los emprendimientos suele ser un escollo para ser
financiados por vias tradicionales. Por lo tanto es crucial contar con la participacion activa
de inversores de distinto tipo (inversores angeles, fondos de capital emprendedor, etc.). En
las sociedades mas favorables para el emprendimiento suele existir una cadena de
financiamiento que cubre las distintas fases del ciclo de vida de la empresa y que incluye a
los inversores angeles y a los fondos de capital emprendedor (venture capital).

Otra dimension son las normas y regulaciones, las que pueden afectar directa o
indirectamente a los emprendimientos y a los inversores. Incluyen por ejemplo las
regulaciones que norman la apertura, operacién y cierre de los negocios, pero también
aquellas que gravan a los inversores. Por ultimo, las politicas no sélo incluyen a aquellas
que buscan fomentar el emprendimiento, sino también a las de caracter mas general.

Una prueba de la importancia que estan asumiendo las politicas de emprendimiento lo
constituye el hecho de que paises como lIsrael, Irlanda, Singapur o los mismos Estados
Unidos de Norte América han decidido implementar este tipo de politicas. Esta tendencia
internacional también se registra en América Latina en donde, durante los Ultimos cinco
afos, ha crecido el nimero de paises con politicas de emprendimiento. No sé6lo Chile y
Brasil, sino también Colombia, México, Argentina y Uruguay, mas recientemente cuentan
con iniciativas de distinto tipo destinadas a fomentar el emprendimiento con vocacion y
potencial de crecimiento. Un estudio reciente da cuenta de la existencia de mas de treinta
iniciativas de apoyo al emprendimiento con potencial de crecimiento en la regiébn y mas de
dos tercios fueron implementadas recién a partir del afio 2006 (Kantis y otros 2012).

El enfoque de Sistema Nacional de Emprendimiento puede ser operacionalizado a través
del ICSEd elaborado por Prodem. Sobre la base de los 10 factores arriba mencionados, el
indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento dinamico (ICSEd),
elaborado por Prodem en base a la combinacion de 41 variables para 54 paises, permite
identificar la capacidad potencial de los paises para generar un flujo sostenido de nuevas
empresas de calidad.

Por otra parte, el enfoque de Ecosistema de Emprendimiento, incluye, por ejemplo, el
papel de los siguientes actores (cuando funcionan de manera virtuosa) y sus relaciones:
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a) las universidades, tanto en su rol formativo a través de catedras y/o diversos cursos de
emprendimiento, asi como también (al igual que ocurre con algunos gobiernos
municipales, fundaciones y entidades empresariales, a veces en conjunto con las
universidades) en el campo de la asistencia y vinculacion de potenciales emprendedores
(por ejemplo: incubadoras, aceleradoras, centros de emprendedores);

b) las instituciones de I+D, generando y transfiriendo conocimientos innovadores;

c) los medios de comunicacion, difundiendo historias de éxito y modelos de rol;

d) las entidades empresariales fomentando el desarrollo de las redes con el mundo de los
negocios y del mentoring empresarial;

e) los mentores empresarios
f) las instituciones de apoyo como las incubadoras y las aceleradoras

g) los bancos comprometidos con la creacion de fondos de inversion en emprendimientos o
patrocinando centros de emprendedores;

h) los inversores privados aportando capital, consejos y contactos a los emprendedores;

i) los prestadores de servicios de consultorias especializadas en diversos temas (p.ej.:
legales, comerciales, tecnolégicos);

j) las empresas que conforman el tejido productivo, las cuales pueden favorecer el
surgimiento de emprendedores a través de spin offs y brindando apoyo corporativo y

k) los gobiernos, buscando facilitar y promover el desarrollo del ecosistema de
emprendimiento.
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Ecosistema emprendedor

Fuerzalaboral

Y recursos Universidadese
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i humanos Instituciones de
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Proveedores de Gobierr'u.:s %
serviciosy sus politicas
asesoramiento
Inversores
angeles
Emprendedores
Entidades Empresas (Pymes
empresariales y Grandes)

Fondos de

Instituciones de

apoyoa inversion

emprendedores

Mentores

Fuente: Kantis, Federico y Menéndez 2012
Cuando cada eslab6n cumple con su rol y se integra en una cadena de valor sistémica, se
generan flujos de emprendimientos potentes y atractivos para los inversores. Esto se

comenta con mayor detalle en la préxima seccion.

El enfoque sistémico adoptado en este estudio diagnostico se materializa a través de la
combinacion de fuentes secundarias y entrevistas a actores clave del ecosistema.
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3 Diagndstico del contexto emprendedor

3.1 Una primera mirada general

Las mayores debilidades de Panama, en términos absolutos, son la falta de capital
humano emprendedor orientado al crecimiento, la debilidad de la plataforma de
cienciay tecnologia para la innovacién y el capital social para la construccion de redes
de contacto.

90

M Panama MTop 3 AL M TOP 3 ICSEd
80 77

70 68 e

60 57 —

50 —

40 37 EE—

- 28 I
30 75

20 21

5

0 L

Capital Social Capital Humano Emprendedor Plataforma de CyT

Notas:

Valores normalizados;

Top 3 AL: promedio de los 3 paises que encabezan el ranking de condiciones sistémicas de
la region

Top 3 ICSEd: promedio de los 3 que lideran el ranking a nivel internacional;
Fuente: ICSEd-Prodem 2014

Al comparar Panama con los paises mas avanzados de América Latina, se destacan
nuevamente sus desventajas relativas en Plataforma de CyT para la innovaciéon y
Capital Social y ademas se observa una importante brecha en las Condiciones
Culturales.

Por otra parte, la comparacion con los paises que lideran el ranking de condiciones

sistémicas a nivel internacional permite comprobar la existencia de brechas en casi todas
las dimensiones. En especial permite reforzar la importancia que tienen las desventajas en
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materia de Capital Social y la Plataforma de CyT. Ademas se observa una brecha
relativa de gran importancia en las condiciones de la Estructura Empresarial.

Cond. Sociales

Cap. Humano

Financiamiento
mprendedor

Politicas y

- Cond. Culturales
Regulaciones

Capital Social Educacién
Estructur_a Cond. De la Demanda
Empresarial
Plataforma de CyT TOP 3 AL
TOP 3 ICSEd
——Panama

Notas:

Valores normalizados;

Top 3 AL: promedio de los 3 paises que encabezan el ranking de condiciones sistémicas de
la region

Top 3 ICSEd: promedio de los 3 que lideran el ranking a nivel internacional,
Fuente: ICSEd-Prodem 2014

Del otro lado, las Condiciones de la Demanda constituyen una fortaleza en potencia,
especialmente por el dinamismo que ha evidenciado su economia en los ultimos afios. El
mismo esta basado en un conjunto de actividades que actian como motores, en base al
protagonismo de grandes firmas, por ejemplo en torno a la ampliacion del canal y la
logistica; la construccion; el sistema financiero y el turismo. Sin embargo, no han dado
lugar al surgimiento de oportunidades para los emprendedores, en buena medida porque
dichos motores no forman parte de un verdadero ecosistema de emprendimiento que
irradia hacia el desarrollo de un tejido empresarial local mas denso.

Como resultado de todo ello, Panam& ocupa la posicion 9na del Ranking latinoamericano
de condiciones sistémicas para el emprendimiento dinamico de Prodem integrado por 15
paises y 44 a nivel global (de un total de 54 paises). El valor de Panama en el indice de
condiciones para el emprendimiento es similar al del promedio de América Latina, pero se
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ubica muy por debajo de los paises con mejores condiciones sistémicas de la regiéon y, aun
en mayor medida, de aquellos que encabezan el ranking internacional.

Ranking de condiciones sistémicas para el
emprendimiento dinamico (2014)

Ranking Posicién en Ranking
de internacional de Condiciones
América Sistémicas
Latina
Top 3 internacional 66,3
10- 3° Top 3 de A. Latina 36,8
9o Panama (44) 28,2
Promedio A. Latina 28,1

Nota: la cifra entre paréntesis alude a la posicion de Panama
en el ranking internacional
Fuente: ICSEd-Prodem 2014.

3.2 Andlisis de las condiciones especificas para el emprendimiento
A continuacién se analizan las principales dimensiones que inciden sobre la generacion de
un flujo de emprendimientos en Panama.
3.2.1 Capital humano emprendedor y sus factores determinantes
a) Capital humano emprendedor

Esta es una debilidad muy clara segun las variables que conforman el ICSEd-Prodem, tal
como se puede apreciar en la siguiente grafica.
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Algunas variables de capital humano emprendedor en Panama y benchmarks
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% de Emprendedores por oportunidad Tolerancia al Riesgo % de emprendedores Ambiciosos

M Panamad HTOP 3 AL M TOP 3 ICSEd M TOP 3 Factor

Notas:
Top 3 AL: promedio de los 3 paises que encabezan el ranking de condiciones sistémicas de la region
Top 3 ICSE: promedio de los 3 que lideran el ranking a nivel internacional;
Top 3 factor: promedio de los 3 paises que lideran el ranking de este factor

Fuentes: elaboracion propia en base a GEM y Hofstede

Las propias impresiones obtenidas a partir de informantes clave confirman que Panama
presenta serias limitaciones, no solo por la baja presencia de emprendedores con
aspiraciones de crecimiento sino también por las debilidades existentes en materia de
competencias emprendedoras para liderar un negocio

Existencia de habilidades para emprender en Panama

Mucha gente estd capacitada para organizar los recursos necesarios para crear ]- _ _
una empresa 14 25 42

Mucha gente tiene una gran capacidad de reaccién ante buenas oportunidades de “
negocio. E 17 17 19

Mucha gente tiene experiencia en la creacion de nuevas empresas E H “ @

Mucha gente esta capacitada para dirigir una pequefia empresa @

Mucha gente sabe como crear y dirigir una empresa de alto potencial de E E “
crecimiento. o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Completamente cierto = Mas bien cierto * Ni cierto ni falso = Mas bien falso = Complemente falso

Fuente: GEM 2013
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Si esta situacién no se modifica, cabe esperar que la dinamica emprendedora tienda a
reforzar el peso de la microempresa de subsistencia antes que la incorporacion de nuevas
pymes competitivas, que logren articularse en torno a cadenas de valor dinamicas.

El primer desafio entonces para que surjan y se desarrollen nuevas empresas competitivas
es que existan recursos humanos que tengan la vocacién y las competencias para
identificar y modelar oportunidades de negocios basadas en la diferenciacion o la
innovacion, para organizarse y liderar equipos humanos efectivos, para combinar recursos
habitualmente escasos y para sortear el conjunto de desafios que plantea emprender.

Esta situacion debe ser abordada desde una doble perspectiva, la de corto y mediano
plazo y la de més largo aliento. Las iniciativas que se proponen tienen especialmente en
cuenta esta situacién, que nos lleva a considerar otras areas de factores clave que se
encuentran muy vinculadas a la formacion de capital humano emprendedor, la cultura, la
educacion y las condiciones sociales.
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Algunos ejemplos de emprendedores panamefos

Aun en un contexto de debilidad del capital humano emprendedor y de propuestas de valor de calidad es posible
destacar algunos casos de emprendimientos panamefios que ejemplifican y hechan luz acerca de la
potencialidad que ellos podrian llegar a tener si surgieran muchos mas casos como ellos.

Luis Oliva era un joven ingeniero electrénico y en telecomunicaciones, graduado de la Universidad Tecnolégica
de Panama (UTP) y con Maestria en Formulacion y Evaluacion de Proyecos. Desarrollo su producto Body
Guard Box y fundé su empresa en base a una necesidad existente en el sector portuario, donde se dan
accidentes propios de la actividad que tiene el trabajador, quien debe estar cerca de vehiculos, que a su vez
cargan contenedores. Luis estaba realizando una préctica en el puerto cuando detectd el riesgo inherente a esta
actividad y la posibilidad de desarrollar una solucion tecnolégica atacando falencias tales como la falta de
visibilidad de los trabajadores que tienen los operadores de las gruas. La tecnologia consiste en un dispositivo
colocado dentro de una calcomania que es adherido a su vez a los cascos o los chalecos. Puntualmente,
permite al operador de la grla identificar a la persona que porta el implemento si esta en una zona de peligro,
por medio de una especie de radar que tiene el vehiculo y de esta manera, el conductor puede maniobrar,
evitando accidentes. Consta de una tecnologia electrénica, digital y de radiofrecuencia que desarrollé durante
cuatro afios, entre laboratorios, ensayos y errores, iniciando cuando aun era un estudiante y detecto la
necesidad en una practica en el puerto. A un mes de presentar formalmente su propuesta ya habia hecho
contactos para cerrar sus primeras ventas con la terminal local de Manzanillo International y con Chile. El
incipiente ecosistema panamefio aparece detras de este caso de éxito. El emprendimiento fue apoyado con el
subsidio de capital semilla de SENACyT y la incubadora de la UTP y sus laboratorios. Méas tarde logré inversion
de una empresa TIC para la cual habia desarrollado un software. La empresa ID Tech International pasé a
formar parte del grupo Adviser, ex cliente de ID Tech. El producto ya ha sido exportado a paises como Uruguay,
Argentina, Peru, Chile y Europa y ha extendido su insercion hacia el mercado minero y forestal. Entre sus
principales logros se destaca, ademas, haber ganado el Concurso de Inventores 2010, Ministerio de Comercio e
Industria y la Organizacién de Propiedad Intelectual y el Premio a la Innovacién Empresarial 2012 — SENACYT.

Otro de los ejemplos de emprendedores exitosos panamefios es el de Degusta. Este emprendimiento, fundado
por Cristobal Cortés, con experiencia como asesor de inversiones y Leandro Ferrero, que venia desarrollando
su carrera como desarrollador web. Degusta es una guia de restaurantes web y online que combina
calificaciones y comentarios de usuarios con una logica de redes sociales. Sus mercados target son Panama,
Colombia, Pert, Venezuela, Costa Rica, México y Chile, desafio en el cual no esta sola. Existen potenciales
competidores como Guia Oleo y Restorando (Argentina), Vive in (Colombia y Glio (Brasil). Este emprendimiento
es un caso tipico de modelo de negocios clon inspirado en casos probados a nivel internacional. Degusta ha
sido apoyado por AEP y ha recibido una primera ronda de inversién por parte de Venture Club. Sus
proyecciones de ventas, de concretarse, permitirian clasificarla como una empresa gacela.

El ultimo ejemplo de emprendimiento es el de Zobeida Garibaldi, quien ha desarrollado una pataconera
eléctrica. El caso ha despertado gran interés mediatico y su emprendimiento es una novela con un final abierto.
El producto consiste en un aparato que permite ingresar el platano en trozos, aplanarlo y freirlos en cuestion de
minutos, sin que cueste mayor trabajo a quien lo prepare. Su idea naci6 al observar que el consumo del
“patacon” tiene una gran demanda por ser un producto muy popular en la dieta de los panamefios, a pesar de lo
cual no existia un sistema o maquina que pudiera facilitar su coccién. Después de consultar y hacer un estudio
sobre el tema, elabor6 un disefio e hizo un prototipo del aparato. En 2014, Zobeida ha recibido el apoyo del
grupo de investigacion en manufactura industrial de la UTP, que brindé sus recomendaciones con relacion a la
viabilidad del proyecto, el proceso de fabricacion, disefio de la pataconera y los materiales que se deben utilizar.
El proceso de emprendimiento lleva ya siete afios y Zobeida ha dado una prueba de tenacidad y persistencia sin
limites. Recientemente logré despertar el interés preliminar de inversionistas chinos con quienes converso en la
Feria Internacional de Guangdong. Para viajar consiguié el respaldo de AMPYME.

b) Factores que inciden en el surgimiento del capital humano emprendedor
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A continuacion se comentan los principales factores que inciden en la formacion de capital
humano emprendedor.

- Sistema Educativo

Al igual que en el caso de las condiciones sociales, la situacion de Panama en materia de
educacion presenta valores del ICSEd apenas inferiores a los del promedio de los top 3 de
la region, aunque la distancia con respecto a los top 3 del ranking internacional es mucho
mas pronunciada.

Educacioén Score ‘
Top 3 del ranking internacional 62,4
Top 3 del ranking de A. Latina 34,6
Panama 31,8

Fuente: ICSEd-Prodem 2014

Por un lado, hay cuestiones que tienen que ver con el sistema educativo en si mismo y que
exceden lo que puede hacerse desde una politica de emprendimiento, como por ejemplo
aquellas que tienen que ver con el acceso a la educacién secundaria o terciaria, el gasto
en educacion y la calidad de la ensefianza, aspectos en los cuales Panama y América
Latina en general tienen aldn un camino muy importante por recorrer. Por lo tanto, la
formacion de recursos humanos en general presenta deficiencias que han sido destacadas
tanto por empresarios como por organismos e instituciones publicas y privadas. Las
politicas de emprendimiento deben estar, por ende, articuladas con el resto de las politicas
gue son especialmente sensibles, como en este caso la educacion.

Por otra parte, estan los aspectos que tienen que ver con la educacion emprendedora
especifica. Las principales debilidades en la formacién de competencias emprendedoras
se observan en las etapas primaria y secundaria del sistema educativo. En tanto, en las
entrevistas con las universidades pudo conocerse la existencia de espacios de formacion
de capacidades emprendedoras en varias de ellas a través de algunas materias
especificas, aunque en la mayor parte de los casos han sido implementadas en los Ultimos
afos.® Aln se trata de esfuerzos embrionarios que requieren ser “estructurados y contar
con metodologias”. Otro participante expreso la necesidad de fortalecer estos esfuerzos y
brindar actualizacion metodolégica. Si bien desde AMPYME se han hecho algunos
esfuerzos en esta direccion aun se esta en los comienzos de un proceso que debe ser de
formacion continua.

6 Por ejemplo la UTP cuenta con dos materia de creatividad empresarial en casi todas las carreras, algunas regionales de
la Universidad de Panama cuentan con algunas actividades de desarrollo de capacidades emprendedoras de los
estudiantes y algunas de ellas que estan desarrollando nuevas carreras o cambios en las curriculas estan incluyendo el
tema de la formacion emprendedora. La USMA por su parte también cuenta con una materia obligatoria de
emprendimiento en el 4to afio de las carreras de administracion e ingenieria.
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Los sistemas de formacidn profesional (FP) y formacidn continua proporcionan

una preparacion adecuada y de calidad para la creacion de nuevas empresasy el ]-“ O

crecimiento de las establecidas

La formacidn en administracion, direccion y gestion de empresas, proporciona una
preparacion adecuada y de calidad para la creacion de nuevas empresas y el E
crecimiento de las establecidas.
Las universidades y centros de ensefianza superior proporcionan una preparacion
adecuada y de calidad para la creacion de nuevas empresas y el crecimiento de las E
establecidas.
Enla ensefianza primariay secundaria se dedica suficiente atencion al espiritu
empresarial ya la creacion de empresas.
Enlaensefianza primariay secundaria, se aportan unos conocimientos suficientes -_ “ O
yadecuados acerca de los principios de una economia de mercado.
Enlaensefianza primariay secundaria, se estimulala creatividad, la E E O
autosuficiencia yla iniciativa personal.
L] L] L] L] L] 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
" Completamente cierto  ® Mas bien cierto Ni cierto ni falso " Mas bien falso * Complemente falso

Fuente: GEM 2013

En suma, al hablar del sistema educativo debe realizarse una distincion entre los niveles
medio y primario de ensefianza de un lado y el nivel universitario, del otro. En los dos
primeros casos existen problematicas a atacar que exceden el tema del emprendimiento
asi como también la necesidad de impulsar el tema de la formacion de jovenes creativos,
proactivos, con capacidades para resolver problemas, liderar proyectos, asumir riesgos,
trabajar en equipos, es decir, de ser emprendedores y mejores ciudadanos. Este tipo de
capacidades les seran muy valiosa para cualquier &mbito de desarrollo personal futuro y
podra ayudar a dar mayor significacion y valor al proceso formativo en si mismo. Del otro
lado, en las universidades se requiere, en especial, fortalecer y extender los procesos de
educacién emprendedora.’

- Cultura

La trayectoria de formacion de competencias - que incluye el ambito de las familias y el
sistema educativo (y mas tarde a las mismas empresas)- se ve ademas influida por la
cultura. Esta dimension incluye aspectos tales como el grado de horizontalidad y apertura
que tiene una sociedad, lo cual afecta las bases de capital social para tejer redes de

7 Ello no implica que puedan existir necesidades de llevar adelante procesos de fortalecimiento del sistema universitario,
andlisis que excede el alcance de esta propuesta. En el caso de la educacidn basica y secundaria ha sido mencionado
debido a la recurrencia del tema en las entrevistas.
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contacto mas ricas y heterogéneas, la valoracién que se hace del emprendimiento y el
espacio que le brindan los medios de comunicacion.

En este sentido, Panam& carece de una cultura que favorezca el emprendimiento,
ubicandose lejos de las mejores condiciones vigentes en la region. En especial, presenta
una importante desventaja derivada de su estilo jerarquico. Asimismo, aun hay camino por
recorrer en lo que refiere a la valoracién social que se hace de los emprendedores y que
podria ayudar a reforzar la deseabilidad de emprender.

En resumen, la trayectoria formativa analizada en esta seccion permite ver que el bajo
desarrollo del capital humano emprendedor se corresponde con la existencia de
condiciones deficitiarias en los factores que inciden sobre su formacion. Promover la
cultura y la educacion emprendedora es clave para generar capital humano emprendedor
en el largo plazo. De lo contrario, seguira careciéndose de una buena plataforma de
emprendedores.

3.2.2 Factores que inciden en el espacio de oportunidades para emprender

A pesar de las fortalezas ya comentadas en las Condiciones de la demanda existen
debilidades en materia de Estructura empresarial y de la ausencia de una verdadera
Plataforma de CTI que contribuya al emprendimiento y la innovacion. En esta seccion se
hecha alguna luz sobre estos aspectos.

a) Estructura empresatrial

Las demandas de las empresas pueden abrir importantes posibilidades para el desarrollo
de emprendimiento dinamicos orientados a atenderlas. Ello depende en buena medida del
perfil de la estructura empresarial y de las politicas de las empresas.

Si bien cuenta con cierto nivel de sofisticacion empresarial, Panaméa comparte la debilidad
también presente en los paises de América Latina, contrastando con lo que se observa en
los paises mas avanzados a nivel internacional.

Estructura Empresarial

Top 3 del ranking internacional 69,5
Top 3 del ranking de A. Latina 33,8
Panama 27,4

Fuente: ICSEd-Prodem 2014
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La principal desventaja de Panama4, inclusive en el contexto regional, es la muy baja
intensidad tecnoldgica de la industria. Sin embargo, también debe sefalarse la ausencia de
articulacion entre las empresas localizadas en las ex bases militares, la Autoridad del
Canal y el grueso de las grandes empresas con el resto del ecosistema.

Por otra parte, las politicas de las empresas tampoco estarian aportando al
emprendimiento, tal como se desprende de las opiniones de informantes clave del GEM
que se expresan en el grafico siguiente.

En general, las empresas consolidadas de

mi pais estan abiertas a la posibilidad de
. " 17 43
utilizar como proveedoras a firmas
emprendedoras de reciente creacién

La innovacidn es altamente valorada por
p o[
las empresas

En las empresas de mi pais, se nota que

hay un interés por experimentar con
, 25 39 11
nuevas tecnologias y probar nuevas

formas de hacer las cosas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Completamente cierto = Mas bien cierto Ni cierto ni falso
= Mas bien falso = Complemente falso

Fuente: GEM Panama 2013

En consecuencia, no debe sorprender que la percepcidon generalizada sea que los grandes
motores de negocios que han empujado el proceso de crecimiento de Panama (p.ej.: en
torno al canal, la construccion, el sistema bancario y el turismo), no han venido alimentado
la generacidn de una cadena de valor promotora de oportunidades para emprendedores y
proyectos de nuevas empresas.

Esta es una carencia que ha sido muy destacada en las distintas entrevistas y ha sido
considerada como una oportunidad desaprovechada hasta el presente. De este modo, una
asignatura a encarar es poder capitalizar los motores economicos del pais como
plataformas generadoras de oportunidades de negocios para la creacion y expansion de
nuevas empresas. Apalancar su dinamismo podra favorecer el surgimiento y desarrollo de
emprendimientos con potencial de crecimiento.

A estas impresiones, obtenidas a través de entrevistas con informantes clave, se suma
ademds la constatacion de que se carece de informacion basica que permita conocer
mejor de qué modo puede promoverse una mayor vinculacion entre estas empresas con el
resto del ecosistema.
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b) Plataforma de ciencia y tecnologia

Otro vector importante que puede incidir en la generacién de propuestas de valor potentes
e innovadoras es la plataforma de ciencia y tecnologia. Ello suele ocurrir en aquellos
ecosistemas en los que se invierten esfuerzos importantes en 1+D tanto a nivel publico
como, en particular, desde las empresas. Pero ademas, es muy importante contar con
instituciones de ciencia y tecnologia de calidad y con buenos puentes con el mundo de los
negocios (p.ej.: emprendedores, empresas e inversores).

Algunas variables de la Plataforma de CTl en Panama y benchmarks

1,5

Gastoen |+D  Gastoen [+Dunino  Calidad de las Investigadores / Produccién de CyT ~ Relacidn Univ.
empresas (% PIB) prod (%PIB) insituciones de CyT PEA Empresa

M Panama MTOP3 AL 4 TOP 3 ICSEd M TOP 3 Factor

Notas:
Top 3 AL: promedio de los 3 paises que encabezan el ranking de condiciones sistémicas de la region
Top 3 ICSE: promedio de los 3 que lideran el ranking a nivel internacional;
Top 3 factor: promedio de los 3 paises que lideran el ranking de este factor

Fuentes: elaboracion propia en base a UNESCO, Global Innovation Index y Global Competitive Index

Panamé esté lejos de contar con una plataforma de ciencia y tecnologia que contribuya al
enriquecimiento del espacio de oportunidades de negocios en el que se mueven los
emprendedores, presentando en esta dimension una de sus principales debilidades. Esto
se ve fundamentalmente asociado a la muy reducida inversion que realizan las empresas
en investigacion y desarrollo, aunque también de las instituciones publicas, y a la baja

8 Estos puentes entre ciencia y tecnologia y negocios suelen tener lugar por distintas vias. A veces, por ejemplo, se
activan a través de proyectos donde los investigadores trabajan en/con empresas que surgen como resultado de
iniciativas generadas desde foros mixtos en torno a ciertas teméticas o de programas publicos que buscan fomentar este
tipo de fertilizacién cruzada. También es muy importante el papel que juega la cultura organizacional de las instituciones
cientificas y tecnologicas, los estilos de liderazgo y la claridad y orientacion de los incentivos que guian a los
investigadores.
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proporcion de investigadores. En otros términos, el esfuerzo es muy bajo y no sorprende
entonces que la produccién de CTI también lo sea. °

Sin embargo, cuenta con algunas instituciones cientificas de calidad, como las radicadas
en Clayton y Howard. Y la Universidad Tecnoldgica cuenta con un plantel de alrededor de
80 investigadores. Pero su vinculacién con el ecosistema es virtualmente inexistente.
Segun expertos consultados, no sélo las empresas sino tampoco los laboratorios de
investigacion y desarrollo han dado lugar al surgimiento de oportunidades para
emprendimientos innovadores.

En resumen, si bien las condiciones de la demanda se presentan como una fuente
potencial para la generacion de oportunidades, la estructura empresarial y la plataforma de
ciencia y tecnologia no contribuyen en la misma direccion. Modificar esta situacion
demandara esfuerzos importantes destinados a articular de manera potente la fuerza de la
demanda, el mundo de las grandes empresas y sus desafios y la investigacion
especializada de nivel internacional, sin desconocer la necesidad de fortalecer
drasticamente los recursos que se destinan a tal fin.

3.2.3. Factores que inciden sobre la creacion y el desarrollo de las empresas
dindmicas

El financiamiento es clave para concretar y escalar los emprendimientos. Pero ademas,
para desarrollar sus proyectos y convertirlos en realidad los emprendedores suelen apelar
a sus redes y se ven en la necesidad de construir nuevos vinculos que les aportan
informacién, consejos, acceso a potenciales clientes y proveedores, recursos, entre otros
aportes.

Por lo tanto, es muy importante entender como juega el capital social, es decir, la
plataforma de confianza existente en la sociedad sobre cuyas bases tienen lugar estos
procesos, asi como también el papel de la plataforma institucional de apoyo. Asimismo, las
regulaciones y las politicas del gobierno pueden hacer la vida de los emprendedores mas
sencilla, inclusive apoyando sus esfuerzos o, por el contrario, constituirse en trabas que
desalientan la iniciativa emprendedora. A continuacion analizamos como operan estos
factores en Panama.

a) Financiamiento

Panama es uno de los paises con mejores condiciones de financiamiento de la region.
Ahora bien, como suele suceder con las cifras, es muy importante poder entender qué es
lo que verdaderamente nos dicen. Para ello es muy relevante poder valerse de la
informacion obtenida durante las entrevistas. En primer lugar hay que comprender que en
Panama existe una enorme masa de recursos y que existe una oferta de crédito bancario
para las empresas.

9 Los esfuerzos de algunos laboratorios extranjeros, por ejemplo localizados en Ciudad del Saber, tienen spill overs casi
nulos sobre la economia panamefia al decir de los entrevistados. Y no se han implementado ain programas y acuerdos
que fomenten la mayor articulacion con una cadena de valor panamefia.
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Financiamiento Score ‘

Top 3 del ranking internacional 76,94
Top 3 del ranking de A. Latina 38,03
Panama 48,1

Fuente: ICSEd-Prodem 2014

Por otra parte, en un contexto de escasez de proyectos de emprendimientos de calidad,
existe la percepcion de que las empresas que buscan financiar sus proyectos de riesgo
pueden acceder por lo general al venture capital. Esto es lo que de hecho reportan las
mediciones del Global Competitive Index. Sin embargo, se carece de una oferta de
financiamiento desarrollada para las distintas fases del emprendimiento.

Iniciativas apoyadas por BID y FOMIN para sembrar el capital semilla del ecosistema

En el marco de una operacion con el BID, en la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, existen tres tipos basicos de
convocatorias: Capital Semilla, por 25.000 U$S para personas naturales o compafiias de menos de un afio,
para crear un prototipo o preparar un producto. Se paga por adelantado y sin contrapartida. 10

Este instrumento ha permitido que cerca de veinte emprendimientos innovadores se beneficien no
s6lo con el subsidio sino también con el acompafiamiento de instituciones como, por ejemplo, la
UTP (con su incubadora) o del Acelerador de Empresas de Panama. Algunos casos de éxito como
el de ID Tech International (Bodyguard Box) han contado con el apoyo de SENACyYT y la UTP. Este
instrumento se inspira en la experiencia de otros paises de la regién que han implementado este
tipo de instrumentos que combina capital semilla y acompafiamiento técnico. Sin embargo, tanto en
el dialogo con los emprendedores entrevistados como con distintos actores del ecosistema, se han
podido identificar deficiencias importantes en su ejecucioén, derivadas de limitaciones del contexto
institucional.

Concretamente, demoras en el proceso de ejecuciéon que afectan a los emprendimientos. Incluso la
oferta del instrumento no es estable y previsible, observandose a veces recortes presupuestarios a
lo largo del afio como resultado de redefiniciones al interior del propio gobierno. Esta claro que lo
que hay que revisar es la arquitectura institucional que respalda la ejecucion del instrumento antes
que descalificar al instrumento en si mismo.

Asimismo cuenta con un programa de fomento de la innovacion empresarial para empresas con
mas de tres afios de vida por valores de hasta 250.000 U$S, exigiendo una contraparte del 30% y pagos
contra reembolsos, lo que lo vuelve mas complicado para empresas muy jovenes.

En lo que se refiere a estos subsidios a la innovacion, las evidencias disponibles acerca de su
impacto permiten afirmar que los mismos han contribuido positivamente y con una adicionalidad
efectiva sobre la actividad innovadora de las empresas panamefias. Estas evidencias, respaldadas
por un estudio de impacto temprano, permiten afirmar que los subsidios han generado un
incremento de los esfuerzos innovativos de las empresas que ya realizaban este tipo de actividades,

10 Antes habia existido el instrumento de Nuevos Emprendimientos, por montos de hasta 100.000 U$S y cubria varias
aspectos del arranque del negocio.
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a la vez que han contribuido a que un grupo de empresas comience a realizarlas (Crespi, Solis,
Tacsir 2011).

Otro esfuerzo para sembrar el ecosistema de emprendimiento de Panama ha sido el que lider6 el
Acelerador de Empresas de Panama con el apoyo financiero de FOMIN: el proyecto Seed. Este
proyecto contaba con diversos componentes, para sensibilizar y fomentar la cultura emprendedora;
ayudar a crear incubadoras; conformar una red de inversores angeles; mejorar el entorno mediante
propuestas de politicas y normas favorables al emprendimiento y constituir un fondo de coinversion
para los inversores.

Este proyecto ya ha concluido y el saldo principal que ha dejado es el haber ayudado a dar los
primeros pasos en la construccién de un ecosistema con foco en el emprendimiento dinamico e
innovador y a desarrollar aprendizajes y capacidades institucionales. La evaluacion final de este
proyecto da cuenta de algunos logros en esta direccién: la constitucion de Venture Club; la
capacitacién e impulso a profesores universitarios en emprendimiento; el apoyo al surgimiento y
fortalecimiento de incubadoras de la cual la UTP es la organizacién que ha logrado capitalizarlo; la
animacion del ecosistema mediante eventos como el First Tuesday; la mejora en la calidad de los
emprendimientos; el puente realizado por AEP con Venture Club que permitid concretar cinco
inversiones (Gallinal, Coronel, Aramendia y Migues 2013).

Al momento de la realizacion de este estudio fue posible constatar algunos de estos legados. Sin
embargo, no todos estos logros se han visto consolidados. Por un lado, AEP esta transitando una
evolucién en su modelo de operacién para focalizarse en emprendimientos con potencialidad més
tangible y mediante un sistema basado en una red de mentores (con metodologia MIT) y capital
semilla aan en formacién. Del otro lado, sin embargo, una vez que Venture Club ha completado su
ciclo de inversiones no ha tenido la continuidad requerida ni avances que permitan institucionalizar
la experiencia. Es posible que en un ecosistema tan incipiente como el panamefio y con las
debilidades sistémicas que enfrenta, el tamafio del desafio haya excedido el horizonte de tiempo y
recursos del proyecto.

En adicién al capital semilla de SENACyT (ver box arriba), AMPYME cuenta con un capital
semilla de importe muy limitado y orientado a microempresas de subsistencia. Por lo tanto,
no contribuye a la cadena de valor del emprendimiento innovador y dindmico sino que
apunta a otro segmento. Es recomendable que AMPYME reoriente estratégicamente este
instrumento hacia un capital pre semilla que beneficie a los emprendimientos basados en
oportunidades con potencial competitivo, elevando su importe a niveles mas apropiados
para este tipo de emprendimientos. Esta propuesta esta contenida en el documento de
estrategia de emprendimiento generada por la mesa técnica convocada en el marco del
Proyecto de Cenpromype y liderada oportunamente por AMPYME (AMPyYME 2013).

Siguiendo con la cadena de financiamiento hacia fases un poco mas avanzadas del
emprendimiento, y ain en las etapas tempranas, existen evidencias parciales de que
algunas inversiones privadas se estarian concretando. Sin embargo, se desconoce con
precision su escala, aunque la percepcion general es que fuera del avance que significé la
creacion de Venture Club (una iniciativa apoyada por el Programa de Emprendimiento
Dinamico del Acelerador de Empresas de Ciudad del Saber que ha contado con apoyo de
BID-FOMIN), se carece de una oferta desarrollada de capital emprendedor que invierta en
fases tempranas y en la expansion de los emprendimientos.
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Esta experiencia ha sido pionera en Panama y permitié realizar un conjunto de inversiones
en fases tempranas de las cuales una de ellas estaria avanzando hacia una serie A de
inversion. Las lecciones que deja ofrecen una base de aprendizaje de cara al futuro
(Gallinal y otros 2013). Pero los fondos de Venture Club ya han sido asignados. Por lo
tanto, es necesario fomentar el desarrollo del capital emprendedor teniendo como vision
gue Panama podria convertirse en una plataforma regional en vez de limitarse a un
mercado reducido como el panamefio.

Sin embargo, es necesario tener presente algunas trabas que identifica el indice de la Latin
American Venture Capital Association, que da cuenta de las debilidades que existen en las
regulaciones y normativas para la formacion de Fondos de Venture Capital. En especial, se
destacan aquellas que tienen que ver con la calidad de la contabilidad local, las leyes que
regulan la formaciéon y operacion de Private Equity y Venture Capital, el tratamiento
impositivo que reciben fondos e inversionistas, la proteccion de los derechos de los
inversionistas minoritarios y las restricciones sobre los inversionistas institucionales.

Leyes sobre la operacion y formacion de
PE/VC

Tratamiento impositivo a los inversionistas y
fondos de PE/VC

Proteccién de los derechos de los accionistas
minoritarios

Calidad de la contabilidad local y uso de los
standares internacionales

Restricciones sobre inversionistas
' institucionales que intervienen en PE/VC
Proteccion sobre los derechos de propiedad

intelectual

Corrupcion percibida

. sobre inversiones extranjeras facilidad para la salida
e Promedio Top 3

Promedio Top 3 AL

Panama

Nota:

Promedio TOP 3: Promedio de Israel, Reino Unido y Espafia
Promedio TOP 3 AL: Promedio Chile, Brasil y México
Fuente: Lavca 2014

En resumen, a pesar de ciertos avances, el desarrollo de una oferta de financiamiento que
logre cubrir las necesidades de las distintas fases del emprendimiento se encuentra aun
recorriendo sus primeros pasos. Es necesario contar con nuevos instrumentos y con
acciones que fomenten el desarrollo de nuevos actores y de nuevos mercados.
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b) Capital social y redes de apoyo

El capital social es la tercera debilidad de mayor importancia en Panama. Por lo general, el
apoyo de la red social mas cercana integrada por parientes y amigos es muy importante.
Sin embargo, a los emprendedores se les hace dificil tender puentes con personas que no
forman parte de este circulo social (por ejemplo con otros empresarios o inversores).
Ademas, las redes de contacto deben ser el fruto de su propia construccion individual y
tampoco en este campo existen fortalezas. Por lo tanto, terminan apoyandose en lazos
fuertes pero estrechos en su perfil.

Algunas variables del Capital Social en Panama y benchmarks
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M Panama MTOP 3 AL MTOP 3 ICSEd M TOP 3 Factor

Notas:
Top 3 AL: promedio de los 3 paises que encabezan el ranking de condiciones sistémicas de la region
Top 3 ICSE: promedio de los 3 que lideran el ranking a nivel internacional;
Top 3 factor: promedio de los 3 paises que lideran el ranking de este factor

Fuentes: elaboracion propia en base a Hofstede, World Value Survey y PNUD

Estd claro que las instituciones que buscan apoyar a los emprendedores pueden
desempefar un papel muy importante para compensar estas limitaciones de capital
social.' Instituciones como las incubadoras, las aceleradoras y los centros de
emprendimiento forman parte vital de estas redes de apoyo en la medida en que puedan
contar con roles y recursos humanos especializados e interactuar con el resto de los
actores del sistema, facilitando a los emprendedores las rutas de acceso a los contactos de
calidad.

11 La descripcion que sigue no es exhaustiva, sino que se centra en las principales instituciones identificadas en el trabajo
de campo.
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Por otra parte, si bien se ha avanzado en la generaciébn de algunas iniciativas
institucionales de apoyo a los emprendedores este proceso se encuentra todavia en una
fase embrionaria. Son pocas las instituciones de apoyo que les ayudan a tender esos
puentes de capital social. EI mapa del ecosistema presentado en el Anexo 2 da cuenta,
ademas, del bajo nivel de especializacién en el segmento de emprendimientos dindmicos.
La mayor parte de las instituciones suelen tener una cobertura genérica del mundo
emprendedor (ver Anexo 2).

Entre ellas pueden mencionarse experiencias como las de la Universidad Tecnolbgica con
su centro de emprendedores y su incubadora y del Centro de Innovacion de Ciudad del
Saber (ex Acelerador de Empresas de Panama: AEP).

AEP, a través de su proyecto SEED con FOMIN ha desarrollado algunas acciones para
fortalecer el eslab6n de incubacién en las universidades, apoyando el desarrollo de sus
planes de negocio, pero ello sélo ha podido ser capitalizado en el caso de la UTP. La
conclusion principal de la evaluacion es el que el Proyecto SEED significd un gran avance
para el emprendedurismo de tipo dinamico en Panama. Con respecto al Componente 1
cuyo propésito fue la promocién a nivel nacional para difundir los valores de la
empresarialidad y motivar el espiritu emprendedor especialmente entre los jovenes, se
generaron los mayores logros del Proyecto SEED (Gallinal y otros 2013).

La UTP, a través de su Centro de Emprendimiento y de su Incubadora ha facilitado el
acceso al capital semilla de SENACYT a buena parte de los beneficiarios de este
instrumento y ha graduado a 12 emprendimientos (de los cuales tres son casos de éxito
por su innovacién y dinamismo). Cuenta con un equipo pequefio pero muy dedicado y con
acceso al plantel de profesores de la universidad, capacidad de generar proyectos y
fundrising, a la vez que sus distintos campus le brindan una amplia presencia territorial. Sin
embargo, su perfil de competencias suele limitarse al ambito académico dado que carece
de profesores con insercién en el mundo empresarial.

Otra iniciativa que habra que seguir es la del nuevo Centro de Innovacion de Ciudad del
Saber, heredera de la experiencia del ex Acelerador de Empresas que ha contado con el
apoyo de BID-FOMIN. La contribucion del Acelerador, segun pudo conocerse en las
entrevistas con actores clave, ha sido principalmente la promocién de la cultura
emprendedora, operando como animador del ecosistema a través de diversas actividades.
En el campo del apoyo directo a los emprendedores se han alcanzado a la fecha
resultados mas modestos, como por ejemplo el acceso a financiacion de Venture Club para
cinco emprendimientos. Un aspecto a destacar, sin embargo, es la muy baja articulacién
existente entre estas iniciativas institucionales del mundo emprendedor no sélo entre si
sino muy especialmente con las grandes empresas panamefias de las ex bases militares,
en las que ambas iniciativas tienen sedes. Recién ahora la idea del acercamiento
comienza a ser puesto sobre la mesa.*

12 Actualmente, como parte de su transformacion organizacional, esta poniendo en marcha una red de mentores que
apoyaran anualmente a unos 10 emprendimientos innovadores, con alto potencial de crecimiento y que estén cerca de
salir al mercado. También les facilitaran el acceso a un capital semilla que administraria en forma directa el Centro de
Innovacién. El seguimiento de esta iniciativa, en los proximos afios, permitird conocer los resultados de esta evolucion.
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Las redes de apoyo incluyen otros actores, por ejemplo dedicados a la capacitacién como
Empretec, concursos de planes de negocio como OEA-TIC América o desafio Sebrae y
mentorias para emprendedoras como Voces Vitales. Recientemente ha iniciado un
proyecto de fomento del emprendimiento femenino del Centro de Innovacién con FOMIN.
En cualquier caso, los entrevistados de las distintas instituciones reconocieron estar en sus
fases iniciales y requieren ser fortalecidas para operar y desarrollarse. Por otra parte, estas
iniciativas no tienen cobertura nacional y el grado de articulacion entre ellas es aun una
asignatura pendiente. Especializacion y articulacion fueron dos palabras recurrentemente
mencionadas como aspiracion de los entrevistados, entendiendo que una politica de
emprendimiento deberia ser capaz de generar incentivos y orientar este camino.™

Otra debilidad del ecosistema panamenfio es la inexistencia de apoyo para “scale ups”, es
decir, para empresas jovenes que tienen potencial de crecer. De este modo, se
desaprovechan oportunidades que parecen existir en distintos sectores como por ejemplo
el de las TICs. CAPATEC podria desempefiar un rol protagénico en este campo, asi como
también la Asociacion de Ejecutivos de Empresas y las empresas de Clayton y Howard,
por ejemplo, proveyendo mentores empresarios y venture corps. En otras palabras, hace
falta un programa que promueva el desarrollo de una plataforma de apoyo institucional que
cubra las distintas fases del emprendimiento: gestacién, start up y scale up y que incluya la
construccién de una red de mentores empresariales y venture corps.

En el anexo se presenta el mapa del ecosistema emprendedor panamefio, que resume en
una sola tabla los actores identificados segun solicitado en los términos de referencia.

C) Regulaciones y politicas

Desde una mirada global, las regulaciones y politicas no estan entre las principales
limitaciones para emprender en Panamda. Sin embargo, la distancia con respecto al
promedio de los top 3 de América Latina en cuestiones tales como las normas que regulan
el cierre de negocios, la seguridad contractual y los programas especificos para
emprendedores es pronunciada. Las desventajas son aun mas amplias en materia de
presién impositiva.

En todos estos planos la brecha con respecto a los paises mas avanzados del ranking
internacional de condiciones sistémicas es muy importante. Revisar el marco de
regulaciones y de politicas generales que pueden estar afectando el emprendimiento
deberia ser parte de una politica integral de emprendimiento de largo plazo.

Por otra parte, pudieron conocerse opiniones de entrevistados acerca de la inadecuacion
de muchas de estas normas y regulaciones a la realidad de las empresas que recién estan
comenzando sus operaciones, dado que les imponen cargas excesivas 0 rigideces a su
funcionamiento. Y en el caso del cierre de empresas, la ausencia de una ley de quiebras
complica los procesos de re emprendimiento. Buena parte de estos aspectos han sido
identificados por las mesas técnicas del emprendimiento impulsada oportunamente por
CENPROMYPE y AMPYME.

13 Una iniciativa asociativa mencionada fue la del proyecto alfa con la unién europea para fortalecer dos centros de
emprendimiento de la UTP y USMA.
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Si se desea convertir a Panaméa en un Hub del emprendimiento estas desventajas deben
ser atacadas y evolucionar hacia un contexto de ventajas relativas en comparacién con los
paises lideres de la region. Revisar el marco de regulaciones y de politicas generales que
pueden estar afectando el emprendimiento deberia ser parte de una politica integral de
emprendimiento de largo plazo.

Junto con ello, es recomendable contar con una ley del Emprendimiento que consagre una
politica integral para los emprendedores y una institucionalidad apropiada para la
promocién del emprendimiento dinamico. Algunas de las propuestas presentadas en este
informe como asi también de aquellas incluidas en el documento generado por la mesa
técnica del emprendimiento podrian alimentar el proceso de generacién de dicha ley.

Como corolario del andlisis presentado, a continuacion se presenta un conjunto de
propuestas que tienen por objetivo general potenciar la contribucion del emprendimiento al
desarrollo de Panaméa como fuente de crecimiento y competitividad, convirtiendo al pais en
un Hub del Emprendimiento Dindmico en la regién.

4. Seis vectores estratégicos para convertir a Panaméa en un hub del
emprendimiento dinamico

En las secciones anteriores se presentd un diagnéstico del contexto emprendedor
panamefio y se identificaron una serie areas que deben dar lugar a una estrategia integral
destinada a convertir a Panamé en un Hub Regional del Emprendimiento Dinamico. En
esta seccidn se presentan los objetivos y las propuestas principales que deben formar
parte de una estrategia integral.

4.1 Objetivos
a) Obijetivo general
Convertir a Panama en un Hub Regional del Emprendimiento Dinamico para potenciar su

contribucién al desarrollo del pais. Para ello es necesario avanzar en la construcciéon de un
Sistema Nacional de Desarrollo Emprendedor.

b) Obijetivos por area de intervencién

Se incluyen los siguientes focos, objetivos y ejes de actuacion recomendados para las
principales areas en las cuales se ha detectado la necesidad de modificar el status actual:
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OBJETIVO GENERAL: Convertir a Panama en un Hub Regional del Emprendimiento
Dindmico para potenciar su contribucion al desarrollo del pais. Para ello es necesario
avanzar en la construccion de un Sistema Nacional de Desarrollo Emprendedor.

VECTORES
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

EJES DE ACTUACION

1- Capital humano
emprendedor vy
cultura
emprendedora

Ampliar significativamente las
bases de capital humano
emprendedor

Fomentar el desarrollo de
capital humano emprendedor
local:

- Promover el
desarrollo de las
competencias
emprendedoras
(actitudes, aptitudes,
etc.) entre los
estudiantes de grado
y posgrado de las
universidades.

- Desarrollo de
capacidades
emprendedoras  en

los adolescentes

- Promover una cultura

mas emprendedora
mediante el
establecimiento  de
alianzas con los
medios de
comunicacion 'y la
divulgacion de

modelos de rol

- Estimular el
desarrollo de la
iniciativa
emprendedora entre
los becarios
panamefios en el
exterior.
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Atraccion de emprendedores
y de empresas jovenes en
proceso de
internacionalizacién
residentes en el exterior.

2- Redes de apoyo | Construir una plataforma | Desarrollo y fortalecimiento
institucional de apoyo solida y | de una plataforma
articulada en torno a una red de | institucional que apoye las
iniciativas que promuevan el | distintas fases:
emprendimiento competitivo con
potencial de crecimiento. Es |~ idea-proyecto (Centros de
muy importante que se | EmPrendedores)
promueva la construccion de | prueba de concepto y
conflgnza entre los actores del puesta en marcha (Centros
ecosistema. de incubacion)

-escalamiento de nuevas
Empresas (Centros
dedicados a apoyar el
Escalamiento de las
Empresas)*

-red de Mentores
panamefios

3- Financiamiento | Desarrollar una oferta de | - Desarrollo de una oferta
financiamiento acorde a las | estable, agil y oportuna de
demandas de los | Capital Semilla para la fase
emprendimientos en sus | de start up y potenciacién
diferentes estadios de start ups

- Desarrollo de instrumentos
gue estimulen la oferta de

Capital Emprendedor
4- Oportunidades | Apalancarse en la plataforma | - Creacion del Centro
de negocios | actual de negocios y | Panamefio de Innovacién y
articuladas con | aglomeraciones empresariales | Emprendimientos Logisticos

los motores de | dinamicos (Canal; logistica;

la economia construccion; sistema | - Desarrollo de una
financiero, turismo; empresas | plataforma de innovacion
de Clayton y Howard) como | colaborativa entre las

14 Esto significa realizar una convocatoria para organizaciones que puedan realizar con efectividad el apoyo a las
empresas jévenes con foco en el crecimiento empresarial. Es decir, una vez que las incubadoras ya no brindan apoyo es
importante tener instituciones que puedan jugar un papel como Escalators.
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espacios de oportunidades para
el desarrollo de nuevos
emprendimientos

grandes empresas motoras
y el emprendimiento

- Transferencia de
metodologias de incubacion
basadas en la articulacion
con los desafios de las
grandes empresas

- Incluir en los instrumentos
de financiacion una
dimensién  vertical que
priorice el apoyo a los
emprendimientos y nuevas
empresas relacionadas con
cadenas de valor dinamicas

5- Politicas
regulaciones

Dar al emprendimiento dinamico
el status de Politica Publica con
una institucionalidad adecuada
y regulaciones amigables para
los emprendedores

Regulaciones:

- Dictar una Ley de Quiebras
- Extender los limites de las
exenciones impositivas de
ANMYPE para abarcar a los
emprendimientos de mayor
potencial

- Revisar la normativa de
compras del Estado

Politica:
Dictar una ley de
emprendimiento que

contenga los elementos
centrales orientadores de la
politica de emprendimiento,
incluyendo la cuestion del
financiamiento de la politica
y la institucionalidad
gubernamental a cargo de su
ejecucion

6- Informacién
estratégica

Contar con informacion sobre el
ecosistema y los
emprendedores con el propésito
de monitorear la evolucion del

ecosistema y de los
emprendedores, colocando
especial atencion a los

Construir informacién para
realizar un seguimiento de
las condiciones sistémicas
para el emprendimiento
dindmico y de la situacion de
los emprendedores
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beneficiarios de programas de
apoyo

4.2 Propuestas

A continuacion se presentan algunas propuestas para cada uno de los vectores
estratégicos.

Vector 1: Capital humano emprendedor y cultura emprendedora

Objetivo: Ampliar significativamente las bases de capital humano emprendedor
Ejes de actuacion:

1-Fomento del desarrollo de capital humano emprendedor local:

- Desarrollar capacidades emprendedoras en los adolescentes y los jovenes

Se propone implementar un fondo concursable para financiar proyectos institucionales
de educacion emprendedora en la ensefianza y en instituciones recreativas de los
jévenes. Estos proyectos deben incluir la formacion de las autoridades educativas y
educadores en emprendimiento como espacios generadores de los proyectos
institucionales. El Ministerio de Educacion y AMPYME podrian impulsar un programa
de este tipo

- Promover el desarrollo de las competencias emprendedoras (actitudes, aptitudes, etc.)
entre los estudiantes de grado y posgrado de las universidades.

Se propone implementar un fondo concursable para cofinanciar proyectos
institucionales de promocién del emprendimiento en las universidades incluyendo la
creacion de catedras de emprendimiento y de centros emprendedores. El Ministerio de
Educacién deberia estar involucrado en un programa de este tipo. También AMPYME
podrian estar interesada en impulsarlo dado que ha implementado en el pasado
algunas iniciativas en este campo.

- Promover una cultura emprendedora mediante el establecimiento de alianzas con los
medios de comunicacién y la divulgacién de modelos de rol

Los medios de comunicacion juegan un papel clave e inciden sobre la cultura, es decir,
sobre los valores y las aspiraciones de la poblacién. Por lo tanto, es fundamental que
se busque establecer una alianza con los medios de comunicacion y se produzcan
materiales para divulgar modelos de rol. Una fuente de inspiracion para avanzar en
esta direccion es el caso de la Agencia Colombiana de Noticias de Emprendimiento,
pero existen otras experiencias en la regidbn de medios de comunicacion
desempenando un papel activo desde el sector privado. Por otra parte, durante las
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entrevistas pudo conocerse la intencidén de atraer a Endeavor a Panama, cosa que de
lograrse podria contribuir al desarrollo de la cultura emprendedora dado que es parte
de su mision generar modelos de rol.

- Estimular el desarrollo de la iniciativa emprendedora entre los becarios panamefios en
el exterior.

La exposicion a experiencias emprendedoras en el exterior suele ser una gran fuente
de inspiracion y de generacion de ideas emprendedoras. Por lo tanto, se recomienda
gue las becas financiadas por el gobierno incluyan como condicion la vinculacion del
becario a un centro de emprendimiento universitario en el entorno en el que
desarrollaran sus estudios. Y deberia incluir el compromiso de give back con alguna
institucion del ecosistema panamefio a su regreso. La apuesta seria la de ayudar a
fortalecer el ecosistema y a que surjan entre los becarios nuevos emprendedores con
una mentalidad mas abierta y mirada global.

2- Atraccion de emprendedores del exterior y de empresas jovenes en proceso de
internacionalizacién.

Ser un Hub del emprendimiento significa que Panama resulte un pais capaz de
preparar las condiciones para el emprendimiento en la linea que se recomienda en este
estudio, pero ademads es muy importante desplegar iniciativas para atraer
emprendedores del exterior a los que se logre mostrar las ventajas que ofrece Panaméa
para radicar su emprendimiento y para las empresas jovenes que desean
internacionalizarse aprovechando las ventajas de Panama como trampolin hacia
América del Norte, Centroamérica y paises vecinos. Para ello es necesario trabajar en
dos frentes: el del marketing selectivo y el de la generacién de un ambiente estimulante
y atractivo. No hay que olvidar que ya existen otros paises que estan realizando
esfuerzos en la misma direccion.

Por ejemplo podria desarrollarse un programa piloto y alianzas especificas que
incluyan la facilitacién del proceso de instalacion en el pais por un periodo de tiempo, el
acceso en igualdad de condiciones que los panamefios a los instrumentos de apoyo al
emprendimiento y servicios de acompafiamiento y vinculacidbn con las redes de
negocios locales por parte de alguna de las instituciones que se plantean en el vector 2
(a continuacién). Durante las entrevistas pudo conocerse el interés del responsable de
la Camara Panama-Israel de apoyar este tipo de iniciativas para atraer potenciales
emprendedores israelies a Panamd. Podria en esta direccion constituirse un Comité de
Emprendedores Extranjeros radicados en Panaméa para que ayuden a disefiar una
estrategia de este tipo y que puedan oficiar de “embajadores del emprendimiento” ante
distintos paises.
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Vector 2: Redes de apoyo

Objetivo: Construir una plataforma institucional de apoyo soélida y articulada en torno a una
red de iniciativas que promuevan el emprendimiento competitivo con potencial de
crecimiento

Ejes de actuacion:

1- Desarrollo y fortalecimiento de una plataforma institucional que apoye las distintas
fases:

o idea-proyecto (Centros de Emprendedores)
o prueba de concepto y puesta en marcha (Centros de incubacion)
o escalamiento de nuevas Empresas (Centros de Escalamiento)

Se propone implementar un fondo concursable para co-financiar proyectos de creacion y
fortalecimiento de instituciones especializadas en el apoyo a los emprendimientos con
potencial de crecimiento competitivo en sus diferentes fases. Pero ese fondo debe servir
ademas de palanca para el desarrollo del ecosistema. Por ejemplo FOMIN podria tomar
como referencia el modelo y las lecciones aprendidas del Programa Emprender,
actualmente heredado por el Programa de Fomento de Futuros Empresarios de la Agencia
Nacional de Investigacion e Innovacion de Uruguay. En el transcurso de cuatro afos esta
iniciativa permiti6 al ecosistema uruguayo pegar un salto cualitativo muy importante
ayudando a emerger y potenciar distintas iniciativas de la sociedad civil y a generar un
grado de articulacion inexistente al inicio del programa.

Otra iniciativa que podria ser positiva seria la de atraer a organizaciones como Endeavor y
la canadiense Enablis para que instalen en Panama su base de operaciones para
Centroamérica.

2- Construir la Red de Mentores Panamefios

El Centro de Innovacién de Ciudad del Saber ya ha avanzado en esta direccion pero es
muy importante que se genere una red mas amplia, que se articule con el resto de las
instituciones de apoyo del ecosistema que trabajen en el apoyo de los emprendedores (ver
punto anterior). Para ello es relevante contar con una institucion que pueda coordinar una
red de este tipo, la que debera definir los criterios y la estrategia para convocar/
seleccionar y asignar voluntarios mentores (empresarios) y también venture corps
especialistas (p.ej.: en mktg, organizacion y rrhh, etc.). La institucion que desempefie este
rol debe tener un perfil fuertemente enlazado con el sector empresarial (p.ej.: la Asociacion
de Ejecutivos; la entidad que agrupa a las cdmaras sectoriales).

También en este caso la experiencia de Endeavor y Enablis puede resultar sumamente

valiosa debido a que sus modelos de trabajo incluyen este tipo de mentores y venture
corps.
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Vector 3: Financiamiento emprendedor

Objetivo: Desarrollar una oferta de financiamiento, incluyendo la definicion de una
institucionalidad adecuada, acorde a las demandas de los emprendimientos en sus
diferentes estadios

Ejes de actuacion:

1- Desarrollo de una oferta estable, agil y oportuna de capital semilla para la fase de start
up y potenciacion

Para desarrollar este eje se puede avanzar sobre la experiencia ya desarrollada
disponiendo en forma estable una primera linea de capital semilla para el desarrollo de
emprendimientos con potencial de crecimiento competitivo con hasta 18 meses de vida y
una segunda linea por un monto superior a la linea anterior destinada a potenciar el
desarrollo de los start ups.

2- Desarrollo de instrumentos que estimulen la oferta de Capital Emprendedor.

Se podria seguir la experiencia de algunos paises de la region que bajo diversas
modalidades impulsan el desarrollo del capital emprendedor. Por ejemplo Uruguay lo hace
a través de la cofinanciacion de los gastos de operaciéon de redes de angeles inversores y
fondos de inversion en etapas tempranas. Chile, Colombia y México cuentan con
mecanismos de coinversion en emprendimientos de fase temprana con potencial de
crecimiento competitivo y expansion para estimular y apalancar la inversién de fondos de
capital emprendedor. Por ejemplo, podria estimularse la creacion de un Fondo Regional de
Capital Emprendedor para Centroamérica desde Panama dado que la escala del mercado
panamefo es pequefia.

Vector 4: Oportunidades de negocios articuladas con los motores de la economia

Objetivo: Apalancar la plataforma actual de negocios y aglomeraciones empresariales
dindmicos (Canal; logistica; construccion; sistema financiero, turismo; empresas de Clayton
y Howard) como espacios de oportunidades para el desarrollo de nuevos
emprendimientos.

Ejes de actuacion:

1- Creacion del Centro Panamenfio de Innovacién y Emprendimientos Logisticos

El Centro de Investigacion en Logistica de Georgia Tech podria evolucionar hacia un
Centro Panamefio de Innovacion y Emprendimientos de Logistica articulandose a tal fin los
esfuerzos de dicho centro de investigaciones con los de otros actores clave del ecosistema
y grandes empresas en torno a una agenda ambiciosa que coloque a Panama en un lugar
de relieve a nivel internacional. La posibilidad de capitalizar la experiencia de GoergiaTech
en el fomento de emprendimientos tecnoldgicos deberia ser evaluada.
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2- Desarrollo de una plataforma de innovacion colaborativa entre las grandes empresas
motoras y el emprendimiento

Colombia ha implementado recientemente una iniciativa de este tipo que ha alcanzado la
participacion de grandes empresas que aportan sus desafios como fuentes de
oportunidades para proveedores de soluciones innovadoras y pueden convertirse en
clientes e incluso en inversores de los mismos. Panaméa podria explorar mejor esta
iniciativa con vistas a implementar una experiencia similar. Otra opcién muy interesante y
de mas sencilla implementacion es la contratacion de un proceso de transferencia de
metodologias de incubacién basadas en la articulacion con los desafios de las grandes
empresas. La experiencia de la incubadora 3iE en Chile puede servir de referencia en este
sentido."

Por otra parte, se podria incluir entre los instrumentos de financiacion de emprendimientos
recomendados una dimension vertical, que priorice el apoyo a los emprendimientos y
nuevas empresas relacionadas con cadenas de valor dinAmicas o bien que incluya una
categoria especial para los mismos.

Vector 5: Politicas y regulaciones

Objetivo: Dar al emprendimiento dinamico el status de Politica Puablica con una
institucionalidad adecuada y regulaciones amigables para los emprendedores

Ejes de actuacion:

1- Fortalecimiento del marco normativo:

o Dictar una Ley de Quiebras que facilite los procesos de reestructuracion y que
contemple la importancia del re emprendimiento

o Extender los limites de las exenciones impositivas de ANMYPE para abarcar a los
emprendimientos de mayor potencial

o Revisar la normativa de compras del Estado para levantar las barreras a la
entrada para las empresas jovenes.

2- El emprendimiento como politica integral de Estado:

Una ley de emprendimiento podria dar fuerza a los elementos centrales orientadores de
la politica de emprendimiento, incluyendo la cuestion del financiamiento de la politica y la
institucionalidad gubernamental a cargo de su formulacién, seguimiento y evaluacion, por
un lado, y de su ejecucion por el otro. Dandole el caracter de politica de Estado con el
compromiso de la sociedad civil. Por una lado, porque los horizontes temporales
requeridos exceden los de un ciclo de gobierno. De hecho, las acciones recomendadas

15 Con dos afios de vida ha logrado impulsar 55 iniciativas de las cuales 12 ya generaron resultados en términos de ventas
o inversion de las grandes empresas.
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incluyen aquellas con capacidad de impactar en horizontes de largo plazo y otras que lo
podran hacer en tiempos méas acotados.*®

Por otra parte, porque —tal como deciamos en un estudio previo- sin la participacién
activa de los distintos actores del ecosistema su fracaso estd asegurado. En lo que al
financiamiento respecta cabe tener presente que un muy pequefio porcentaje de los
recursos que recauda la Autoridad del Canal podria ser aplicado a financiar el
emprendimiento y la innovacion.

Una institucionalidad para el desarrollo del emprendimiento y lainnovacién

Un aspecto muy importante que debe ser aclarado es que los distintos programas y acciones
propuestas involucran esfuerzos de diferentes organismos de gobierno (p.ej.: educacion, finanzas,
legislativo, cancilleria) y de la sociedad civil (p.ej.: entidades empresarias, empresas, etc.), de modo
que su implementacién hace necesario definir una institucionalidad capaz de coordinar las acciones
a desarrollar desde diferentes ambitos de la gestion publica y privada. Por lo tanto, esta
institucionalidad debera estar dotada de un alto nivel de ejecutividad y capacidad de articulacién
para poder llevar a cabo el conjunto de desafios asociados a una agenda ambiciosa. En el corto
plazo, un programa FOMIN como el de emprendimiento dinamico que supo existir en Uruguay sobre
la base de una alianza publico privada podria ser planteado en Panama. Este programa operé como
un verdadero motor arranque para el ecosistema uruguayo, que ayudoé a la creacion y desarrollo de
una institucionalidad que hasta ese momento contaba con un grado de avance muy precario. Esos
esfuerzos fueron adoptados por la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion de Uruguay que
le dio continuidad y mayor profundidad. Esto podria servir de etapa piloto.

Y desde una perspectiva de politica de largo alcance el marco de referencia son aquellos paises
que frente a estos desafios de contar con capacidad de articulacién y ejecutividad han optado por la
creacién de un organismo que actie en forma descentralizada como agencia ejecutora en la cual
se delega la mision de aterrizar y concretar la politica y a la cual se dota de equipos técnicos de alto
nivel y alta capacidad de ejecucién.’’ Estas agencias suelen contar ademas con espacios de
direccion estratégica en los cuales hay representantes de los organismos publicos y privados
pertinentes y comités de seleccién de proyectos institucionales y asignacion de recursos integrados
por evaluadores reconocidos por sus antecedentes. Ellos operan en base a reglamentos que
cuentan con criterios de elegibilidad y lineamientos claros y, de esta forma, logran actuar de manera
transparente ante la sociedad, construyendo reputacién y confiabilidad y “blindando” el rumbo
estratégico de la politica mas alla de los vaivenes de los gobiernos.

16 Por ejemplo, las acciones propuestas en el campo de la educacion emprendedora - que apuntan a la formacién de
adolescentes - podran tener un impacto sobre el cambio cultural y la formacién de capital humano emprendedor que
recién comenzara percibirse en el muy largo plazo, al menos en lo que respecta a su incidencia sobre el surgimiento de
nuevos emprendedores. ¢ Del otro lado, la atraccion de emprendedores al pais, las acciones de apoyo institucional a los
emprendedores existentes y la facilitacion de acceso al capital semilla podrian tener sus primeros resultados en plazos
mas cercanos. El resto de las acciones propuestas suelen ubicarse entre ambos extremos.

17 Tal es el caso de INNPULSAR en Colombia o del Instituo Nacional del Emprendimiento en México. En otros casos la
figura de agencia no aparece especializada exclusivamente en el tema emprendedor sino que esta tematica se integra en
el mas vasto ambito de la promocion de la innovacién, como es el caso de la ANII en Uruguay o de la ANPCyT en
Argentina. También en Chile, Corfo es un organismo con una alta capacidad de ejecucion autdnoma de las acciones de
fomento al desarrollo productivo en Chile.
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En este marco se podria pensar en la creacion de una Agencia Panamefia de Promocion del
Emprendimiento y la Innovacion. Algunos entrevistados mencionaron que a la Asociacion de Interés
Publico como una posible figura juridica a evaluar, dado que cuenta con capacidad de captar fondos
publicos, de organismos internacionales y privados y de ejecucién agil y flexible.

Vector 6: Construccion de informacidn estratégica

Hasta el presente sélo se dispone de reportes regulares provistos por GEM Panama. Pero
esta informacion podria ser enriquecida si se realizara un seguimiento en el tiempo de las
condiciones sistémicas para el emprendimiento dinamico en Panama. Asi, seria muy
deseable poder medir la evolucién en el tiempo de estas condiciones a través del ICSEd,
un indice que permitiria ver en qué medida Panama va registrando progresos significativos
que lo lleven a posicionarse como un Hub regional del emprendimiento dinamico e
identificar donde es necesario trabajar mas. Implementar una iniciativa de este tipo no
seria algo complejo realmente.

Este indicador podria ser el eje articulador de un observatorio de emprendimiento que
integre los distintos esfuerzos de coleccion de informacién que se estan llevando a cabo.
Por ejemplo, la Encuesta de Investigacion y Desarrollo e Innovacion y el Directorio de
Establecimientos deberian ser revisados desde la perspectiva del emprendimiento e incluir
empresas infantes y jévenes asi como también preguntas especificas que permitan
conocer su situacion. A la vez, podrian obtenerse en base a estas fuentes empresas que
sirvan como grupo de control para comparar su comportamiento y desempefio con los de
las empresas beneficiarias de los programas de emprendimiento (por ejemplo, crecimiento
por ventas y empleo, grado de innovacion, articulacibn con empresas motoras, nivel de
internacionalizacion). Cabria a la vez explorar en qué medida existen fuentes de
informacion (p.ej.: seguridad social, sistema tributario) que permitan calcular las tasas de
natalidad y mortalidad empresarial.

Algunos indicadores que ayudarian a monitorear el ecosistema

- indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dinamico de Panamé (ICSEd-Prodem):
o Evolucién del valor del ICSEd-Prodem en el tiempo
o Evolucién de la brecha entre el valor del ICSEd-Prodem de Panamé y los 3 lideres
regionales del ranking del ICSEd-Prodem
o Evolucién del valor de las 10 dimensiones del ICSEd-Prodem de Panaméa
o Evolucién de la brecha entre el valor de cada una de las 10 dimensiones del ICSEd-Prodem
de Panamay los 3 lideres regionales de esa dimensioén.

- GEM:
o Evolucién de la tasa de actividad emprendedora
o Evolucién de la tasa de actividad emprendedora: brecha entre emprendedores por
oportunidad versus necesidad.
o Evolucién de la cantidad de inversores informales en emprendimientos (desagregados en
familiares/amigos e inversores habituales)
o Evolucién del monto medio invertido por unos y otros inversores
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Encuesta de |+D+i (foto del afio y evolucion en el tiempo para las empresas jovenes y comparacion
con el resto):

O 0O OO0 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0oOOo

% de empresas jovenes (entre 4 y 10 afios de vida)

Cambios en la propiedad de las empresas jévenes

- % de empresas jovenes que fue vendida en los Ultimos 4 afios

- % de empresas jovenes que se ha consolidado con otra empresa en los Ultimos 4 afios
- % de empresas que cerr6 parte de sus actividades en los Ultimos 4 afios
Empleo

- Empleo medio de las empresas jovenes (y distribucion)

- % de doctores, licenciados, posgrados de especialidad y técnicos (% de)
Ventas (medias y su distribucién)

Inversién media de las empresas jovenes (y distribucion)

Inversion media y % s/ventas en |+D

Inversién media y % s/ventas en ingenieria y desarrollo industrial

% de empresas jovenes que desarrollaron productos nuevos

% de los nuevos productos s/ventas en el pais y en el exterior'®

% de empresas jovenes que realizaron innovaciones de proceso

% de empresas que patentaron en el pais y % que lo hixo en el exterior

% de empresas que registraron marcas

3 razones principales de las empresas jévenes para no innovar

3 obstéculos principales de las empresas jévenes a la hora de innovar

% de empresas jovenes que conoce instrumentos SENACyT

% de empresas jévenes que utilizé instrumentos SENACYT

% de empresas jovenes que utilizé otros instrumentos de financiamiento de la innovacion

% de empresas jévenes que mantuvo alguna interaccion importante con algun actor del sistema
nacional de innovacion (total y desagregado por perfil de actor: por ejemplo publico vs privado) y

por objetivo (desagregado en 1+D; financiero y otros)
% de gacelas (entre 4 y 8 afios de vida) que tienen 10 ocupados y han crecido a una tasa de al

menos 20% anual en el dltimo trienio (en caso de que tengan masa critica se podrian calcular los

indicadores anteriores para las gacelas y compararlos con el resto de empresas jovenes).

Lo primero que habria que hacer es revisar la composicién de la muestra dado que en ausencia de un
muestreo estratégico la cantidad de empresas nuevas (hasta 3 afios de vida) y jovenes (4 a 10) suelen ser muy

Por otra parte, si bien la adicién de nuevas preguntas en formularios de por si extensos no suele ser sencillo,
en proximas mediciones se podrian incluir algunas preguntas de interés como por ejemplo las siguientes:

Del equipo emprendedor

- N°de socios actuales y al momento de la fundacion

- Edades de los socios

- Nivel educativo de los socios (y su composicion por disciplinas)

- Perfil de universidad en la que estudiaron (panamefia: publica y privada; del exterior)

18 Surge dela pregunta 46 del formulario, la cual recomiendo reformular dado que puede ser confusa para el encuestado a
la hora de responder.
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- Background laboral (tiene vs no tiene; posiciones ocupadas: nivel jerarquico vs resto; tipo de
empresas donde trabajé: tecnoldgica? Logistica?; mype vs mediana o grande. En el pais vs
exterior)

- Dedicacion/roles de los socios del emprendimiento (n° de emprendedores con dedicacion full
y part; roles: incluye gestion vs sélo accionistas/socios capitalistas vs inversores &mgeles)

- Presencia femenina entre los socios: n° de mujeres en el equipo emprendedor

- Presencia de modelos empresarios como fuente de motivacion o inspiracién para
emprender? Panamefio? del exterior?

- Educacién emprendedora de los socios? recibié formacién emprendedora en la universidad?
Utilidad? (escala de importancia)

- Apoyo institucional recibido? Centro de emprendedores de la universidad; incubadora
panamefia; mentor empresario; ejecutivo de empresa; incubadora de otro pais: cual?
Efectividad del apoyo recibido? Grado de importancia

o Delaempresa

- Evolucién de las ventas en el tltimo trienio (ritmo de cambio anual)

- Actividad exportadora: % de exportaciones sobre ventas; afio de inicio de la actividad
exportadora; peso mercados paises desarrollados vs paises vecinos vs otros LATAM.

- Evolucién de la actividad exportadora: ritmo de variacidn anual

- Presencia de fuentes de financiacion externa del emprendimiento? Fuentes: capital semilla
SNACYyT; inversores angeles; fondos de VC; socios-capitalistas; préstamo bancarios, etc. Si
recibié inversién ampliar sobre los inversores: panamefio? del exterior? monto de las
inversiones (intervalo);

5. Conclusiones

A pesar del dinamismo de la demanda Panama ocupa la posicion 9na del Ranking
latinoamericano de condiciones sistémicas para el emprendimiento dinamico de Prodem
integrado por 15 paises y 44 a nivel global (de un total de 54 paises). Su crecimiento
econdémico a tasas muy elevadas, esta basado en un conjunto de actividades que actdan
como motores, en base al protagonismo de grandes firmas, por ejemplo en torno a la
ampliacién del canal y la logistica; la construccion; el sistema financiero y el turismo. Sin
embargo, no han dado lugar al surgimiento de oportunidades para los emprendedores, en
buena medida porque dichos motores no forman parte de un verdadero ecosistema de
emprendimiento que irradia hacia el desarrollo de un tejido empresarial local mas denso.

Por otra parte, el capital humano emprendedor con potencial dindmico es escaso, en
buena medida, por el predominio de una cultura adversa al riesgo y un sistema educativo
que no forma recursos humanos con perfil emprendedor. Si bien la cantidad de
universidades que realiza alguna actividad formativa en el campo del emprendimiento ha
aumentado, aun resta un camino importante por recorrer para que se trate de iniciativas
sélidas a nivel curricular. Incluso, en muchos casos estas iniciativas no estan aun
institucionalizadas. En los niveles medios y primarios esta practicamente todo por hacer.
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Junto con las acciones orientadas a desarrollar capacidades emprendedoras en base al
sistema educativo es muy importante desplegar iniciativas para atraer emprendedores del
exterior, aprovechando los becarios panamefios que estdn cursando posgrados en
importantes casas de estudio como también de extranjeros a los que se logre mostrar las
ventajas que ofrece Panama para radicar su emprendimiento e internacionalizarse.

Ademas, hay pocas propuestas de valor innovadoras y dindmicas y esto no sélo ocurre por
la falta de emprendedores con capacidad de identificar oportunidades y elaborar propuesta
de valor de calidad. También se debe a que las grandes empresas no generan
oportunidades para emprender y, ademas, porque es verdaderamente muy limitada la base
de ciencia y tecnologia y su contribucién al emprendimiento. Por otra parte, no puede
omitirse el muy escaso esfuerzo de I1+D y la fuerte desconexion existente entre las
actividades que realizan en este campo las organizaciones internacionales radicadas en
Panama y el ecosistema local. Estos son ejes en los cuales es imprescindible trabajar. Por
ejemplo, el centro de investigacién en temas de logistica de Georgia Tech, financiado por
SENACYyYT, podria evolucionar hacia un objetivo més ambicioso y transformarse en el
Centro Panamefio de Innovacién y Emprendimientos en Logistica. De este modo, podrian
articularse de manera potente la fuerza de la demanda, el mundo de las grandes empresas
y sus desafios y la investigacién especializada de nivel internacional.

A la hora de la verdad, cuando es necesario acceder a recursos para materializar los
proyectos, se observa que el desarrollo de una oferta de financiamiento es algo muy
embrionario y, en el caso del capital semilla, su efectividad limitada principalmente por la
existencia de deficiencias institucionales. Esto ocurre a pesar de que Panama dispone de
una enorme masa de recursos financieros. Pero los mismos no se canalizan hacia una
oferta adecuada para las distintas fases del emprendimiento. Si bien existen evidencias
parciales de que algunas inversiones privadas se estarian concretando, fuera del avance
ya sefialado en materia de capital semilla y, en su momento, la creacién de Venture Club,
se carece de una oferta desarrollada de capital emprendedor que invierta en fases
tempranas y en la expansion de los emprendimientos. Por lo tanto, es necesario fomentar
el desarrollo del capital emprendedor teniendo como vision que Panama podria convertirse
en una plataforma regional en vez de limitarse a un mercado reducido como el panamefio.

Otra cuestiéon clave es la debilidad de las bases de capital social para tejer redes de
contacto y la falta de puentes institucionales que apoyen a los emprendedores en este
campo. Universidad Tecnol6gica esta haciendo esfuerzos importantes en este aspecto
aunque debe ser fortalecida dado que su propio perfii mas académico debe ser
complementado con lazos mas estrechos con el mundo empresarial. Un acercamiento
entre UTP y el Centro de Innovacion de Ciudad del Saber (ex Acelerador de Empresas)
para trabajar articuladamente podria ser una buena idea para comenzar a revertir esta
situacion dado que en el dltimo caso este perfil de contactos es mayor.

Otra area a atacar es la muy baja articulacion existente entre estas iniciativas
institucionales del mundo emprendedor no sélo entre si sino muy especialmente con las
grandes empresas panamefias de las ex bases militares, en las que ambas iniciativas
tienen sedes. Recién ahora la idea del acercamiento comienza a ser puesto sobre la
mesa.

48



También es clave desarrollar una oferta de apoyo para “scale ups”, es decir, para
empresas jovenes que tienen potencial de crecer. De este modo, se podrian aprovechar
oportunidades que parecen existir en distintos sectores como por ejemplo el de las TICs.
CAPATEC podria desempefiar un rol protagénico en este campo, asi como también la
Asociacion de Ejecutivos de Empresas y las empresas de Clayton y Howard, por ejemplo,
proveyendo mentores empresarios y venture corps. En otras palabras, hace falta un
programa que promueva el desarrollo de una plataforma de apoyo institucional que cubra
las distintas fases del emprendimiento: gestacion, start up y scale up y que incluya la
construccién de una red de mentores empresariales y venture corps.

Por otra parte, para convertir a Panama en un hub del emprendimiento es necesario
trabajar en algunos aspectos del marco normativo, como por ejemplo una ley de quiebras,
la extension de las ventajas impositivas de las que gozan las microempresas a los
emprendimientos con potencial de crecimiento o revisar las normas que regulan las
compras del Estado para que amplien las oportunidades para las nuevas empresas. Una
ley del Emprendimiento podria consagrar una politica integral para los emprendedores y
una institucionalidad apropiada para la promocion del emprendimiento dinamico.

Por dltimo, es muy relevante poder construir informacion sisteméticamente de modo tal que
sea posible realizar un seguimiento de las condiciones requeridas para convertir a Panama
en un Hub del emprendimiento asi como también para poder evaluar el impacto de los
programas Yy la situacién de los emprendedores.

En el estudio se aportaron algunas ideas con vistas a montar un observatorio del
emprendimiento que permita colectar informacién y que capitalice e integre los distintos
esfuerzos que se estan llevando a cabo. En definitiva, este conjunto de informaciones
permitiria contar con una serie de indicadores de input y output del ecosistema que
aportarian un termémetro para seguir su evolucion en el tiempo.
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Anexo 1: Listado de entrevistas realizadas

Centro de innovacién de Ciudad del Saber: Manuel Lorenzo (Director)

Focus group con emprendedores de CAPATEC

Focus group con emprendedores beneficiarios de capital semilla

Universidad Tecnoldgica de Panamé: Mariela Salgado (Directora de la
Incubadora) y Dra. Zoila Guerra (Directora de Gestidn y Transferencia de
Conocimiento)

Universidad Latina, Dr. Modaldo Tufién (Rector)

Camara Panamena de Empresas de Tecnologia: Roberto Melo (Presidente) y
Marina Juanes (Gerente)

BID: Galileo Solis (Especialista Senior Division de Competitividad e Innovacion)
FOMIN: Christine Ternent, Gina Cambra y Michelle Santamaria

Inversor y Empresario tecnolégico: Julio Escobar

AMPYME Armando Espino (Ex Asesor)

SENACYT: Victor Sanchez (Director de Innovacién)

Centro de Innovacién e Investigacion en Logistica de Georgia Tech Max
Jiménez (Director)

Camara de Comercio Panama-Israel: llan Shatz (Presidente)

Ideas Maestras: Sebastian Mendoza (Fundador)

Centro Nacional de Competitividad
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Anexo 2: Mapa del ecosistema emprendedor panamefio (genérico)

Subsistencia/T
radicional

Dinamico

Actuacion/rol/servicios ofrecidos

AMPYPE

Es la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(AMPYME). Creada por ley en 2000 para fomentar el
desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
mediante la ejecucion de la politica nacional de estimulo y
fortalecimiento del sector, para contribuir con la generacion
de empleos productivos, el crecimiento economico del pais y
una mejor distribucion del ingreso nacional. Ha liderado la
estrategia de emprendimiento de Panama. Cuenta con
programas de capital semilla, capacitacion y apoyo a las
mypymes.

SENACYT

institucion autbnoma que busca fortalecer, apoyar, inducir y
promover el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion con el proposito de elevar el nivel de
productividad, competitividad y modernizacion en el sector
privado, el gobierno, el sector académico-investigativo, y la
poblacion en general. Cuenta con instrumentos de capital
semilla y desarrollo de proyectos de innovacién
capitalizando operaciones con el BID.

Universidad
Tecnoldgica de
Panama

Es la institucion estatal de educacién superior cientifica —
tecnolégica cuya misién es aportar a la sociedad capital
humano integral, calificado, emprendedor e innovador, con
pensamiento critico y socialmente responsable, en
ingenieria, ciencias y tecnologia. Cuenta con un Centro de
Emprendedores y una incubadora de empresas con 15
sedes en distintas regiones del pais.

Universidad de
Panama

Institucion de educacién superior formadora de profesionales
emprendedores, integros, con conciencia social 'y
pensamiento critico, generadora de conocimiento innovador
a través de la docencia, la investigacion, la extension, la
produccion y servicios, a fin de crear iniciativas para el
desarrollo nacional, que contribuyan a erradicar la pobreza y
mejorar la calidad de vida de la poblacién panamefia.
Cuenta con cursos de emprendimiento para sus estudiantes.

Universidad
Latina de
Panama

Institucion de educacion superior encargada de formar
integralmente los recursos humanos mediante la docencia,
la investigacion y la extension, para la mejora del desarrollo
humano y de la calidad de vida del colectivo nacional.
Cuenta con cursos de emprendimiento para sus estudiantes.
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USMA

Institucion Universitaria encargada de la promocion de una
cultura integral capaz de formar personas que se distingan
por sus profundos conocimientos cientificos y humanisticos,
por su testimonio de fe ante el mundo, por su sincera
practica de la moral cristiana y por su compromiso en la
creacion de una sociedad mas justa y mas humana. Cuenta
con cursos de emprendimiento para sus estudiantes.

Centro de
Innovacion de
Ciudad del
Saber (Ex
Acelerador de
Empresas)

Como evolucion del Acelerador de Empresas de
Panama se define como el punto de convergencia
de recursos e iniciativas para el desarrollo y la
promocion de empresas startups (emergentes) que
sean innovadoras y con alto potencial de
crecimiento tanto nacional como
internacionalmente. Entre estos recursos estan el
Programa de Aceleracion y el Programa de
Mentores y un fondo de capital semilla en proceso
de constitucion.

Venture Club

Venture Club es el primer grupo de angeles inversionistas
enfocados en desarrollar la cultura de emprendimiento
innovador en Panama. Se define como un hibrido entre
Inversionistas Angeles y Venture Capital. Ha recibido apoyo
de FOMIN. Ya ha invertido sus recursos.

EMPRETEC

Programa para el Desarrollo de wuna Conducta
Emprendedora de Exito, promovido por Naciones Unidas
(UNCTAD).

CAPATEC

Es la Camara Panamefia de Empresas Tecnoldgicas.
Realiza diversas actividades como encuentros sobre temas
de interés de sus asociados; ruedas de negocios y ferias
empresariales y genera propuestas de interés del sector
ante el gobierno

UNPYME

Es una organizacién empresarial cuya misién es promover,
orientar y representar efectivamente al sector de la micro,
pequefa y mediana empresa través de la participacién en
programas gubernamentales y privados que ofrezcan
asesoria técnica, créditos, mentorias, enlaces interesantes e
informacién de oportunidades para el sector.,

Voces Vitales
de Panama

Voces Vitales Panama identifica, capacita y empodera
mujeres lideres emergentes. Cuenta con un programa de
mentoria para emprendedoras

Fundacién
|deas Maestras

Ideas Maestras se define como un proceso dinamico de co-
creacién pensado para emprendedores que quieren crear un
negocio escalable y de alto crecimiento y vivir la experiencia
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de creacion acompafados por ofros creadores y
emprendedores experimentados. Fue fundada por un
emprendedor destacado.

REDNOMIPEM

Es una organizacion sin fines de lucro que fue fundada en
1994, con la misién de representar al sector formal e
informal de la MyPEs y aportar a su crecimiento y desarrollo.
Fue creada con el objetivo de gestionar, planificar, ejecutar y
evaluar programas y proyectos de desarrollo integral para
micro y pequefias empresas a nivel nacional, asi como para
promover el desarrollo econémico y social.
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Anexo 3: Mapa del ecosistema emprendedor (dinamico) segun
fase del proceso de emprendimiento

Sensibilizacion | Desarrollode | Modelado y Lanzamiento | Fase Crecimiento
Organizacion capacidades elaboracion temprana
del proyecto
SENACYT
Universidad
Tecnoldgica de
Panamé

Universidad de
Panama

Universidad
Latina de
Panama

USMA

Centro de
Innovacién de
Ciudad del
Saber (Ex
Acelerador de
Empresas)

Venture Club

EMPRETEC

CAPATEC

Fundacion
Ideas Maestras
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