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Sumaério Executivo

O Sistema de Gestao Ambiental e Social (SGAS) da HCB é implementado de acordo com a
norma EN ISO 14001:2015 e os requisitos do Banco Africano de Desenvolvimento. O
sistema é aplicado a todos os niveis da organizacdo e abrange todas as actividades

desenvolvidas na organizacao.

O (SGAS) da HCB visa garantir a satisfacdo de todos os requisitos relacionados com as
partes interessadas, em todos os Processos relacionados com a actividade desenvolvida,

assegurando uma melhoria do desempenho ambiental da organizacéo.

Esta estabelecida uma metodologia para a identificacdo e avaliagdo dos riscos e das
oportunidades, resultantes da analise do “Contexto”, da “Avaliacdo das Partes Interessadas”,
da “Avaliacdo dos Aspectos e Impactos Ambientais” e da “Avaliacdo das Obrigacbes de

Conformidade”, descrita na instru¢ao de trabalho “IT— Avaliagao dos Risco e Oportunidades”.

Para assegurar o controlo dos aspectos e impactes socio-ambientais significativos, a HCB
estabeleceu diversos documentos e procedimentos, de modo a garantir o controlo
operacional das suas actividades, designadamente: Gestdo de Residuos, Gestdo de
Produtos Quimicos, Gestdo do Parque de Obsoletos, Procedimento de Responsabilidade

Social Corporativa, Patrocinio e Apoio Humanitario.

Para o funcionamento eficiente do Sistema de Gestao identificaram-se os Processos a gerir,
tendo em conta a sua relagcdo e a forma como interagem entre si incluindo, treinamento,

engajamento comunitario, monitoria e reporte.
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1 ENQUADRAMENTO

1.1 Objectivos do Manual

O Manual do SGA é aprovado pela Administracdo do HCB e publicado tendo em vista os seguintes
objectivos:

v/ Comunicar a Politica Ambiental da HCB, o Ambito do SGA e os seus Procedimentos
e requisitos;

v" Promulgar e descrever o Sistema de Gestao Ambiental e Social;

1.2 Referéncias

1. ANormaEN ISO 14001 — “Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de orientacdo

para a sua utilizagao”.

2. Requisitos do Sistema Integrado de Salvaguardas (SIS) do Banco Africano de

Desenvolvimento, 2013.
3. Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial, 2017.
4. Plano de Gestdo Ambiental de Operagéo da Central Sul, 2020.

5. Estudo de Impacto Ambiental e Social, volume 2-Projecto de Reabilitagdo da Subestacdo do
Songo, 2022.

6. Estudo de Impacto Ambiental e Social, volume 3- Projecto de Reabilitacdo da Central Sul,
2022.
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2 ESTRUTURA E GESTAO DO MANUAL

2.1 Promulgacéo

O Manual do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) descreve o SGA da Hidroeléctrica de Cahora
Bassa (HCB), implementado segundo a norma EN ISO 14001.

O presente Manual descreve a estrutura organizacional, a Politica do SGA e 0s processos do SGA,

suportando a sua aplicacdo a todos os niveis da organizacao.

O SGA da HCB foi concebido para assegurar uma gestédo sustentavel do meio ambiente em que se

inserem todos os dominios da actividade da organizacao.

Pretende-se ainda com 0 mesmo que exista uma correcta comunicacao entre os diversos niveis da
estrutura da empresa, de modo a garantir o cumprimento do planeamento dos objectivos da

organizacao, indo de encontro aos requisitos da norma de referéncia.

O Manual do SGA é actualizado de modo a traduzir sempre as praticas e os procedimentos
adoptados na empresa, para garantir o nivel desejado de preservacdo do meio ambiente e melhorar
o desempenho ambiental, constituindo assim um documento de referéncia quer para a empresa quer

para todas as partes interessadas relevantes.

As disposicfes do presente Manual sao de aplicagao e cumprimento obrigatério na HCB no ambito
da preservacao ambiental, aplicaveis a todos os produtos, processos e servicos da organizacao.

O Manual do SGA entra em vigor na data da sua publicacéo.

2.2 Divulgacé&o do Manual
A divulgagédo do Manual do SGA ¢é assegurada pela sua publicacdo em formato pdf no Software do

SGl.

Aquando da publicacdo de uma nova verséo, os utilizadores registados no Software do SGI s&o

notificados via email.

Qualquer exemplar do Manual do SGA em papel é valido somente no momento em que € impresso.
O detentor desse exemplar ndo tem qualquer garantia de que 0 mesmo seja actualizado caso ocorra

gualquer modificacéo.

2.3 Revisdo do Manual do SGA

O Manual do SGA é constituido por capitulos com numeragédo propria sequencial.
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As paginas sdo numeradas sequencialmente no manual. No rodapé de cada pagina é indicado o

namero sequencial da versédo do documento.

O Manual do SGA é madificado quando ocorre qualquer alteracdo que o torne inadequado, sendo

aprovado pela Administracao.

3 APRESENTACAO DA EMPRESA

3.1 Dados identificativos

Denominagéo Social: Hidroeléctrica de Cahora Bassa, S.A.
Endereco (sede): Caixa Postal — 263 Songo
Telefone: +258 252 82221/4
Fax: +258 252 82220
E-mail: cas.sng@hcb.co.mz
Web Site: http://www.hcb.co.mz/
Estatuto legal: Sociedade An6nima
3.2 Historial

A HCB é uma sociedade concessionaria de direito mogambicano do sector eléctrico, localizada na
vila do Songo, na provincia de Tete. A sociedade foi constituida a 21 de Junho de 1975, através de
um consorcio entre o Estado Portugués e o Estado Mogambicano, com uma participacdo de 82% e
18%, respectivamente. No acto da sua constituicdo, foram transferidos do Estado Portugués para
esta, todos os bens, direitos e obrigacdes decorrentes da construcdo do projecto hidroeléctrico de
Cahora Bassa.

A empresa iniciou as suas operacdes em 1977, fornecendo energia eléctrica para Mocambique,
Africa do Sul, Zimbabwe e outros paises membros da SADC (Southern Africa Development
Community). Nos termos da concesséo, a empresa tem por objecto a gestdo, exploracdo, operacao
e manutencdo do empreendimento, que compreende uma central hidroeléctrica de 2.075 MW, linhas
de alta tens&o em corrente continua (HVDC), entre o Songo e a fronteira da Africa do Sul, e linhas
de alta tens@o em corrente alternada (HVAC), que ligam o0 Songo a Matambo. A empresa mantém e
opera ainda uma linha de transporte de 400 kV, detida pela Electricidade de Mogambique, E.P.

(EDM), ligando o Songo ao Zimbabwe.

Em 2007, as condi¢bes do Contrato de Concessdo do empreendimento, que vigorava desde 23 de
Junho de 1975, foram alteradas, em resultado da transferéncia de parte das ac¢bes detidas pelo

Estado Portugués para o Estado Mogambicano. O contrato de concesséo actualizado vigora por um
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periodo de 25 anos, podendo, a pedido da concessionaria, ser prorrogado por um periodo de 10

anos, no maximo, mediante a verificacdo cumulativa de determinadas condicoes.

Com a alteracéo dos termos do Contrato de Concessao, a empresa passou ao regime de tributacéo
normal, vigente em Moc¢ambique, sujeito ao pagamento de todos os impostos aplicaveis, para além

do pagamento mensal da taxa de concessao, correspondente a 10% da sua receita bruta.

No ambito da reversdo e transferéncia do controlo da HCB para a Republica de Mocambique,
ocorrido a 27 de Novembro de 2007, o capital social passou a ser detido maioritariamente pelo Estado
Mocambicano, com 85% das accdes e a participacdo do Estado Portugués passou para 15% do
capital.

Em 2012 procedeu-se a alteracdo da estrutura accionista, em resultado da alienacéo da participacdo
detida pelo estado portugués. O Estado mogambicano passou a deter 92,5% das ac¢des e a REN -
Redes Eléctricas Nacionais, S.A.. 7,5% do capital da empresa.

Os orgaos sociais da empresa incluem a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e o Conselho de
Administracdo. Conforme os estatutos, a administracéo e a representacao da sociedade pertencem
a um Conselho de Administracdo composto por um nimero impar de membros, ndo superior a nove,
podendo este designar uma Comissao Executiva a quem podera delegar poderes para assegurar a

gestdo corrente da empresa.

3.3 Instalacgdes fisicas

As instalages da HCB onde se desenvolvem as actividades no &mbito SGA situam-se nos seguintes

locais:
Instalacéo Morada
Instalagdes no Songo Caixa Postal — 263
Edificio JAT |
Instalag6es em Maputo Av. 25 de Setembro, 420 — 6° andar

Caixa Postal: 4120

Subestacdo de Matambo Matambo

Bairro Agostinho Neto

Instalacdes em Chimoio )
Caixa Postal: 241

Instalacdes em Tete Av. Eduardo Mondlane, Casa n° 295 R/C
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3.4 Organigrama

O organigrama seguinte apresenta a Estrutura Organica Geral da HCB.

Servigos
- Financeiros
Seguranga da p
B::Jragep:\ N Geragio Sistemas de Recursos
Transporte Humanos
Servigos de
Aprovisionamento
Recursos Hidricos Apoioa Gestio da L| Escritérios de
——  eAmbiente Operagio Songo Gabinete de
Desenvolvimento
y Organizacional
Gabinete de Equipamentoe Sistemas de (por delegacéo)
~—— Planeamento,
Estudos e Projectos, Sociais Sistema de
Gestdo Integrada
| (por delegagéo)
Escritdrio de
Maputo

Figura 1 — Organigrama da HCB
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4 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da HCB esta implementado com vista a garantir a satisfacao
de todos os requisitos relacionados com as partes interessadas, em todos 0s Processos relacionados
com a actividade desenvolvida, assegurando uma melhoria do desempenho ambiental da

organizagao.

Afigura 2ilustra as interligacdes de processos do modelo de Sistema de Gestdo Ambiental adoptado
pela HCB.

ok
A organizagao
eoseu
Contexto T
4.1 -

no
o e
¢’ Resultados
pretendidos do
Sistema de Gestdo

Ambiental

Necessidades e

expetativas de _
partes interessadas
relevantes
4.2

Figura 2 - Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental adoptado pela HCB

Apresentando uma abordagem por processos, o0 SGA da HCB incorpora o ciclo PDCA de melhoria

continua, integrando o pensamento baseado no risco.
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PRINCIPIOS
DA GESTAO
AMBIENTAL

Pensamento
baseado em
[{Nele)

'

Figura 3 — Principios da gestdo Ambiental adoptados pela HCB

A sigla PDCA quer dizer Plan, Do, Check, Act ou, traduzindo para portugués Planear, Fazer, Verificar
e Agir.

Na primeira etapa “Plan” s&o definidos os objectivos para um determinado alvo no qual se pretende
obter melhoria; o “Do” diz respeito a implementacéo dos referidos objectivos; em “Check” verificam-
se os resultados obtidos, ou seja, é onde se confirma se a melhoria foi implementada; por fim no
“‘Act” definem-se novas accdes de melhoria ou de normalizacdo dos procedimentos, para

consolidacdo do processo.

Assim, tendo em conta a abordagem por processos adoptada, um Processo define-se como um
conjunto de actividades interrelacionadas e inter-actuantes que, utilizando recursos, transformam

inputs (entradas) em outputs (saidas), com valor acrescentado para a organizagao.

Para o funcionamento eficiente do Sistema de Gestédo identificaram-se 0s Processos a gerir, tendo
em conta a sua relacdo e a forma como interagem entre si. Os processos estédo identificados no
Manual do SGl.

4.1 Contexto da organizacao

A HCB determina o seu contexto, com identificacdo das questdes externas e internas relevantes para
0 seu proposito e que afectam a sua capacidade para atingir os resultados pretendidos do SGA. O
contexto é determinado no Plano Estratégico, sendo operacionalizado através dos “Planos de

Actividades e Orgamento” de cada Direccdo, que sao revistos, no minimo, anualmente.
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4.2 Necessidades e expectativas das partes interessadas
A HCB identifica as partes interessadas relevantes para o0 SGA, bem como as necessidades e
expectativas das mesmas, no Plano Estratégico, sendo o0 mesmo operacionalizado através dos

“Planos de Actividades e Orgamento” de cada Direcc¢do, que sao revistos, no minimo, anualmente.

Refira-se que para os projectos a actualizacdo das PI's é feita no decurso do projecto mediante as

diferentes fases.

4.3 Ambito do Sistema de Gestéo

A HCB tem um Sistema de Gestdo Ambiental implementado de acordo com a norma EN 1SO 14001
gue € aplicado a todos os niveis da organizacdo e abrange todas as actividades desenvolvidas na

organizacdo. O ambito estabelecido para o SGA é o seguinte:

e Seguranca hidraulica, operacional e ambiental da barragem;
e Producao de energia eléctrica;

e Operacao e gestdo das subestacgoes;

e Transmissdo e comercializagdo de energia em alta tensao;
¢ Gestdo e manutencao de veiculos e equipamentos;

o Gestdo e manutencao de infraestruturas de suporte;

¢ Tratamento e fornecimento de agua a vila do Songo;

e Tratamento de efluentes domésticos e industriais;

e Gestao de residuos perigosos e nao perigosos;

e Laboratorio de andlises.

O Sistema de Gestdo Ambiental aplica-se a todos os servigos prestados pela HCB e a todas as

instalacdes da HCB.

Os documentos referenciados neste manual aplicam-se a todos os colaboradores que intervém nas

actividades neles descritas.

4.4 Sistema de Gestdao Ambiental e Social

A HCB estabeleceu um SGAS para atingir os resultados pretendidos, incluindo a melhoria do seu
desempenho ambiental. O SGAS da HCB é apresentado no presente documento, estando 0 mesmo

implementado, mantido e melhorado de forma continua.
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5 LIDERANCA

5.1 Lideranga e compromisso

Ao definir a Politica Ambiental, os Objectivos Ambientais, 0 Organigrama, 0s recursos e ao realizar

0 planeamento e controlo dindmico do desempenho da empresa, a Administracdo da HCB

permanece envolvida e comprometida com a implementacdo, desenvolvimento e melhoria do

Sistema de Gestao Ambiental. A Administracdo da HCB compromete-se ainda a:

Assumir a responsabilizacdo pela eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental;

Assegurar que a politica e os objectivos ambientais sdo estabelecidos e compativeis com o

contexto e orientacdo estratégica da organizacao;

Assegurar a integracdo dos requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental nos processos da

organizacdo;
Promover a utilizacdo da abordagem por processos e do pensamento baseado em risco;

Assegurar a disponibilizacdo dos recursos necesséarios para o bom funcionamento do

Sistema de Gestdao Ambiental;
Assegurar que o Sistema de Gestdo Ambiental atinge os resultados pretendidos;

Comprometer, orientar e apoiar os colaboradores para contribuirem para a eficacia do

Sistema de Gestdo Ambiental;

Promover a melhoria.

5.2 Politica Ambiental

A empresa ciente da sua responsabilidade social e ambiental no continuo propdsito de contribuir

para o desenvolvimento do Pais, assume o compromisso de contribuir para a gestédo sustentavel do

meio ambiente em que se inserem todos 0s dominios da sua actividade.

Esse objectivo é prosseguido através de préaticas correctas de gestdo ambiental apoiada nos

seguintes principios:

Cumprir com as exigéncias legais e as boas praticas internacionais de gestdo ambiental
aplicaveis ;

Prevenir a poluicdo do meio ambiente em todas as operagdes da empresa;

Promover a proteccao da biodiversidade e dos ecossistemas;

Adoptar medidas de resiliéncia e adaptacdo as mudancas climéaticas

Versao 7 13



Manual do Sistema de Gestdo Ambiental e Social HIDROELECTRICA DE o~
CAHORA BASSA =

e Promover a educacdo e sensibilizacdo dos trabalhadores relativamente a proteccéo
ambiental e racionalizacdo de recursos, com vista ao desenvolvimento sustentavel;

¢ Melhorar o desempenho ambiental da empresa, através de revisdo periddica dos objectivos
e metas ambientais a alcancar, tendo em conta o contexto no qual a empresa esté inserida;

Empenhar-se no melhoramento continuo do Sistema de Gestdo Ambiental, tendo em conta
a mitigacdo dos impactos ambientais adversos e maximizacdo dos impactos ambientais
benéficos, considerando a perspectiva do ciclo de vida em todos processos.

A Politica de Género e a Politica de Responsabilidade Social estdo em processo de elaboracao. No
entanto as actividades da area social sdo desenvolvidas seguindo as directrizes do Manual de
Procedimentos de Responsabilidade Social, Patrocinio e Apoio Humanitario (Anexo 2).

5.3 Funcdes, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

A HCB encontra-se organizada numa estrutura que permite a integracao e facilidade de comunicacéo
a todos os niveis, contribuindo para o envolvimento e responsabilidades no ambito do Sistema de

Gestdo Ambiental.

A atribuicdo de autoridades e responsabilidades € estabelecida pela Administragéo para todos os
Colaboradores, no ambito do Sistema de Gestdo Ambiental, de modo a assegurar que 0s requisitos

do Sistema sao definidos, implementados e mantidos em conformidade com a norma 1SO 14001.

A forma de definir, documentar e comunicar as fungdes, responsabilidades e a autoridade a todos os
Colaboradores envolvidos no Sistema de Gestdo, esta estabelecida no processo “Recursos

Humanos”.
Existem descritivos de fun¢des e de responsabilidades para as fungdes relevantes do SGA.

Esta formalizada a nomeacgdo do membro da administragédo que tem o pelouro do Sistema de Gestéo
Ambiental.

A Direccéo de Recursos Hidricos e Ambiente (DHA) e o Gabinete do Conselho de Administracéo
(GCA) tém a incumbéncia de assegurar a operacionalizacdo do SGAS.

Existem pontos focais do Ambiente nas varias instalagcbes, que acompanham a correcta

implementacéo dos procedimentos estabelecidos para o SGA em cada local.

A HCB esta estruturada de acordo com o Organigrama apresentado no ponto 3.4 do presente

manual.
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6 PLANEAMENTO
6.1 AccOes para tratar os riscos e as oportunidades

6.1.1 Identificac&o de riscos e oportunidades

A HCB estabeleceu uma metodologia para a identificacdo e avaliacdo dos riscos e das
oportunidades, resultantes da analise do “Contexto”, da “Avaliacdo das Partes Interessadas”, da
“Avaliacdo dos Aspectos e Impactes Ambientais” e da “Avaliacdo das Obrigacdes de Conformidade”,

descrita na instrucéo de trabalho “IT — Avaliacdo dos Risco e Oportunidades”.
Os Riscos e Oportunidades sao registados no documento “Avaliacdo de Riscos e Oportunidades”.

No minimo anualmente, e sempre que ocorra uma alteragdo relevante, que possa por em causa 0s
resultados pretendidos para o SGA, ou sempre que se justifique, sera feita uma reavaliacdo de todos

0s riscos e oportunidades, de modo a serem definidas eventuais novas acc¢des a implementar.

6.1.2 Aspectos Socio-ambientais

A identificacdo e avaliagdo dos Aspectos socio-ambientais constituem o primeiro passo da fase de
planeamento do SGA. Esta actividade é realizada de acordo com a “IT — Identificacdo e Avaliacdo
de Aspectos e Impactes Ambientais”, de forma a permitir identificar todos os aspectos e impactes
socio-ambientais das actividades que podem ser controladas e sobre os quais a HCB pode ter
influéncia, e ainda, determinar quais deles tém impactes significativos, considerando uma

perspectiva de ciclo de vida.

Os aspectos e impactes socio-ambientais de cada instalagdo s&o registados no documento
“Identificacdo e Avaliacdo dos Aspectos e Impactes Ambientais”, existindo uma matriz para cada

instalacéo.

Enquadrada na revis@o pela gestéo, € realizada, no minimo anualmente, uma andlise dos aspectos

ambientais, que ira servir de base para a definicdo dos objectivos, metas e programas ambientais.

Os aspectos socio-ambientais significativos sdo comunicados aos varios niveis e fun¢des da HCB,

conforme apropriado.

6.1.3 Obrigacdes de conformidade

De modo a conhecer e cumprir todas as a obrigacdes de conformidade apliciveis as actividades da
HCB, foi definido o mecanismo de controlo dessas obrigagdes no procedimento “Controlo da

Documentacdo do SGI”. Existe um documento “Controlo Obrigacbes de Conformidade” com
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listagem das obrigacdes de conformidade aplicaveis a HCB, que é actualizado sempre que

necessario.

6.1.4 Planeamento de accdes

A HCB identifica, sempre que necessério, ac¢des para tratar:

o Os seus aspectos ambientais significativos;
e As suas obrigacfes de conformidade;

e Os seus riscos e oportunidades identificados em 6.1.1;

As acgdes identificadas sao registadas no documento “Plano de Acc¢des”, onde sdo seguidas até
ser assegurada a sua eficacia. De referir que as acgfes acima descritas sdo igualmente aplicadas a

todos os projectos.
6.2 Objectivos ambientais e planeamento para os atingir

6.2.1 Objectivos ambientais e sociais

Os Objectivos Ambientais e Sociais sdo definidos pela Administracdo da HCB ou por quem esta

delegar.

Para a sua definicdo sdo tomados em consideracgéo, a Politica Ambiental, os objectivos estratégicos,
incluindo os compromissos relativos a prevengédo da poluicdo, ao cumprimento das obrigacdes de
conformidade, aos aspectos ambientais e sociais significativos, e considerando 0s riscos e

oportunidades identificados.

O processo de estabelecimento e reviséo geral dos objectivos e metas socio-ambientais é realizado,
no minimo, uma vez por ano, de acordo com a metodologia estabelecida no procedimento “Gestao
do SGI”.

Os objectivos estabelecidos sédo especificos e as metas sdo mensuraveis. A prossecucdo dos
Objectivos Ambientais e sociais aprovados constitui um instrumento de planeamento fundamental,
no sentido da melhoria continua do desempenho socio-ambiental e da prevencao da polui¢cdo. Os

Objectivos Ambientais encontram-se devidamente documentados nos “Planos de Objectivos”.

6.2.1 Planeamento de acc¢des para atingir os objectivos Socio-ambientais

Ao planear como atingir os seus objectivos socio-ambientais, a HCB define as ac¢cfes necessarias
para o seu cumprimento. As acgdes identificadas séo registadas no documento “Plano de

Actividades e Orgcamento-PAO”. O acompanhamento mensal de execucdo € realizado pelo
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Gabinete de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional por meio do Relatério de Controlo de

Gestao.

A DHA e GCA acompanham a execu¢do dos objectivos socio-ambientais, devendo comunicar a
Administracao qualquer desvio significativo ao seu cumprimento, bem como desencadear qualquer

correccao ou accédo correctiva de acordo com o procedimento “Gestao do SGI”.

7 SUPORTE
7.1 Recursos
A HCB disponibiliza, a todos os seus Colaboradores (internos e externos), 0s recursos necessarios
para o estabelecimento, implementagcdo, manutencdo e melhoria continua do Sistema de Gestédo
Ambiental e Social. Para o efeito sdo disponibilizados 0os meios e equipamentos necessarios e séo
feitas avaliagbes regulares das condicbes das mesmas, através da realizacdo de inspeccdes

periédicas.

O processo de orgamentacao dos recursos financeiros para a implementacao do sistema, bem como
as necessidades de formacdo do pessoal das areas ambiental e social é realizado anualmente,
através da avaliacdo das necessidades para ao ano seguinte. No que concerne aos projectos

estruturantes, todos custos estao captados no orcamento do projecto.

A gestdo do topo da HCB é responsavel pela implementagcdo do presente sistema, por sua vez

delegada aos responsaveis da area ambiental e social.

7.2 Competéncias

Para assegurar que sao, periodicamente, identificadas as necessidades de formacéo, de todos os
colaboradores, cujo trabalho possa ter impacte ambiental e social significativo, e que € ministrada a
formacdo adequada para garantir os niveis de competéncia pretendidos, a HCB estabeleceu o
processo “Recursos Humanos”. E definido, anualmente um “Plano de Formacgdo” onde sao

contempladas acc¢fes de formacgédo na area ambiental.

Existe igualmente um procedimento “Acolhimento e Integracdo de Novos Colaboradores”, que

assegura uma adequada integracdo dos novos colaboradores no SGA da HCB.

Existem descritivos de funcdes e de responsabilidades para as fungdes relevantes do SGA, onde

estdo definidas as competéncias minimas para o desempenho das diversas funcdes.
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7.3 Consciencializacao

Apenas com colaboradores conscientes é possivel assegurar que todos “caminham” no mesmo
sentido, de modo a assegurar o cumprimento dos objectivos pretendidos para o Sistema de Gestao
Ambiental.

Para tal, a HCB disponibiliza, e comunica, os aspectos essenciais do seu Sistema de Gestado
Ambiental e Social a todas as pessoas que trabalham sob o seu controlo e as comunidades da area
de influéncia do empreendimento.

A administracdo da HCB pretende que todos estejam sensibilizados para:

e A politica ambiental da HCB;

e Os aspectos socio-ambientais significativos e respectivos impactes ambientais reais ou
potenciais, associados ao seu trabalho;

e O seu contributo para a eficacia do sistema de gestdo ambiental, incluindo os beneficios de
um melhor desempenho ambiental,

e As implicagbes da ndo conformidade com os requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental,
incluindo o ndo cumprimento das obriga¢des de conformidade da HCB

e O engajamento dos stakeholders incluindo as comunidades locais com vista a manutengéo

da licenca social para operar.

7.4 Comunicacéao

A HCB utiliza diversos canais de comunicac¢ao, para assegurar a eficacia da comunicacao interna e
externa, relevante para o SGA. Como exemplos de canais de comunicacao utilizados pela HCB:
emails, intranet, televisdo interactiva, painéis de comunicagdo, comunicados, telefone, panfletos,

jornais, radio comunitaria, newsletters, revistas, comunicacdes verbais, entre outros.

O documento “Plano de Comunicac¢éo” define a forma de comunicagéo interna e externa e visa
assegurar a comunicacao interna entre os diversos niveis e fun¢des da organizacdo, bem como a

comunicacgao externa com autoridades publicas, clientes e outras partes interessadas.

7.5 Informagdo Documentada
A informacdo documentada do Sistema € controlada de acordo com o estabelecido no procedimento

“Controlo da Documentacao do SGI”.
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8 OPERACIONALIZACAO

8.1 Planeamento e Controlo Operacional
Foram identificados, criteriosamente, todos os aspectos e impactes socio-ambientais significativos
decorrentes das actividades da HCB.

Para assegurar o controlo dos aspectos e impactes socio-ambientais significativos, a HCB
estabeleceu diversos documentos e procedimentos, de modo a garantir o controlo operacional das
suas actividades. Para tal, foram estabelecidos os seguintes documentos de controlo:

- “Procedimento de Gestao de Residuos”;
- “Procedimento de Gestdo de Produtos Quimicos”
- Procedimento de Gestdo do Parque de Obsoletos;

- Manual de Procedimento de Responsabilidade Social Corporativa, Patrocinio e Apoio

Humanitario
Existe planeamento das monitorizagdes necessarias no ambito do SGAS.

Sao determinados o0s requisitos ambientais para a compra de produtos e servigcos atraveés do

formulario Analise Ambiental prévia a Contratacdo de Servicos e Bens.

S&0 comunicados o0s requisitos ambientais relevantes aos fornecedores externos, incluindo

subcontratados.

Sao efectuadas accdes de Inspeccdo, com emissdo de relatérios mensais, as varias instalacdes

incluidas no ambito do SGA.

Os principais aspectos e impactos ambientais e sociais do empreendimento estdo exaustivamente
identificados e avaliados no PGA de operacéo da central Cahora Bassa Sul, que estabelece medidas
a implementar para mitigar os impactos negativos e potenciar os positivos resultantes das actividades

de operacéo e projectos de pequena dimenséo.

A implementag&o e monitoria do presente Sistema de Gestéo social e Ambiental, alocando recursos

financeiros e humanos para o efeito.

8.2 Preparacéo e Resposta a Emergéncias

A HCB tem estabelecidos, implementados e mantidos, processos para se preparar e responder a

potenciais situacdes de emergéncia.

Existe um “Plano Geral de Emergéncia”, bem como Planos de Emergéncia, para cada instalacao,

gue estabelecem formas de actuacdo em termos ambientais, para cada uma das instalacoes.
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Foram estabelecidas instrucdes de trabalho para pequenas situacdes que podem ocorrer em alguns

locais da organizacdo, nomeadamente:
- “IT — Gestao de Derrame de acido”
- “IT — Gestdo de Derrame de 6leo”

Existem disponiveis materiais de prevencdo e mitigacdo de derrames, nomeadamente paletes de
contencédo de derrames e material absorventes. S&o realizados anualmente treinamentos sobre os

procedimentos em casos de emergéncia.

Para testar as condicGes de resposta a situacGes de emergéncia, sao efectuados, periodicamente,

simulacros, que séo alvo de analise e de definicdo de accbes, sempre que nhecessario.

9 AVALIACAO DO DESEMPENHO

9.1.1 Monitorizacdo, medicao, analise e avaliacao
9.1.1 Generalidades
A HCB estabeleceu mecanismos de monitorizacdo e medicao periddica das operacdes e actividades

gue possam ter um impacte significativo sobre o ambiente.

Existem Planos de Gestdo Ambiental e Social para as vérias instalagcdes onde estdo definidas
medidas de controlo operacional e de monitorizagdo. S&o monitorizados diversos parametros

ambientais, nomeadamente:

- Anadlise aos efluentes domésticos e industriais e dos lixiviados do Aterro Sanitario;

Qualidade da agua da albufeira (a montante e a jusante);

- Metais pesados, dioxinas e furanos na incineradora;

Particulas (PTS e PM10) na envolvente da incineradora e do aterro sanitario;

- Sedimentos do fundo da Albufeira.

Para tal, foram estabelecidos alguns documentos de suporte a estas actividades, nomeadamente:
- “IT Colheita de Amostras”;

- “IT Colheita e analise de Amostras Sedimentos”

- Instrucdo de Trabalho para Operacdo do Equipamento de Monitorizacdo de Material
Particulado - PM10: E-BAM

- Instrucdo de Trabalho para a Operacdo e Manutencao do Sistema de Separacéo Agua-Oleo

- IT Operacédo da Sonda Multiparamétrica - Aquaread AP 5000;

- IT Operacédo e Manutencdo da Sonda Multiparamétrica HI9829.
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Existem equipamentos de monitorizacdo e medicao calibrados e verificados pelo laboratério.

Séo elaborados relatérios mensais, onde sdo resumidas as diversas monitorizac@es efectuadas em

cada més, que sao apresentados a Administracao.

Existem indicadores de desempenho ambiental que sdo monitorizados mensalmente.

9.1.2 Avaliacéo da conformidade

De modo a avaliar o grau de cumprimento de todas as obrigacdes de conformidade, aplicaveis as
actividades da HCB, esta definido um mecanismo de controlo dessas obrigacdes no procedimento
“‘Controlo da Documentacdo do SGI”. Existe um documento “Controlo Obrigacdes de
Conformidade” com identificagdo das obrigagdes de conformidade aplicaveis a HCB, que € avaliado,

no minimo anualmente.

E elaborado um relatério semestral para o Ministério da Terra, Ambiente (MTA), onde s&o reportados
todos os resultados e dados impostos pelas Licengas Ambientais da HCB, e onde é feita referéncia

aos diplomas legais que séo aplicaveis a organizagao.

9.2 Auditoriainterna

As auditorias internas de ambiente constituem a mais importante forma de autocontrolar o
funcionamento do SGA e sdo uma verdadeira alavanca para a melhoria continua do desempenho
ambiental da organizagéo.

Neste sentido, foi definido e implementado, o procedimento “Auditorias Internas ao SGI”, que
permite planear e realizar auditorias internas, em intervalos definidos, a fim de verificar a
conformidade do SGA implementado, com os requisitos da norma EN ISO 14001, detectar os
possiveis desvios ao estipulado nos documentos, desencadear ac¢des de correc¢do e/ou prevencgao,
fornecer a Gestao de Topo informacgdes sobre os resultados das auditorias e sobre o0 SGA, de modo
a avaliar a eficicia de todo o Sistema.

9.3 Revisao pela gestéo

A revisdo do SGA é o ultimo passo da implementacdo de um SGA e traduz simultaneamente o fecho
de um ciclo e inicio de um novo. E, sem divida, um passo fundamental na prossecucdo do
compromisso relativo a melhoria continua do desempenho ambiental de uma organizag¢éo. Para gerir

esta actividade, foi definido e implementado o procedimento “Revisao ao SGI”.

A revisao do SGA é um processo documentado, realizado pela Administracdo com uma periodicidade
minima anual. Tem por objectivo permitir & Administracdo efectuar uma analise critica do

funcionamento do SGA, verificando a sua adequacdo relativamente a politica, aos objectivos e metas
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ambientais e ainda ao programa de gestdo ambiental e Social em curso, garantindo, deste modo,

gue o sistema continua adequado, suficiente e eficaz.

10 MELHORIA

10.1 Generalidades
Sao identificadas oportunidades de melhoria, em varias actividades de controlo do SGAS,

nomeadamente, nas actividades de monitorizacéo, nas auditorias e na revisdo pela gestao.

As oportunidades de melhoria identificadas sdo alvo de andlise e sdo implementadas as accdes

necessarias para as oportunidades de melhoria que forem consideradas validas.
As accoes sao registadas e geridas através da utilizagdo do documento “Plano de Acc¢des”.

10.2 Nao conformidades e acc¢des correctivas

As ndo conformidades correspondem a situacdes de desvio em relacdo a um referencial definido
(ex.: politica de ambiente, programa de gestdo ambiental, legislagdo aplicavel, documentagéo do
SGA, etc.).

Com o propdsito de sistematizar as responsabilidades e autoridades para investigar e tratar as nao
conformidades, para tomar medidas, visando a minimizagéo dos impactes causados, para dar inicio
e concluir ac¢des correctivas, foi estabelecido o procedimento “Controlo de NC, PNC e Produto
NC”.

10.3 Melhoria continua

A HCB tenta sempre melhorar, de forma continua, a pertinéncia, adequacao e eficacia do seu
Sistema de Gestdo Ambiental e Social, considerando os resultados de todos os mecanismos de
controlo apresentados no presente documento, para assegurar a melhoria do desempenho ambiental

da organizagéo.

11. Concluséao

Os principais aspectos e impactos ambientais e sociais do empreendimento estdo exaustivamente
identificados e avaliados no PGA de operacédo da central Cahora Bassa Sul, que estabelece medidas
a implementar para mitigar os impactos negativos e potenciar 0s positivos resultantes das actividades

de operacéo e projectos de pequena dimenséao.

Para os projectos estruturantes sao estabelecidos PGAS especificos. Para o caso dos projectos de
reabilitacdo e modernizacdo da Central Sul e da Subestacéo do Songo inseridos no Capex Vital todas

as medidas de mitigacdo constam do relatério do Estudo de Impacto Ambiental e social (ESIA),
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elaborado com base no Guido de avaliacdo Socio-ambiental Integrada do Banco Africano de

Desenvolvimento e do quadro social e ambiental do Banco Mundial.

A HCB é entidade responsavel pela implementacdo e monitoria do presente Sistema de Gestdo

social e Ambiental, alocando recursos financeiros e humanos para o efeito.
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12. Anexos

Anexo 1. Politica de Gestdao Ambiental Assinada

HIDROELECTRICA DE

/
CAHORA BASSA ¥
O Orgulho de Mogambique

Politica de Gestdo Ambiental

Hidroeléctrica de Cahora Bassa, SA, ciente da sua responsabilidade social e ambi-
ental e, da sua missdo de explorar com exceléncia o empreendimento de Cahora
Bassa e contribuir para a expansdo do aproveitamento do potencial energético do
Pais, assume o compromisso da protec¢do do ambiente e da gestdo su: avel,

Environmental Management Policy

In the mission to effectively and efficiently operate the Cahora Bassa hydro elec-
trical scheme and contribute to the expansion of the country's energy potential,
Hidroeléctrica de Cahora Bassa, SA, is aware of their social and environmental

em toda a esfera das suas actividades, servicos e produtos.

Esse objectivo é alcangado através de praticas correctas de gestdo ambiental
apoiada nos seguintes principios:

« Cumprir com as exigéncias legais e as boas praticas internacionais de
gestdo ambiental aplicaveis;

« Prevenir a poluigdo do meio ambiente em todas as operagdes da empresa;
« Promover a protecgdo da biodiversidade e dos ecossistemas;

« Adoptar medidas de resiliéncia e adaptacdo 3s mudancas climaticas;

* Promover a educagdo e sensibilizacdo dos trabalhadores relativamente a
proteccdo ambiental e racionalizagdo de recursos, com vista ao desenvolvi-
mento sustentdvel;

* Melhorar o d da

P através de revisao
periddica dos objectivos e metas ambientais a alcangar, tendo em conta o con-
texto no qual a empresa estd inserida e;

« Empenhar-se no melhor il do de Gestdo Ambi-
ental, tendo em conta a mitigagdo dos impactos ambientais adversos e maxi-
mizagdo dos impactos ambientais benéficos, considerando a perspectiva do
ciclo de vida em todos processos.

(7 E residente do Conselho de Administragdo
o — Pedro Couto
Songo, 23 de Junho de 2019

r ilities, therefore commit to the environmental protection and sustaina-
bility management, through their entire sphere of activities, services and prod-
ucts. This objective is achieved through sound environmental management prac-
tices supported by the following principles:

« Comply with legal req and
mental management practice;

* Prevent of within all ¢ s
* Promote the protection of biodiversity and ecosystems;
« Adopt climate change resilience and adaptation measures ;

* Promote the education and awareness of workers regarding environ-
mental protection and resource rationalization with a view to sustainable
development;

« Improve the environmental performance of the company by periodi-
cally reviewing the environmental objectives and goals to be achieved, taking
into account the context in which the company is inserted and;

+ Commit to the imp! of the i Man-
agement System, taking into account the mitigation of adverse environ-
mental impacts and enhancement of its beneficial environmental impacts,

considering the perspective of the life cycle in all processes.

Chairman and Chief Executive Officer

z e W‘Q =
- P uto —_—

Songo, 23t June 2019
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Anexo 2. Manual de Procedimentos de Responsabilidade Social, Patrocinio e Apoio
Humanitario

HIDROELECTRICA DE ’
CAHORA BASSA =
ORDEM DE SERVICO N.° 10/2021

Assunto: Manual de Procedimentos de Responsabilidade Social, Patrocinio e
Apoio Humanitario

A Comissdo Executiva do Conselho de Administragao, na sua reunido de 11 de Maio de
2021, ao abrigo das competéncias que |he sdo conferidas, deliberou aprovar, o Manual
de Procedimentos de Responsabilidade Social, Patrocinio e Apoio Humanitario que
constitui parte integrante da presente Ordem de Servigo.

Este Manual de Procedimentos regula as acgdoes de Responsabilidade Social,
Patrocinios e Apoios Humanitarios desenvolvidas pela empresa, em conformidade com

as melhores praticas internacionais.

A presente Ordem de Servigo produz efeitos imediatos.
Songo, 11 de Maio de 2021

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

oavida Muhambe
Presidente

/// ////J Y4

R Rocha

Administrador
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MANUAL DE PROCEDIMENTOS

¢ Responsabilidade Social Corporativa

¢ Patrocinio

¢ Apoio Humanitario

[Docurnent subiitle]
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1. INTRODUCAO

Na sequéncia da criacao do 6rgao de relacionamento com as comunidades (deliberagédo n°
007/HCB-SA/2013) urge a necessidade da definicdo de procedimentos especificos para

Responsabilidade Social Corporativa, Patrocinios e Apoios Humanitarios de Emergéncia.

e Objectivo
Regular as acc¢des de Responsabilidade Social, Patrocinios e Apoios Humanitarios
desenvolvidas pela empresa em conformidade com as melhores praticas
comprovadas descritas no Protocolo de Avaliagdo da Sustentabilidade de

Empreendimentos Hidroeléctricos.
e Enquadramento

O mundo enfrenta hoje um desafio global: satisfazer as necessidades basicas e
desfrutar de uma vida melhor sem comprometer a qualidade de vida das geracfes
futuras. Numa escala global, isto significa limitar as altera¢ges climéaticas, proteger os
recursos naturais, estimular o crescimento de comunidade coesas e saudaveis,
promover a equidade e a justica na construcao de uma economia forte e estavel. Para
alcancar tais pressupostos € imperativo que individuos, grupos, empresas e governos

ajam de forma determinada e responséavel.

Recentemente, o que entendemos por responsabilidade social converteu-se na
chamada “cidadania empresarial” — processo através do qual as empresas passam a
actuar em consonéancia com aspiracdes e interesses manifestos da sociedade,

apoiando projectos e acg¢des sociais que promovam o bem-estar colectivo.

Trata-se de um paradigma que determina que 0 sucesso de uma empresa nao deve
ser alcancado sO pelas inovacfes tecnoldgicas e pelo aumento da eficiéncia da
produtividade. A busca constante de identificacdo com as espectativas da sociedade
e o esforco de agregacéo de valores e principios éticos aos seus produtos e servicos,
transformaram-se em activos estratégicos, essenciais para a sobrevivéncia das

empresas.

Em atencdo a esta realidade, cabe as empresas a demostracdo de um compromisso
auténtico com a busca de solucdes para os problemas sociais, para preservagao do

meio ambiente e para o desenvolvimento sustentavel.
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SO por meio de uma accao transparente e responsavel socialmente, as instituicbes
publicas e as organizacbes empresariais conseguem construir e preservar sua

imagem positiva perante os seus stakeholders e a sociedade em geral.
2. CONCEITUALIZAGAO

2.1. Responsabilidade Social Corporativa

A HCB considera Responsabilidade Social todos compromissos que a empresa
estabelece com as comunidades que sao, directa ou indirectamente, afectadas pelas
externalidades (positivas ou negativas) das actividades por ela desenvolvida. Por
exemplo: externalidades sociais, externalidades econdémicas, externalidades ambientais,

etc.
No caso especifico, as externalidades mais notérias séo:

> Proibicdo de constru¢des em zonas de proteccdo e/ou concessionadas a empresa;

> Proibicdo de praticas agricolas nas encostas e zonas de proteccao;

» Emissdo de ruidos, poluicdo luminosa, encarecimento dos produtos bésicos
disponiveis no mercado local, proliferacdo de doencas, interferéncia nos habitos
culturais e/fem outros modus vivendis, etc.

Além dos compromissos com as comunidades assentadas nas areas onde a empresa

esta implantada, o cumprimento das suas obrigacdes fiscais com o estado constitui parte

importante do compromisso de responsabilidade social.

2.2. Patrocinio

Para HCB, constituem patrocinios todas as doacées monetarias, em bens ou servicos
para a prossecucao de objectivos sociais com contrapartida para a empresa. Geralmente
as contrapartidas sado referentes a divulgacdo da imagem da propria empresa
(publicidade).

2.3. Apoio Humanitério

A HCB adopta o conceito de apoio humanitario plasmado no Boletim da Republica, |

série, Numero 23, 10 de Junho de 1999, pag. 14., segundo o qual “é toda assisténcia de

emergéncia que visa responder a um sinistro de grandes propor¢des, provocadas por um

fendmeno natural ou causado pelo homem cujo impacto afecta o funcionamento normal
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de uma comunidade ou sociedade, resultando geralmente em danos humanos e
materiais e na ruptura de infra-estruturas socio — econémicas e de servicos essenciais,
numa escala que ultrapassa a capacidade de resposta local.”* Como por exemplo: cheias,

incéndios, acidentes, terramotos, tsunamis, ciclones, etc.

3. AREAS DE INTERVENGCAO GEOGRAFICA

3.1. Responsabilidade Social

No ambito de Responsabilidade Social, constituem areas prioritarias de intervencéo
geografica as Localidades, os Postos Administrativos, os Distritos e as Provincias, onde

estdo implantadas as infra-estruturas da empresa.
3.2. Patrocinio

No ambito do Patrocinio, constituem areas de intervencédo geografica, toda a extenséao do
territério nacional sem distincdo de prioridade, isto é, a empresa pode decidir patrocinar

qualquer evento ou agremiagao nao restrito as areas adjacentes ao sistema electroprodutor.
3.3. Apoio Humanitério

No ambito do Apoio Humanitario de emergéncia, a empresa pode intervir em toda a extenséo
do territorio nacional sem distincdo de prioridade, desde que a administracdo considere

necessario, relevante ou pertinente.
4. SECTORES DE INTERVEGAO

4.1. Responsabilidade Social

No ambito de Responsabilidade Social, constituem os sectores de intervencao, por ordem

de prioridade:

1) Programas de engajamento comunitario para proteccdo das infra-estruturas da
empresa e mitigacao dos riscos de vandalizacado das mesmas;

2) Programas de electrificacéo rural;

3) Programas de educacéo;

4) Programas de saude;

5) Programas de agua e saneamento;

! Boletim da Republica, | série, Namero 23, 10 de Junho de 1999, pag. 14.
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6) Outros programas da iniciativa da CE.

4.2. Patrocinio
No ambito do Patrocinio constituem sectores de intervencao, por ordem de prioridade séo:

1) Iniciativas de agremiacdes desportivas;

2) Iniciativas de promocéao da cultura;

3) Iniciativas de caracter técnico-cientifico;

4) Iniciativas de conservacédo do meio ambiente;

5) Outras iniciativas emanadas pela CE.

4.3. Apoio Humanitario

No ambito do Apoio Humanitério, a assisténcia é transversal, isto €, depende do tipo e
magnitude do evento. Por exemplo: cheias, secas, ciclones, incéndios, acidentes, vendavais,
etc... e consiste na ajuda fornecida, sob forma de doag¢des gratuitas monetarias, em bens

OU Servicos.
A prerrogativa de decisdo de apoio humanitario € exclusiva da CE.
5. POTENCIAIS BENEFICIARIOS
5.1. Responsabilidade Social
Os potenciais beneficiarios do programa de responsabilidade Social sao:

» Comunidades;

» Governos;

» Organizacdes de sociedade civil; e,

Outros stakeholders (associacdes, ONGs, radios comunitarios, empreendedores locais,

autoridades tradicionais, etc).

Desde que estejam baseadas nas areas adjacentes ao sistema electroprodutor, de acordo

com a seguinte ordem de prioridade:

1) Nas Localidades;
2) Nos Postos Administrativos;
3) Nos Distritos;

4) Nas Provincias;

5.2. Patrocinio
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Os potenciais beneficiarios de patrocinio séo:

» Instituicbes governamentais ao nivel nacional;

> Instituicdes académicas nacionais;

» AgremiacOes desportivas, culturais, académicas e afins, desde que estejam
legalmente constituidas;

» Individualidades/personalidades das artes, cultura, ciéncia, desporto e afins de
reconhecido mérito da sociedade.

» Outros, desde que sejam validados pela CE.

5.3. Apoio Humanitario
Os potenciais beneficiarios da Assisténcia Humanitaria sao:

> Instituicdes do Governo que lidam com a gestao de desastres/calamidades;
» Comunidades afectadas por calamidades, sinistro ou qualquer evento extremo.
» Outros, desde que sejam validados pela CE.
NB. O apoio humanitario nunca deverd ser direccionado a um individuo, mas sim, apenas a

grupo de individuos ou instituicdes.

6. FLUXOGRAMA

Fluxograma € a forma como os processos devem ser tramitados internamente. Por norma o
processo inicia-se no peticionario (em forma de pedido) ou na unidade funcional (em forma

de proposta).

Quando a necessidade é resultado de orientacdo superior (Deliberacao/ Phindu/Email), a

accao inicia-se na etapa do despacho e termina no Beneficiario.

7. MECANISMO DE RECLAMACAO

7

O Mecanismo de Reclamacdo é a forma pela qual os membros das comunidades
(individualmente ou com base nos seus representantes), governos, autoridades locais,
tradicionais, organizacdes da sociedade civil e outros stakeholders, podem submeter as suas
reclamacdes/inquietacdes, elogios em relacédo a qualquer aspecto de relacionamento entre

a empresa e estes.

7.1. Plataformas de Reclamac®es
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Todas as reclamacfes devem dar entrada na HCB por via do secretariado do GCA. A

submissao das reclamacdes podem ser:
1° Por carta com registo de entrada no CAS;
2° Por E-mail para o0 GCA — RSC;

3° Por telefone através dos contactos da empresa +258 252 82273, +258 252 82221/4

e as secretarias encaminhardo para o Director do GCA,;

4° O Director do GCA é o responsavel por encaminhar a UO respectiva ou Sector de
Relacionamento com as Comunidades para seguimento e esclarecimento da

reclamacao de acordo com a natureza;

5° O tempo de resposta as reclamacdes ndo deve ser superior a 30 dias.
8. AVALIACAO DE SATISFACAO

A avaliacdo de satisfacdo sera feita com base em questionario especifico elaborado de

acordo com a natureza do pedido/reclamacao/programa ou projecto.

9. PRESTACAO DE CONTAS

Todos os beneficiarios de programas de Responsabilidade Social, Patrocinios e Apoios da

Empresa, devem apresentar os seguintes comprovativos:

1. Evidéncia do valor monetario recebido (se for beneficiario de valores
monetarios) - apresentar copia do cheque levantado ou transferéncia bancaria
efectuada/recebida; Adicionalmente, deve arrolar todas em detalha as despesas
efectuadas acompanhado das respectivas facturas/recibos;

2. Evidéncia de bens recebidos/fornecidos pela empresa (Se for beneficiario de
bens fornecidos pela empresa o beneficiario) - devera ser portador de uma copia
do termo de entrega/recepcao dos referidos bens recebidos;

3. Evidencia de servicos prestados (Se for beneficiario de servigos prestados pela
empresa) - deve apresentar comprovativos em termos de imagens e do estado

anterior e posterior.

10. RESULTADOS ESPERADOS
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» Melhoria do relacionamento entre a empresa com as comunidades, 0S governos
locais, autoridades tradicionais, organizacbes da sociedade civil e outros
stakeholders;

> Fortificar a preferéncia pela marca HCB em eventos e causas sociais da nacao.
Anexo 3. Mecanismo de Resposta a Reclamacfes

1. Consideracdes Gerais

As interac¢des com as comunidades irdo ocorrer frequentemente durante as diferentes fases
do projecto. Isto inclui varios tipos de interac¢éo incluindo efeitos do incobmodo provocados
pela construcdo. As interaccdes entre a HCB, ou um empreiteiro agindo no seu nome, e as
comunidades e outras partes interessadas podem gerar reclamacdes. Uma reclamacéo é
um assunto, preocupacao, problema ou reivindicacdo (apercebidos ou reais) que um
individuo, grupo, ou representante apresenta a empresa, ou Seus empreiteiros, para
consideracao e resolucdo (Ombudsman, 2008). Uma simples reclamacéo pode escalar para
uma disputa, se nao for adequada e atempadamente atendida.

Compreender e gerir as preocupacfes das comunidades e outras partes interessadas é
essencial para garantir um bom relacionamento de longo prazo entre o Proponente e as
comunidades. Preocupacdes comunitarias ndo resolvidas podem afectar negativamente o
projecto. Assim, é importante que seja desenvolvido e implementado um processo de gestao
de reclamacfes simples e eficaz.

O presente subcapitulo apresenta directrizes para o desenvolvimento de um Mecanismo de
Resposta a Reclamacgfes (MRR) especifico para o Projecto que sera desenvolvido pelo
empreiteiro. O ambito deste MRR devera incluir todas as reclamacfes associadas com 0
projecto.

Recomenda-se o desenvolvimento de um MRR abrangente, baseado nas directrizes
providenciadas neste documento, o ambito do qual deve incluir todas as actividades do
Projecto. O MRR do projecto devera ser um protocolo independente, integrado no Sistema
de Gestdo Ambiental e Social da HCB/ Empreiteiro.

2. Objectivos
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O protocolo do MRR ira fornecer orientacfes para a gestdo das sugestdes e reclamacodes
das comunidades e outras partes interessadas, ao longo de todas as fases do projecto. Este
protocolo permitira:

— Entender a forma como as partes interessadas percebem o0s riscos e impactos do
projecto, de modo a ajustar as suas medidas e accdes para atender as suas
preocupacoes;

— Informar as partes interessadas e afectadas sobre o processo que sera seguido para
responder a reclamacoes;

— Atender e responder as reclamacdes das partes interessadas;

— Disponibilizar as partes afectadas um mecanismo de reclamacéao eficaz;

— Registar as sugestdes das partes interessadas, como uma oportunidade para melhoria
continua, criando ou melhorando um sistema e processo de aprendizagem.

3. Publico-Alvo

Este protocolo aplica-se a qualquer parte interessada (individuos, grupos de individuos,
comunidades, empresas, instituicbes, ONGs, entre outros) afectada pelas actividades do
projecto ou pelas actividades de empreiteiros contratados pelo Proponente para realizar
qgualquer trabalho no ambito deste projecto. O MRR é assim uma ferramenta para a
resolucao de reclamacgdes de partes interessadas, ao longo do ciclo do projecto.

4. Principios

O protocolo é governado pelos seguintes principios:

— Seguranca: qualquer parte interessada ou afectada devera sentir-se segura e confiante
na apresentacdo de uma reclamacao ou sugestdo, sem receio de represélias;

— Acessibilidade: o protocolo devera ser amplamente disponibilizado e facilmente
acessivel a qualquer parte interessada. A HCB/Empreiteiro fara todos os esforcos
razoaveis para disseminar 0 mecanismo e remover potenciais constrangimentos ao
acesso do mesmo, como sejam linguagem, iliteracia e distancia,

— Celeridade: todas as reclamacodes deverdo ser geridas atempadamente, de modo a
evitar que estas escalem para disputa e 0s riscos associados para o projecto;

— Respeito: o processo de resolucdo de reclamacgdes estard em conformidade com as
normas de direitos humanos internacionalmente reconhecidas, tais como os Pactos
Internacionais dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais e Direitos Civis e Politicos,
a Convencéo sobre a Eliminagdo da Discriminagcdo contra as Mulheres (CEDAW),
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CRPD),
Comité para a Eliminacdo da Discriminacdo Racial (CERD) e Convencéo sobre os
Direitos da Criancga, todos os quais foram ratificados por Mogambique;

— Transparéncia e Responsabilizacdo: o processo de resposta a reclamacdes e seus
resultados deverao ser suficientemente transparentes para responder as preocupacoes

Verséo 7 34



Manual do Sistema de Gestdo Ambiental e Social HIDROELECTRICA DE o~
CAHORA BASSA =

de interesse publico sem comprometer a privacidade e identidade dos individuos.
Devem ainda ser, e ser percebidos como, justos, independentes e legitimos;

— Previsibilidade: o processo deve ser aplicado de forma consistente, com prazos
definidos para cada etapa, e deve ser claro quanto ao tipo de processos e resultados
gue podem e nao podem ser oferecidos.

5. Tipos de Reclamacg®des e Sugestdes

Existem trés tipos de reclamacdes e sugestdes:

— Individual: refere-se a uma reclamacdo ou sugestdo apresentada por um membro
individual das comunidades ou por outra parte interessada individual;

— Grupo: refere-se a uma reclamacao ou sugestao apresentada por um grupo especifico
de individuos ou de partes interessadas, tais como um grupo de género, associacao
profissional, etc.;

— Comunitéaria: refere-se a uma reclamacao ou sugestédo que envolve uma comunidade
no seu todo. Estas reclamacdes podem ser feitas numa reunido comunitaria ou pelo
lider comunitario, em nome da comunidade, explicando neste caso porque se trata de
uma reclamacéo comunitaria.

6. Recepcao e Registo

Em conformidade com o principio da acessibilidade, a HCB/Empreiteiro permitira a
apresentacao de reclamacdes por multiplos canais de comunicacdo, nomeadamente:

— Reclamacéo verbal presencial: refere-se a uma conversa formal ou informal com um
representante da HCB/Empreiteiro;

— Reclamacéo escrita: refere-se a um registo num livro de reclamacdes, ou a uma carta,
fax, ou e-mail formais;

— Reclamacao por telefone: refere-se a uma conversa telefénica para um numero
dedicado (gratuito), incluindo mensagens gravadas deixadas no correio de voz.

— Canais confidenciais (como linha telefénica exclusiva ou contactos de ligacao
comunitaria designados) conforme acordado para uso exclusivo como parte da
operacionalizacdo da politica de género da HCB, actualmente em elaboracéao.

A HCB/Empreiteiro disponibilizara um Livro de Sugestdes e Reclamacdes, em localizacdes
especificas, nas comunidades e nas instalacbes da HCB/Empreiteiro. Qualquer pessoa
afectada pode registar uma reclamacao escrita nestes livros. Devera ser disponibilizada
assisténcia as partes interessadas para o registo da reclamacdo, conforme necessario.
Como referido acima, podem também ser submetidas reclamacgdes escritas por carta, fax ou
e-mail formais.

No caso de reclamacgbes verbais (presencialmente ou por telefone), o receptor devera
preencher o formulario apropriado no Livro de Sugestdes e Reclamacdes, para permitir a

abertura do processo (Anexo ). Nestes casos, o receptor devera explicitamente referir que
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aceita a sugestao ou reclamacao e registar informacéo preliminar sobre a pessoa afectada
(e.g., nome, comunidade / instituicdo, assunto, contacto).

A lingua é frequentemente uma restricdo a comunicacao (especialmente na interaccdo com
comunidades com baixos niveis de literacia). Assim, a HCB/Empreiteiro devera assegurar
gue as reclamacdes e sugestdes também possam ser feitas nas linguas locais. Deste modo,
0 protocolo deve adoptar tanto o portugués como as linguas locais como linguagens de
comunicacéao.

7. Procedimento de Gestdo de Sugestdes/Pedidos e Reclamacdes
7.1. Procedimentos para a Gestao de Sugestdes

As sugestdes sao tipicamente mais faceis de gerir do que reclamacfes. A gestdo de
sugestdes ira seguir as acc¢des descritas na tabela seguinte.

Tabela Error! No text of specified style in document.-1 — Métodos de gestao de sugestdes/pedidos

Pessoa / Entidade

= LEED Responsavel

- Apresentacdo da sugestdo utilizando um dos canais de comunicagao
Apresentacao disponiveis (interacgdo em pessoa, livro de reclamagdes e sugestoes, e-
mail ou chamada telefonica).

Pessoa ou parte
interessada afectada

- Recepgao da sugestao;

;eniﬁ%}:é)éﬁ - Registo da sugestao no livro de reclamagdes e sugestdes; HCB/Empreiteiro
- Envio de uma carta de confirmagao de recep¢éo, dentro de 5 dias.
Resposta - Depois da devida anélise da sugestao, preparar uma carta indicando o HCB/Empreiteiro

resultado da sugestéo e entregé-la & pessoa afectada.

- Apds a entrega da carta de resposta, o assunto deverd ser considerado
Fecho fechado. O Orgdo de Relacionamento com as Comunidadesda HCB HCB/Empreiteiro
sera responsaveis por acgdes adicionais, se tal for necessario.

7.2. Procedimento de Gestéo de Reclamacdes

A gestdo de uma reclamacao é mais complexa do que a de uma sugestdo. O fluxograma e
tabela seguintes sintetizam os passos a tomar para essa gestao.
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Figura Error! No text of specified style in document.-1 — Fluxograma do Procedimento de Gestéo de
Sugestbdes/Pedidos e Reclamagdes

Tabela Error! No text of specified style in document.-2 — Métodos de gestdo de reclamagdes

x Pessoa / Entidade
Fase Acgdo . Tempo
Responsavel
Apresentacdo da reclamagao utilizando um dos canais
i de comunicagao disponiveis (interacgdo em pessoa, Pessoa ou parte .
1. Apresentagédo . ~ < . . Dia 1
livro de reclamagdes e sugestdes, e-mail ou chamada interessada afectada
telefonica).
Recepgéo da reclamago;
Registo da reclamag&o no livro de reclamacgdes e
sugestoes;
2. Recepgao A confirmacéo da’ recepg:ég das cartgs é feita no acto HCB/Empreiteiro Dia 7
da entrega, através do carimbo, assinatura e data da
recepgao.
Nos casos em que a reclamagao € remetida por e-mail,
€ enviada a resposta acusando a recepgéo...
Clarlflcag?o e Conflrmagao das qliestoes em causa na HCB/Empreiteiro
. reclamagéo, através de uma reunido com a pessoa ,
3 .Conﬁrmagao afectada; Pessoa ou parte Dia 7
- - interessada/ afectada
Acordo preliminar (se aplicavel).
HCB/Empreiteiro
Analise da reclamagao para confirmagao dos factos Pessoa ou parte
4 Andlise alegados; interessada afectada Dias 7 - 14
Outros, conforme
necessario
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~ Pessoa / Entidade
Fase Accao . Tempo
Responsavel
Proposta de resolugéo; HCB/Empreiteiro
5a. Resolugéo ou Aceitagao ou recurso; . Pessoa ou parte .
éb R . ’ ; , interessada afectada Dias 15 - 28
- Recurso Registo da proposta de resolugéo no livro de
N N Outros, conforme
reclamagdes e sugestdes. -
necessario
Reuni&o com a pessoa afectada para comunicar a HCB/Empreiteiro
6. Acordo proposta de resolugdo, atingir um acordo mutuo e Pessoa ou parte Dia 29
assina-lo. interessada afectada
Entrega de uma carta de fecho a pessoa ou parte
interessada afectada; Y .
7. Fecho , . , HCB/Empreiteiro Dia 30
Registo do fecho da reclamag&o no livro de
reclamacdes e sugestoes.
Implementacéo de medidas correctivas ou o De acordo com o
. > HCB/Empreiteiro /
8. Seguimento compensatdrias acordadas que requerem um . cronograma
parte responsavel
cronograma acordado

A HCB/Empreiteiro devera gerir uma reclamacéo dentro de um periodo de 30 dias desde a
recepcao da mesma. Nos casos em que seja necessario mais do que 30 dias para proceder
a investigacao, a HCB/Empreiteiro devera notificar (por escrito antecipadamente) a parte
interessada, indicando os motivos do atraso.

Caso o0 queixoso nao concorde com a proposta de resolucao, e ndo seja possivel chegar a
um acordo sobre a mesma, 0 queixoso podera solicitar que a reclamacéo seja escalada aos
Directores da HCB/Empreiteiro, que irdo rever o processo e comunicar a sua decisdo ao
gueixoso dentro de 29 dias.

Se 0 queixoso nao concordar com a resolugdo proposta pelos Directores da
HCB/Empreiteiro, tem o direito de apelar a uma terceira parte, que se propde aqui ser o
Comité de Arbitragem. O Comité de Arbitragem serd composto por representantes seniores
de:

— HCB/Empreiteiro;

— Representantes do Governo Distrital ou lideranca comunitaria (conforme aplicavel);

— Representantes da comunidade (minimo de dois, homem e mulher);

— Representante das partes interessadas e afectadas;

— Especialistas, conforme necessério e acordado.
O Comité de Arbitragem ir4 analisar o caso e chegar a uma decisao. As decisfes feitas por
este férum serdo consideradas finais, no que concerne ao ambito deste protocolo de gestao
de reclamacgdes. Se 0 queixoso ndo concordar com a decisdo do Comité de Arbitragem,
podera escalar o assunto ao sistema judicial. Neste caso, sera providenciado ao queixoso
informacgédo sobre o seu direito de agravamento e sobre o canal judicial apropriado, ou
mecanismos disponiveis de resposta a reclamagfes do Banco Africano de Desenvolvimento,
para onde direccionar a sua reclamacéo. Este nivel de agravamento esta, no entanto, fora
do ambito deste protocolo de gestéo.
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Anexo 4. Formuléario de Registo de Reclamacéao

HIDROELECTRICA DE

CAHORA BASSA

MECANISMO DE RESPOSTA A RECLAMAGOES

REGISTO DA RECLAMAGCAO

ID da Reclamagéo Data

Registado por

Nome Reclamante

Organizagéo

Contacto

Detalhes da Reclamagao

(incluindo data, hora, pessoas envolvidas, testemunhas, eventos, expectativas, etc.)

Resultados da analise da reclamagéo
(breve descrigdo do caso e resultados do
exame, anexar documentagéo de apoio)

AgoOes propostas para resolver a reclamagao

(anexar paginas adicionais e a documentagéo de apoio se necesséria)

Accgao

Data de finalizagao

Data Encerramento

Acoes propostas comunicadas ao
reclamante

por

Data
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