
TÉRMINOS DE REFERENCIA

Contratación de una firma para el diseño y la elaboración de un programa formativo 
para personas cuidadoras de personas mayores 

Washington, DC, USA
[Número de la Cooperación Técnica]      
Plataforma Regional para la Formación de Personas Cuidadoras de Personas Mayores 

1. Antecedentes

En América Latina y el Caribe se estima que hay 8 millones de personas mayores que necesitan 
cuidados a largo plazo. El aumento de la dependencia de cuidados en la vejez subraya la 
necesidad urgente de contar con personas cuidadoras competentes que brinden cuidados 
óptimos y de alta calidad. 

Además, la mayoría de las personas cuidadoras en América Latina y el Caribe tienen baja o nula 
formación. Según una encuesta reciente del Banco, el 82% de los cuidadores familiares y 35% de 
los cuidadores remunerados no tienen formación (Fabiani et al., 2024). La formación de personas 
cuidadoras tiene múltiples ventajas. Está asociada a menor depresión y estrés de las personas 
cuidadoras y, además, está correlacionada con mejor calidad de vida de las personas cuidadas 
(Aldaz et al, 2023). Por último, existe evidencia de que la formación está asociada con niveles 
más altos de remuneración. Esto es muy importante en el contexto de que el 70% de las 
personas cuidadoras de la región gana el salario mínimo o menos (Fabiani et al., 2024).
A pesar de las diversas ventajas de la formación en cuidados, las políticas de formación en la 
región tienen brechas y enfrentan dos grandes desafíos. Primero, la mayoría de los gobiernos no 
cuenta con un estándar de competencias para personas cuidadoras y existe gran heterogeneidad 
en el avance hacia este objetivo. Segundo, donde existen formaciones, estas necesitan un 
profundo cambio de mirada, que ponga en el centro el bienestar de las personas y sus derechos 
humanos.
Es menester pensar el desafío de la calidad de los cuidados de manera regional y diseñar una 
solución también a este nivel, dado que una tasa significativa de las personas cuidadoras son 
migrantes. En este contexto, con este proyecto la Fundación Astur y el Banco Interamericano de 
Desarrollo se proponen generar un aporte de mayor impacto en la protección de los derechos de 
las personas mayores y en el bienestar de ellos y de sus personas cuidadoras, mediante un 
despliegue de trabajo conjunto en seis países: Uruguay, Colombia, Ecuador, El Salvador, 
República Dominicana y México.  

Particularmente, la Cooperación técnica apunta a mejorar las competencias para el cuidado de 
personas mayores en situación de dependencia de cuidados a través de la formación y la 
certificación de personas cuidadoras, basándose en el enfoque de Atención Centrada en la 
Persona.



2. Objetivo de la Consultoría

El objetivo es diseñar e implementar una formación introductoria a los cuidados a largo plazo 
con un enfoque de Atención Centrada en la persona, buscando desarrollar competencias 
técnicas y emocionales en personas cuidadores remuneradas y familiares. Esta formación será 
online y gratuita. Además de su carácter introductorio, reunirá contenidos motivacionales que 
procuren acercar más personas al desempeño de las tareas de cuidados de personas mayores. 

3. Alcance de los servicios 

El alcance de los servicios para esta consultoría abarca el desarrollo integral de una formación 
en cuidados a largo plazo con un enfoque de Atención Centrada en la persona. Esto incluye la 
identificación de buenas prácticas, el desarrollo de una propuesta inicial y su testeo en una 
muestra de personas cuidadoras, el desarrollo de los objetivos de aprendizaje y de las 
evaluaciones y el diseño e implementación de la formación integralmente, incluyendo los 
materiales didácticos.  

4. Actividades principales

Para el logro de los objetivos planteados, la firma deberá desarrollar al menos las siguientes 
actividades:

 Participación en instancia de intercambio y generación de acuerdos con los seis gobiernos que 
conforman el Comité y con los socios estratégico del proyecto. 

 Identificación de las principales buenas prácticas de formación a nivel internacional y de las 
recomendaciones sobre los modelos estudiados para la región. 

 Desarrollo de una propuesta inicial del programa formativo que recoja los objetivos de 
aprendizaje, de la propuesta didáctica, metodológica y tecnológica del programa formativo.

 Realización de sesiones formación de testeo del prototipo de la formación propuesta con los 
cuidadores destacados identificados por los países.

 Coordinación y reuniones de trabajo con los consultores a cargo de los diagnósticos y de la 
grabación y edición de las buenas prácticas de cuidado en los seis países de la región. 

 Desarrollo de los objetivos de aprendizaje de cada módulo y determinación de los criterios 
de evaluación inicial, intermedias y finales para obtener la certificación. 

 Diseño y elaboración de la totalidad del programa formativo y de sus correspondientes 
recursos y materiales, incluido el contenido multimedia que se precise. 

 Testeo de la propuesta diseñada en al menos 300 personas cuidadoras remuneradas y 
familiares de personas en situación de dependencia en los seis países del proyecto. 

 Participación en actividades puntuales de difusión e intercambio durante la duración del 
proyecto, incluyendo las actividades de cierre.



5. Resultados y Productos esperados 

Producto 1: Diseño de la propuesta inicial y de un prototipo. Esta propuesta inicial del 
programa formativo debe recoger los objetivos de aprendizaje, de la propuesta didáctica, 
metodológica y tecnológica del programa formativo. También se debe incluir la propuesta de 
contenido del programa formativo tanto del bloque principal como de los títulos y objetivos de 
los módulos. El prototipo de módulo debe servir de representación aportando una visión 
aproximada de cómo se verá y funcionará el programa formativo.

Producto 2: Informe del contraste de la propuesta formativa. Informe sobre los resultados de 
las sesiones de formación y testeo del prototipo de módulos diseñado en la fase anterior con 
los cuidadores destacados identificados por los países. Este informe debe incluir el feedback 
recibido por el grupo de contraste y los ajustes necesarios para incorporar en la siguiente fase y 
diseño final de la propuesta del programa formativo.

Producto 3: Diseño del programa formativo. Este producto debe incluir los objetivos de 
aprendizaje del bloque principal y de cada módulo, así como los criterios de evaluación inicial, 
intermedias y finales, de cara a obtener la certificación. El diseño y la elaboración de la totalidad 
del programa formativo debe incluir todos los materiales de apoyo incluido el contenido 
multimedia.  

Producto 4: Informe del testeo del programa con una muestra en los seis países. Este 
producto implica la realización del testeo en al menos 300 personas participantes. La 
evaluación de los resultados del testeo deberá compilarse en un informe. 

6. Calendario del proyecto e Hitos 

El calendario de hitos se presenta a continuación:

Entregables      Porcentaje 
Producto 1: Diseño de la propuesta 

inicial y de un prototipo
     3 meses después de la firma del contrato

Producto 2: Informe del contraste de la 
propuesta formativa

6 meses después de la firma del contrato

Producto 3: Diseño del programa 
formativo

14 meses después de la firma del contrato

Producto 4: Informe del testeo del 
programa

17 meses después de la firma del contrato

7. Requisitos de los informes 

La firma consultora debe presentar informes de acuerdo con los productos descritos en los 
TDR de la consultoría. Los informes serán entregados en español, y en formato Word, para 
la revisión del Especialista de SPH en coordinación con el Comité Directivo del proyecto.

8. Criterios de aceptación 

Los productos serán revisados y aceptados por el Especialista de SPH en coordinación con 



el Comité Directivo del proyecto.

9. Otros requisitos

No hay otros requisitos. 

10. Supervisión e informes

La consultoría será supervisada por Marco Stampini, Especialista líder de SCL/SPH y los 
productos serán revisados y comentados antes de su aceptación final. Será responsabilidad 
de la Firma garantizar que dichas reuniones se lleven a cabo y los informes se presenten al 
Banco.

11. Calendario de pagos 

Las condiciones de pago se basarán en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no 
espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoría a menos que se 
requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos 
más competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

Entregables      Porcentaje 
Producto 1: Diseño de la propuesta 

inicial y de un prototipo
20% del total del contrato

Producto 2: Informe del contraste de la 
propuesta formativa

20% del total del contrato

Producto 3: Diseño del programa 
formativo

40% del total del contrato

Producto 4: Informe del testeo del 
programa

20% del total del contrato



HRD Término de Referencia

Contratación de consultor individual para apoyo en la coordinación del Proyecto
RG-T4616 

Puesto de trabajo: Lugar de residencia.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Estamos buscando un profesional especialista en gestión de proyectos sociales para apoyar la 
coordinación técnica, administrativa y de recursos humanos del proyecto, con especial énfasis 
en la coordinación de los actores involucrados en el proyecto y la selección y contratación de 
los servicios de consultoría requeridos. 

Trabajaras en el Sector Social (SCL), que cuenta con un equipo multidisciplinario convencido 
de que invertir en la gente es el camino para mejorar vidas y superar los desafíos del desarrollo 
de América Latina y el Caribe. Junto con los países de la región, el Sector Social construye 
soluciones de política pública para reducir la pobreza y para mejorar los servicios de educación, 
trabajo, protección social y salud que los ciudadanos reciben. El trabajo del Sector tiene como 
objetivo impulsar una región más productiva con igualdad de oportunidades entre hombres y 
mujeres y con una mayor inclusión de las poblaciones más vulnerables.

La División de Protección Social y Salud (SPH) tiene encomendada la preparación y 
supervisión de las operaciones del BID en los países miembros prestatarios en los ámbitos de 
la protección social (redes de seguridad y transferencias y servicios de inclusión social que 
incluyen: desarrollo infantil temprano, programas juveniles, servicios de atención, y otros), salud 
(estrategias de inversión de capital de salud, fortalecimiento de redes de salud, financiamiento 
del sistema de salud, organización y desempeño, etc.) y nutrición.

Esto es lo que harás

El consultor contratado deberá desarrollar al menos las siguientes actividades:

 Coordinar a los actores involucrados en el proyecto, generando los ámbitos de toma de 
decisión

 Hacer la gestión financiera fiduciaria del proyecto
 Actualizar el Plan de adquisiciones
 Elaborar los Términos de Referencia para la contratación de bienes y servicios 
 Coordinar los procesos de selección y contratación de los servicios de consultoría 

individuales y de firma
 Contratar la evaluación y auditoría externa independiente
 Desarrollar y actualizar el Cronograma 



 Preparar los informes semestrales sobre el estado de avance del proyecto

Cronograma de Entregas y Pagos

Los entregables serán de acuerdo con las actividades detalladas en el punto anterior:

Entregable # % Plazo de entrega después 
de la firma del contrato

Producto 1: informes semestrales sobre el 
estado de avance del proyecto número 1.

16,67 180 días 

Producto 2: informes semestrales sobre el 
estado de avance del proyecto número 2.

16,67 360 días 

Producto 3: informes semestrales sobre el 
estado de avance del proyecto número 3.

16,67 540 días

Producto 4: informes semestrales sobre el 
estado de avance del proyecto número 4.

16,67 720 días

Producto 5: informes semestrales sobre el 
estado de avance del proyecto número 5.

16,66 900 días

Producto 6: informes semestrales sobre el 
estado de avance del proyecto número 6.

16,66 1050 días

Esto es lo que necesitas 

Educación: Profesional universitario o con méritos equivalentes, con experiencia en 
gestión, monitoreo, ejecución y/o evaluación de programas/proyectos sociales y/o de 
investigación. 

Experiencia profesional: Al menos 10 años de experiencia de trabajo en iniciativas, 
programas o actividades que incluyan la participación de instituciones del sector público, 
academia y cooperación internacional a nivel nacional y/o local. Experiencia en 
coordinación de equipos de trabajo multidisciplinarios y en gestión humana. 
Conocimiento de la estructura y funcionamiento de las instituciones del Estado.  

Habilidades claves

Gestión de proyecto y de contrataciones. Habilidades comunicacionales orales y escritas 
excelentes. Habilidades relacionales interpersonales excelentes. Buen manejo de herramientas 
informáticas.  

Requisitos

· Ciudadanía: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 países miembros, con residencia o 
permiso legal para trabajar.

· Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de consanguinidad y 
segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración

· Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC)



· Duración: 35 meses.

· Ubicación Laboral: Uruguay.

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la 
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

· Un paquete de remuneración competitiva.

· Una manera flexible de trabajar. Se le evaluará por entregable.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID 
Lab, ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el 
desarrollo económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y 
privadas en América Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza 
proyectos de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región.

Síguenos: https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/ 
https://www.facebook.com/IADB.org https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB


propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales.

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a 
través del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que 
alcancen resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental 
en la región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 
clientes en 25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de 
asesoría que responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores.

Síguenos: 

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/ 

https://www.facebook.com/IDBInvest 

https://twitter.com/BIDInvest

https://www.linkedin.com/company/idblab/
https://www.facebook.com/IDBLab
https://twitter.com/IDB_Lab
https://www.linkedin.com/company/idbinvest/
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest


HRD Término de Referencia

Contratación de consultor individual para diagnóstico de los desafíos y las brechas de 
formación de las personas cuidadoras de personas mayores y de las políticas de 

formación disponibles
(RG-T4616)

Puesto de trabajo: Lugar de residencia.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Estamos buscando un profesional especialista en investigación cuantitativa y cualitativa para 
realizar un diagnóstico de la situación de los seis países que componen este proyecto en 
términos de: i) la situación de las personas cuidadoras y sus necesidades de formación y ii) el 
desarrollo de sus políticas de formación (el avance en la definición del perfil de la persona 
cuidadora, en el establecimiento de un estándar de competencias y en la disponibilidad de una 
formación oficial para personas cuidadoras).

Trabajaras en el Sector Social (SCL), que cuenta con un equipo multidisciplinario convencido 
de que invertir en la gente es el camino para mejorar vidas y superar los desafíos del desarrollo 
de América Latina y el Caribe. Junto con los países de la región, el Sector Social construye 
soluciones de política pública para reducir la pobreza y para mejorar los servicios de educación, 
trabajo, protección social y salud que los ciudadanos reciben. El trabajo del Sector tiene como 
objetivo impulsar una región más productiva con igualdad de oportunidades entre hombres y 
mujeres y con una mayor inclusión de las poblaciones más vulnerables.

La División de Protección Social y Salud (SPH) tiene encomendada la preparación y 
supervisión de las operaciones del BID en los países miembros prestatarios en los ámbitos de 
la protección social (redes de seguridad y transferencias y servicios de inclusión social que 
incluyen: desarrollo infantil temprano, programas juveniles, servicios de atención, y otros), salud 
(estrategias de inversión de capital de salud, fortalecimiento de redes de salud, financiamiento 
del sistema de salud, organización y desempeño, etc.) y nutrición.

Esto es lo que harás

El consultor contratado deberá desarrollar al menos las siguientes actividades:

· Revisar la oferta de formación existente para el cuidado de personas adultas mayores en 
Uruguay, Ecuador, Colombia, El Salvador, México y Republica Dominicana tanto en el sector 
público como privado y social, identificando los contenidos, enfoques pedagógicos, formatos, 
estructura, carga horaria, y su alineación con las necesidades del mercado laboral de cuidado. 
Analizar encuestas disponibles que incluyan información de personas cuidadoras de Uruguay, 
Ecuador, Colombia, El Salvador, México y Republica Dominicana y realizar encuestas 
entrevistas con instituciones del sector público, social y privado, así como con el público 
general, para recabar datos sobre la oferta educativa en cuidados.



· Identificar y analizar el perfil sociodemográfico de las personas cuidadoras en Uruguay, 
Ecuador, Colombia, El Salvador, México y Republica Dominicana, incluyendo género, edad, 
nivel educativo y experiencia profesional, así como su situación laboral en términos de salario, 
prestaciones, modalidades de contratación y entorno de trabajo. 

· Realizar entrevistas y encuestas con actores clave relacionados con el cuidado de personas 
mayores, tales como personas cuidadoras, personas cuidadas, agencias de cuidado, 
funcionarios, técnicos, instituciones formadoras y reguladoras de la capacitación y la 
certificación, expertos en políticas públicas, y el público general, para obtener una perspectiva 
amplia sobre la formación, regulación y situación laboral en el sector de cuidados.

· Elaborar un informe final que integre todos los hallazgos del diagnóstico, análisis y 
recomendaciones estratégicas para la toma de decisiones en políticas públicas y el diseño de 
programas de formación y certificación de personas cuidadoras de personas mayores.

· Participar en reuniones de presentación y discusión de los resultados, para compartir los 
hallazgos y puedan ser considerados en la formulación de políticas y programas enfocados 
brindar y mejorar la calidad de los servicios de cuidado para personas mayores en Uruguay, 
Ecuador, Colombia, El Salvador, México y Republica Dominicana.

Cronograma de Entregas y Pagos

Los entregables serán de acuerdo con las actividades detalladas en el punto anterior:

Entregable # % Plazo de entrega después 
de la firma del contrato

Producto 1: Informe preliminar de la situación de las 
personas cuidadoras y sus brechas de formación y el 
desarrollo de las políticas de formación

50 120 días 

Producto 2: Informe final de la situación de las 
personas cuidadoras y sus brechas de formación y el 
desarrollo de las políticas de formación

50 240 días 

Esto es lo que necesitas 

Educación: Profesional universitario o con méritos equivalentes, con experiencia en 
gestión, monitoreo, ejecución y/o evaluación de programas/proyectos sociales y/o de 
investigación. 

Experiencia profesional: Al menos 10 años de experiencia de trabajo en iniciativas, 
programas o actividades que incluyan la participación de instituciones del sector público, 
academia y cooperación internacional a nivel nacional y/o local. Experiencia en 
coordinación de equipos de trabajo multidisciplinarios y en gestión humana. 
Conocimiento de la estructura y funcionamiento de las instituciones del Estado.  

Habilidades claves

 Habilidades comunicacionales orales y escritas excelentes. Habilidades relacionales 



interpersonales excelentes. Buen manejo de herramientas informáticas.  

Requisitos

· Ciudadanía: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 países miembros, con residencia o 
permiso legal para trabajar.

· Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de consanguinidad y 
segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración

· Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC)

· Duración: 8 meses.

· Ubicación Laboral: Trabajo remoto

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la 
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

· Un paquete de remuneración competitiva.

· Una manera flexible de trabajar. Se le evaluará por entregable.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID 
Lab, ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el 
desarrollo económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y 
privadas en América Latina y el Caribe.

mailto:diversity@iadb.org


Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza 
proyectos de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región.

Síguenos: https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/ 
https://www.facebook.com/IADB.org https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales.

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a 
través del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que 
alcancen resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental 
en la región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 
clientes en 25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de 
asesoría que responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores.

Síguenos: 

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/ 

https://www.facebook.com/IDBInvest 

https://twitter.com/BIDInvest

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
https://www.linkedin.com/company/idblab/
https://www.facebook.com/IDBLab
https://twitter.com/IDB_Lab
https://www.linkedin.com/company/idbinvest/
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest


HRD Término de Referencia

Contratación de consultor individual para la traducción de la formación al inglés y al 
portugués
(RG-T4616)

Puesto de trabajo: Lugar de residencia.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Estamos buscando un profesional especialista en traducción para traducir la formación para 
personas cuidadoras de personas mayores del español al inglés y al portugués, incluidos los 
vídeos y los materiales de apoyo.

Trabajaras en el Sector Social (SCL), que cuenta con un equipo multidisciplinario convencido 
de que invertir en la gente es el camino para mejorar vidas y superar los desafíos del desarrollo 
de América Latina y el Caribe. Junto con los países de la región, el Sector Social construye 
soluciones de política pública para reducir la pobreza y para mejorar los servicios de educación, 
trabajo, protección social y salud que los ciudadanos reciben. El trabajo del Sector tiene como 
objetivo impulsar una región más productiva con igualdad de oportunidades entre hombres y 
mujeres y con una mayor inclusión de las poblaciones más vulnerables.

La División de Protección Social y Salud (SPH) tiene encomendada la preparación y 
supervisión de las operaciones del BID en los países miembros prestatarios en los ámbitos de 
la protección social (redes de seguridad y transferencias y servicios de inclusión social que 
incluyen: desarrollo infantil temprano, programas juveniles, servicios de atención, y otros), salud 
(estrategias de inversión de capital de salud, fortalecimiento de redes de salud, financiamiento 
del sistema de salud, organización y desempeño, etc.) y nutrición.

Esto es lo que harás

El consultor contratado deberá desarrollar al menos las siguientes actividades:

 Mantener reuniones con el equipo coordinador para comprender en profundidad los 
objetivos y el alcance del proyecto. 

 Traducir del español al inglés todos los módulos de la formación para personas cuidadoras, 
incluidos los vídeos y los materiales de apoyo

 Traducir del español al portugués todos los módulos de la formación para personas 
cuidadoras, incluidos los vídeos y los materiales de apoyo

 Incorporar la retroamimentación del equipo coordinador y del Comite Directivo 



Cronograma de Entregas y Pagos

Los entregables serán de acuerdo con las actividades detalladas en el punto anterior:

Entregable # % Plazo de entrega después 
de la firma del contrato

Producto 1: Traducción 
completa de la formación

60 45 días 

Producto 2: Traducción 
incorporando la 
retroalimentación

40 45 días 

Esto es lo que necesitas 

Educación: Licenciatura y maestría en periodismo, literatura, lenguas modernas, profesor de 
inglés o español, comunicaciones, asuntos internacionales o campo relacionado.

 
Experiencia: Mínimo de 5 años de experiencia profesional relevante

 
Idiomas: Español, inglés y portugues, fluidez.

Habilidades claves

· Aprender continuamente.
 
· Colaborar y compartir conocimientos.
 
· Centrarse en los clientes.
 
· Redacción y reportaje de noticias, edición.
 
· Gran atención al detalle y precisión.
 
· Experiencia previa trabajando y escribiendo sobre temas de desarrollo.
 
· Experiencia previa editando y escribiendo sobre el trabajo del Banco con énfasis en 
audiencias externas.

Requisitos

· Ciudadanía: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 países miembros, con residencia o 
permiso legal para trabajar.

· Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de consanguinidad y 
segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC)

 Duración: 3 meses.



 Ubicación Laboral: Trabajo remoto

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la 
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

· Un paquete de remuneración competitiva.

· Una manera flexible de trabajar. Se le evaluará por entregable.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID 
Lab, ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el 
desarrollo económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y 
privadas en América Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza 
proyectos de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región.

Síguenos: https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/ 
https://www.facebook.com/IADB.org https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB


financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales.

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a 
través del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que 
alcancen resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental 
en la región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 
clientes en 25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de 
asesoría que responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores.

Síguenos: 

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/ 

https://www.facebook.com/IDBInvest 

https://twitter.com/BIDInvest

https://www.linkedin.com/company/idblab/
https://www.facebook.com/IDBLab
https://twitter.com/IDB_Lab
https://www.linkedin.com/company/idbinvest/
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest


HRD Término de Referencia

Contratación de consultor individual para el apoyo y diseño de una campana de 
comunicación difusión de la formación

RG-T4616 

Puesto de trabajo: Lugar de residencia.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Estamos buscando un profesional especialista en comunicación diseñe una campana de 
comunicación de la formación y organice los eventos de difusión de la nueva herramienta en la 
región de ALC.

Trabajaras en el Sector Social (SCL), que cuenta con un equipo multidisciplinario convencido 
de que invertir en la gente es el camino para mejorar vidas y superar los desafíos del desarrollo 
de América Latina y el Caribe. Junto con los países de la región, el Sector Social construye 
soluciones de política pública para reducir la pobreza y para mejorar los servicios de educación, 
trabajo, protección social y salud que los ciudadanos reciben. El trabajo del Sector tiene como 
objetivo impulsar una región más productiva con igualdad de oportunidades entre hombres y 
mujeres y con una mayor inclusión de las poblaciones más vulnerables.

La División de Protección Social y Salud (SPH) tiene encomendada la preparación y 
supervisión de las operaciones del BID en los países miembros prestatarios en los ámbitos de 
la protección social (redes de seguridad y transferencias y servicios de inclusión social que 
incluyen: desarrollo infantil temprano, programas juveniles, servicios de atención, y otros), salud 
(estrategias de inversión de capital de salud, fortalecimiento de redes de salud, financiamiento 
del sistema de salud, organización y desempeño, etc.) y nutrición.

Esto es lo que harás

El consultor contratado deberá desarrollar al menos las siguientes actividades:

· Revisar la oferta de formación existente para el cuidado de personas adultas mayores en 
Uruguay, Ecuador, Colombia, El Salvador, México y Republica Dominicana tanto en el sector 
público como privado y social, identificando los contenidos, enfoques pedagógicos, formatos, 
estructura, carga horaria, y su alineación con las necesidades del mercado laboral de cuidado. 
Analizar encuestas disponibles que incluyan información de personas cuidadoras de Uruguay, 
Ecuador, Colombia, El Salvador, México y Republica Dominicana y realizar encuestas 
entrevistas con instituciones del sector público, social y privado, así como con el público 
general, para recabar datos sobre la oferta educativa en cuidados.

· Identificar y analizar el perfil sociodemográfico de las personas cuidadoras en Uruguay, 
Ecuador, Colombia, El Salvador, México y Republica Dominicana, incluyendo género, edad, 
nivel educativo y experiencia profesional, así como su situación laboral en términos de salario, 
prestaciones, modalidades de contratación y entorno de trabajo. 



· Realizar entrevistas y encuestas con actores clave relacionados con el cuidado de personas 
mayores, tales como personas cuidadoras, personas cuidadas, agencias de cuidado, 
funcionarios, técnicos, instituciones formadoras y reguladoras de la capacitación y la 
certificación, expertos en políticas públicas, y el público general, para obtener una perspectiva 
amplia sobre la formación, regulación y situación laboral en el sector de cuidados.

· Elaborar un informe final que integre todos los hallazgos del diagnóstico, análisis y 
recomendaciones estratégicas para la toma de decisiones en políticas públicas y el diseño de 
programas de formación y certificación de personas cuidadoras de personas mayores.

· Participar en reuniones de presentación y discusión de los resultados, para compartir los 
hallazgos y puedan ser considerados en la formulación de políticas y programas enfocados 
brindar y mejorar la calidad de los servicios de cuidado para personas mayores en Uruguay, 
Ecuador, Colombia, El Salvador, México y Republica Dominicana.

Cronograma de Entregas y Pagos

Los entregables serán de acuerdo con las actividades detalladas en el punto anterior:

Entregable # % Plazo de entrega después 
de la firma del contrato

Producto 1: Informe preliminar de la situación de las 
personas cuidadoras y sus brechas de formación y el 
desarrollo de las políticas de formación

50 120 días 

Producto 2: Informe final de la situación de las 
personas cuidadoras y sus brechas de formación y el 
desarrollo de las políticas de formación

50 240 días 

Esto es lo que necesitas 

 Educación: Profesional universitario o con méritos equivalentes, con experiencia en 
gestión, monitoreo, ejecución y/o evaluación de programas/proyectos sociales y/o de 
investigación. 

 Experiencia profesional: Al menos 10 años de experiencia de trabajo en iniciativas, 
programas o actividades que incluyan la participación de instituciones del sector público, 
academia y cooperación internacional a nivel nacional y/o local. Experiencia en 
coordinación de equipos de trabajo multidisciplinarios y en gestión humana. Conocimiento 
de la estructura y funcionamiento de las instituciones del Estado.  

Habilidades claves

Habilidades comunicacionales orales y escritas excelentes. Habilidades relacionales 
interpersonales excelentes. Buen manejo de herramientas informáticas.  

Requisitos

· Ciudadanía: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 países miembros, con residencia o 
permiso legal para trabajar.



· Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de consanguinidad y 
segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración

· Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC)

· Duración: 8 meses.

· Ubicación Laboral: Trabajo remoto

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la 
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

· Un paquete de remuneración competitiva.

· Una manera flexible de trabajar. Se le evaluará por entregable.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID 
Lab, ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el 
desarrollo económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y 
privadas en América Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza 
proyectos de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región.

mailto:diversity@iadb.org


Síguenos: https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/ 
https://www.facebook.com/IADB.org https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales.

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a 
través del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que 
alcancen resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental 
en la región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 
clientes en 25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de 
asesoría que responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores.

Síguenos: 

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/ 

https://www.facebook.com/IDBInvest 

https://twitter.com/BIDInvest

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
https://www.linkedin.com/company/idblab/
https://www.facebook.com/IDBLab
https://twitter.com/IDB_Lab
https://www.linkedin.com/company/idbinvest/
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest

