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Consultor para la implementación de estrategias de reducción del desperdicio 
(desinversión) en el uso de tecnologías en salud identificadas por la CCSS

Puesto de trabajo: Costa Rica.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a profesional para brindar apoyo técnico especializado a la División de 
Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP) del BID y a la contraparte nacional (Caja Costarricense 
de Seguro Social, CCSS) en la implementación de las estrategias de desinversión en el uso de 
tecnologías en salud previamente identificadas en un estudio conjunto entre la CCSS y el BID. 
La consultoría generará planes de acción, el desarrollo de protocolos, la actualización de guías 
de práctica clínica y el acompañamiento a los tomadores de decisiones, con el fin de orientar la 
reasignación de recursos hacia intervenciones de mayor valor clínico y social, sirviendo como 
insumo técnico en el marco de la Cooperación Técnica CR-T1315.

Trabajarás en la División de Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP), que es responsable de la 
preparación y supervisión de las operaciones del BID en los países prestatarios en las áreas de 
salud (estrategias de inversión en capital humano en salud, fortalecimiento de redes de salud, 
financiamiento de sistemas de salud, organización y desempeño, etc.), nutrición y población.

Esto es lo que harás

 Elaborar, en conjunto con la CCSS, una hoja de ruta que ordene y defina la ruta de 
desinversión de los usos de tecnologías en salud priorizados.

 Desarrollar los planes de acción que comprendan los instrumentos requeridos para 
llevar a cabo la hoja de ruta establecida en la desinversión de las tecnologías 
priorizadas.

 Implementar los protocolos de operación clínica necesarios para llevar a la práctica las 
estrategias de desinversión y orientar la reasignación de recursos hacia intervenciones 
de mayor valor en salud.

 Actualizar las guías de práctica clínica asociadas a los usos de tecnologías priorizados, 
incorporando las recomendaciones de desinversión y el manejo alternativo 
correspondiente.

 Acompañar a los tomadores de decisiones de la CCSS en la puesta en marcha de las 
estrategias de desinversión, facilitando los espacios de coordinación técnica y la 
articulación con las contrapartes.

 Realizar sesiones de transferencia de conocimiento y fortalecimiento de capacidades al 
personal técnico, clínico y de planificación de la CCSS para asegurar la apropiación y 
sostenibilidad de las estrategias aplicadas.
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 Elaborar un breve de política que documente el proceso y los resultados de la aplicación 
de las estrategias de desinversión, incluyendo lecciones aprendidas que puedan ser de 
utilidad para los países de América Latina y el Caribe, en el marco de la operación CR-
T1315.

Cronograma de Entregas y Pagos

El contrato se ejecutará bajo la modalidad de pagos por productos entregados y aprobados:

Entregable Días 
requeridos

Fecha estimada de 
entrega

Porcentaje de Pagos 
(%)

Entregable 1. Hoja de ruta y 
planes de acción para la 
desinversión.
Documento que contiene: (i) la 
hoja de ruta acordada con la 
CCSS que ordena y define la 
ruta de desinversión de los 
usos de tecnologías en salud 
priorizados; y (ii) los planes de 
acción que comprenden los 
instrumentos requeridos para 
llevar a cabo las estrategias de 
desinversión de cada 
tecnología priorizada. 

6 30 días calendario a 
partir de la firma

20%

Entregable 2. Instrumentos 
clínicos y acompañamiento 
para la aplicación de las 
estrategias de desinversión. 
Entregable que integra los 
protocolos de operación clínica, 
las guías de práctica clínica 
actualizadas con las 
recomendaciones de 
desinversión y el manejo 
alternativo correspondiente, el 
acompañamiento a los 
tomadores de decisiones de la 
CCSS en la puesta en marcha 
de las estrategias, y las 
sesiones de transferencia de 
conocimiento y fortalecimiento 
de capacidades al personal 
técnico, clínico y de 
planificación de la CCSS.

20 120 días calendario a 
partir de la firma

60%
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Entregable 3. Breve de 
política. 
Documento que documenta el 
proceso y los resultados de la 
aplicación de las estrategias de 
desinversión, incluyendo 
lecciones aprendidas que 
puedan ser de utilidad para los 
países de América Latina y el 
Caribe, en el marco de la 
operación CR-T1315.

4 150 días calendario a 
partir de la firma

20%

Total 30 100%

Condición de aprobación: Todo pago está condicionado estrictamente a la aprobación formal 
de los entregables mediante el visto bueno de la contraparte técnica institucional (CCSS) y la no 
objeción del Jefe de Equipo del BID. 

Plazo de Ejecución: 5 meses a partir de la firma del contrato.

Esto es lo que necesitas

 Educación: Licenciatura en economía, economía de la salud, finanzas, administración 
de negocios, administración en salud, salud pública o áreas afines. 

 Experiencia: Experiencia profesional mínima de 10 años progresivos en evaluación de 
tecnologías sanitarias, desinversión o de-implementación de tecnologías en salud, 
eficiencia del gasto en salud, evaluación de la calidad y pertinencia de la atención, o 
diseño e implementación de políticas y guías de práctica clínica en el sector público de 
salud. Se valorará altamente la experiencia en el diseño de estrategias y planes de acción 
para la de-implementación de tecnologías de bajo valor, así como el conocimiento previo 
del funcionamiento de la red de la CCSS y la familiaridad con la elaboración o 
actualización de protocolos clínicos y guías de práctica clínica.

 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: 
IDB: Usted es ciudadano de Costa Rica o ciudadano de uno de nuestros 48 países 
miembros, elegible para tener una residencia válida o permiso legal para trabajar en 
Costa Rica sin necesidad de patrocinio por parte del BID.
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 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC). Suma Alzada.
 Duración: 5 meses.
 Ubicación Laboral: Remoto.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/BIDInvest
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Consultor  para el el diseño del modelo de costeo de enfermedades priorizadas por la 
CCSS/ SCL-HNP

Puesto de trabajo: Costa Rica.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a profesional para brindar apoyo técnico especializado a la División de 
Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP) del BID y a la contraparte nacional (Caja Costarricense 
de Seguro Social - CCSS) en el diseño y estructuración de un modelo de costeo enfocado en 
enfermedades crónicas priorizadas. La consultoría generará evidencia técnica y analítica que 
permita identificar ineficiencias, estimar costos reales de atención y orientar decisiones para la 
reasignación de recursos hacia intervenciones de mayor valor clínico y social, sirviendo como 
insumo técnico en el marco de la Cooperación Técnica CR-T1315.

Trabajarás en la División de Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP), que es responsable de la 
preparación y supervisión de las operaciones del BID en los países prestatarios en las áreas de 
salud (estrategias de inversión en capital humano en salud, fortalecimiento de redes de salud, 
financiamiento de sistemas de salud, organización y desempeño, etc.), nutrición y población.

Esto es lo que harás

 Diagnosticar los sistemas de información financiera y clínica actuales de la CCSS 
(incluyendo el Expediente Digital Único en Salud - EDUS) para determinar la 
disponibilidad, granularidad y calidad de los datos de costos.

 Desarrollar una metodología de costeo (ej. Costeo Basado en Actividades - TDABC o 
Micro-costeo) aplicable al entorno hospitalario y ambulatorio de Costa Rica.

 Aplicar el modelo de costeo propuesto a un set de enfermedades crónicas no 
transmisibles priorizadas previamente por la CCSS.

 Elaborar una matriz estructurada de costos directos e indirectos asociados a las rutas 
integrales de atención de las enfermedades seleccionadas en los diferentes niveles de la 
red, incorporando un modelo analítico con proyecciones futuras.

 Diseñar y estructurar una plantilla analítica de tablero de control (Dashboard en 
herramientas como PowerBI o similares) alimentada por la matriz de costos y 
proyecciones, que sirva como modelo funcional para su posterior integración tecnológica 
por parte de la CCSS.

 Realizar sesiones de transferencia de conocimiento y capacitación técnica al personal 
financiero y de planificación de la CCSS para asegurar la apropiación y sostenibilidad 
metodológica.
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 Brindar apoyo técnico especializado a la División de Salud, Nutrición y Población 
(SCL/HNP) del BID durante el desarrollo de la consultoría y facilitar los espacios de 
coordinación con las contrapartes

Cronograma de Entregas y Pagos

El contrato se ejecutará bajo la modalidad de pagos por productos entregados y aprobados:

Entregable # Días de trabajo Fecha 
Estimada de 
Entrega

Porcentaje de 
Pago (%)

Entregable 1: Diagnóstico de 
sistemas y propuesta 
metodológica de costeo

• Contenido: Diagnóstico de la 
disponibilidad y calidad de la 
información financiera/clínica de 
la CCSS (incluyendo el EDUS), 
acompañado del diseño 
conceptual y metodológico del 
modelo de costeo a implementar 
para las enfermedades crónicas 
priorizadas.

9 40 días 
calendario a 

partir de la firma

30%

Entregable 2: Aplicación del 
modelo, prospectiva y plantilla 
de Dashboard

• Contenido: Aplicación 
práctica del modelo de costeo a 
las enfermedades priorizadas (ej. 
crónicas no transmisibles), 
presentado mediante una matriz 
estructurada de costos directos e 
indirectos en los distintos niveles 
de atención. Incluye el desarrollo 
de un modelo prospectivo (ej. al 
2040) y la estructuración de una 
plantilla analítica de Dashboard 
(ej. PowerBI) que sirva como 
modelo funcional para la 
visualización de datos.

12 80 días 
calendario a 

partir de la firma

40%
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Entregable 3: Documento 
final validado y reporte de 
capacitación.

• Contenido: Documento 
técnico final del modelo de 
costeo incorporando las 
observaciones del BID y la 
CCSS. Incluye el reporte de 
ejecución de las sesiones de 
capacitación y transferencia 
técnica impartidas al personal 
institucional.

9 120 días 
calendario a 

partir de la firma

30%

Total 30 100%

Condición de aprobación: Todo pago está condicionado estrictamente a la aprobación formal 
de los entregables mediante el visto bueno de la contraparte técnica institucional (CCSS) y la no 
objeción del Jefe de Equipo del BID. 

Plazo de Ejecución: 4 meses a partir de la firma del contrato.

Esto es lo que necesitas

 Educación: Licenciatura en economía, economía de la salud, finanzas, administración 
de negocios, administración en salud, salud pública o áreas afines. 

 Experiencia: Experiencia profesional mínima de 5 años progresivos en financiamiento en 
salud, análisis de costos hospitalarios y ambulatorios, aplicación de metodologías de 
costeo (ej. Costeo Basado en Actividades - TDABC o micro-costeo), evaluación financiera 
o presupuestación en el sector público de salud. Se valorará altamente el conocimiento 
previo del funcionamiento de la red de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), 
así como la familiaridad con la extracción o análisis de datos provenientes de plataformas 
clínicas como el Expediente Digital Único en Salud (EDUS). Experiencia demostrable en 
herramientas de visualización de datos e inteligencia de negocios (PowerBI o similares).

 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
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 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: 
IDB: Usted es ciudadano de Costa Rica o ciudadano de uno de nuestros 48 países 
miembros, elegible para tener una residencia válida o permiso legal para trabajar en 
Costa Rica sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC). Suma Alzada.
 Duración: 4 meses.
 Ubicación Laboral: Remoto.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

mailto:diversity@iadb.org
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Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

Consultor para el monitoreo de productividad de los servicios de salud con enfoque de 
red en la CCSS

Puesto de trabajo: Costa Rica.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a profesional para brindar apoyo técnico especializado a la División de 
Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP) del BID y a la contraparte nacional (Caja Costarricense 
de Seguro Social, CCSS) en el diseño e implementación de un sistema de monitoreo de la 
productividad de los servicios de salud con enfoque de red. La consultoría desarrollará el sistema 
de monitoreo y evaluación del desempeño y sus indicadores clave, implementará un modelo 
piloto integrado en red del primer y el segundo nivel, y generará recomendaciones y una hoja de 
ruta para su expansión y mejora, con el fin de fortalecer la coordinación entre niveles, optimizar 
el uso de la capacidad instalada y orientar las decisiones hacia servicios de salud más eficientes 
y de mayor valor clínico y social, sirviendo como insumo técnico en el marco de la Cooperación 
Técnica CR-T1315.

Trabajarás en la División de Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP), que es responsable de la 
preparación y supervisión de las operaciones del BID en los países prestatarios en las áreas de 
salud (estrategias de inversión en capital humano en salud, fortalecimiento de redes de salud, 
financiamiento de sistemas de salud, organización y desempeño, etc.), nutrición y población.

Esto es lo que harás

 Desarrollar e implementar un sistema de monitoreo y evaluación del desempeño que 
mida el desempeño y la productividad en dos niveles de la red. En el primer nivel, dará 
seguimiento a indicadores como la asistencia del personal de salud, el uso de las guías 
de práctica clínica, el porcentaje de referencias realizadas y la cobertura de 
inmunizaciones y de las estrategias nacionales, entre otros. En el segundo nivel, 
acompañará la reestructuración de los procesos de referencia y contrarreferencia 
conforme a las guías de práctica clínica, de modo que las derivaciones innecesarias se 
resuelvan en el primer nivel y solo se escalen a la atención especializada los casos que 

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/BIDInvest
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lo requieran, midiendo tiempos de espera, reingresos por la misma condición y 
ocupación de camas, entre otros.

 Desarrollar un modelo de agendamiento de pacientes entre establecimientos que 
aumente la coordinación entre el primer y el segundo nivel y optimice el uso de la 
capacidad instalada.

 Definir los indicadores clave que estructurarán la gestión en red del Sistema de 
Monitoreo y Evaluación del Desempeño.

 Diseñar e implementar un modelo piloto del nuevo sistema de monitoreo y evaluación 
del desempeño integrado en red del primer y el segundo nivel que permita una gestión 
de casos clínicos continua y más efectiva.

 Elaborar recomendaciones y una hoja de ruta para la expansión y mejora del sistema de 
monitoreo, incluyendo recomendaciones sobre el uso de incentivos financieros 
vinculados al cumplimiento de metas.

 Elaborar un breve de política que documente el proceso y los resultados de la 
implementación del sistema de monitoreo de la productividad de los servicios de salud 
con enfoque de red, incluyendo lecciones aprendidas que puedan ser de utilidad para 
los países de América Latina y el Caribe, en el marco de la operación CR-T1315.

Cronograma de Entregas y Pagos

El contrato se ejecutará bajo la modalidad de pagos por productos entregados y aprobados:

Entregable Días requeridos Fecha estimada de 
entrega

Porcentaje de 
Pagos (%)

Entregable 1. Sistema de 
Monitoreo y Evaluación del 
Desempeño diseñado e 
indicadores claves definidos.

Entregable que comprende el 
desarrollo del Sistema de 
Monitoreo y Evaluación del 
Desempeño para medir el 
desempeño y la productividad 
en el primer y el segundo nivel 
de la red, el modelo de 
agendamiento de pacientes 
entre establecimientos para 
fortalecer la coordinación entre 
niveles, y la definición de los 
indicadores clave que 
estructurarán la gestión en red 
del sistema. 

 

20 80 días calendario a 
partir de la firma 50%
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Entregable 2. Modelo piloto 
del sistema de monitoreo 
implementado. 
Diseño e implementación de un 
modelo piloto del nuevo 
Sistema de monitoreo y 
evaluación del desempeño 
integrado en red del primer y el 
segundo nivel, que permita una 
gestión de casos clínicos 
continua y más efectiva, e 
incluya los resultados y 
aprendizajes de su puesta en 
marcha..
 

15 150 días calendario a 
partir de la firma 30%

Entregable 3. 
Recomendaciones, hoja de 
ruta y breve de política.

Entregable que integra: (i) las 
recomendaciones y la hoja de 
ruta para la expansión y mejora 
del sistema de monitoreo, 
incluyendo recomendaciones 
sobre el uso de incentivos 
financieros vinculados al 
cumplimiento de metas; y (ii) el 
breve de política en el marco 
de la operación CR-T1315.

 

5 180 días calendario a 
partir de la firma 20%

Total 40  100%

Condición de aprobación: Todo pago está condicionado estrictamente a la aprobación formal 
de los entregables mediante el visto bueno de la contraparte técnica institucional (CCSS) y la no 
objeción del Jefe de Equipo del BID. 
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Plazo de Ejecución: 6 meses a partir de la firma del contrato.

Esto es lo que necesitas

 Educación: Licenciatura en economía, economía de la salud, finanzas, administración 
de negocios, administración en salud, salud pública o áreas afines. 

 Experiencia: Experiencia profesional mínima de 10 años progresivos en monitoreo y 
evaluación del desempeño de servicios de salud, diseño e implementación de sistemas 
de información e indicadores de productividad, gestión de redes integradas de servicios 
de salud, gestión hospitalaria y de atención primaria, o diseño e implementación de 
políticas de eficiencia en el sector público de salud. Se valorará altamente la experiencia 
en el diseño e implementación de sistemas de monitoreo y evaluación del desempeño 
con enfoque de red, el trabajo con indicadores de productividad y flujos de pacientes entre 
niveles de atención, así como el conocimiento previo del funcionamiento de la red de la 
CCSS y la familiaridad con los procesos de referencia y contrarreferencia y el uso de 
guías de práctica clínica.

 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: 
IDB: Usted es ciudadano de Costa Rica o ciudadano de uno de nuestros 48 países 
miembros, elegible para tener una residencia válida o permiso legal para trabajar en 
Costa Rica sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC). Suma Alzada.
 Duración: 6 meses.
 Ubicación Laboral: Remoto.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.
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La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/BIDInvest
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Consultor  para la definición de un proceso analítico avanzado para la gestión de listas 
de espera/ SCL-HNP

Puesto de trabajo: Costa Rica.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a profesional para brindar apoyo técnico especializado a la División de 
Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP) del BID y a la Caja Costarricense de Seguro Social 
(CCSS) en el diseño de un modelo analítico y de priorización clínica para la gestión de listas de 
espera. Actualmente, la CCSS enfrenta el desafío de gestionar listas de espera que superan el 
millón de personas, con tiempos prolongados para consultas especializadas y procedimientos 
quirúrgicos. Esta consultoría tiene como objetivo desarrollar algoritmos de priorización y una 
propuesta de reingeniería de flujos de pacientes que permitan consolidar información, optimizar 
la asignación de capacidad hospitalaria y mejorar la oportunidad de la atención médica. Los 
productos de esta consultoría servirán como insumo técnico en el marco de la Cooperación 
Técnica CR-T1315.

Trabajarás en la División de Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP), que es responsable de la 
preparación y supervisión de las operaciones del BID en los países prestatarios en las áreas de 
salud (estrategias de inversión en capital humano en salud, fortalecimiento de redes de salud, 
financiamiento de sistemas de salud, organización y desempeño, etc.), nutrición y población.

Esto es lo que harás

 Analizar los repositorios de datos y los procesos actuales de registro y depuración de listas de 
espera quirúrgicas y de consulta externa especializada en la CCSS (incluyendo su integración 
con el EDUS).

 Diseñar algoritmos de priorización clínica basados en evidencia (considerando tiempo de 
espera, gravedad e impacto funcional) para la gestión dinámica y estandarizada de las listas de 
espera.
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 Desarrollar un modelo de analítica predictiva para la planificación de recursos que permita 
evaluar la demanda proyectada y optimizar la utilización de la capacidad hospitalaria existente.

 Elaborar una propuesta de reingeniería de flujos de pacientes que optimice los mecanismos de 
derivación (referencia y contrarreferencia) entre el primer nivel de atención y los hospitales de 
mayor complejidad, estructurando conceptualmente un modelo operativo tipo "Torre de 
Control".

 Documentar el nuevo modelo analítico en un manual operativo dirigido a los gestores de red y 
directores de establecimientos de salud.

 Presentar simulaciones del impacto del modelo propuesto utilizando datos históricos 
anonimizados de la CCSS para validar su viabilidad.

 Facilitar sesiones de transferencia técnica al personal de la CCSS para asegurar la 
sostenibilidad operativa de las herramientas analíticas diseñadas

Cronograma de Entregas y Pagos

El contrato se ejecutará bajo la modalidad de pagos por productos entregados y aprobados:

Entregable # Días de 
trabajo

Fecha Estimada 
de Entrega

Porcentaje de 
Pagos (%)

Entregable 1: Diagnóstico de procesos y 
diseño de algoritmos de priorización

 
• Contenido: Análisis de los repositorios 
actuales de listas de espera de la CCSS y 
diseño conceptual de los algoritmos de 
priorización clínica basados en criterios 
explícitos de evidencia médica.

9
40 días 

calendario a 
partir de la firma

30%

Entregable 2: Modelo analítico predictivo 
y reingeniería de flujos
 

12
80 días 

calendario a 
partir de la firma

40%
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• Contenido: Entrega de la propuesta 
estructurada de reingeniería de derivación 
de pacientes (incluyendo el diseño 
conceptual tipo Torre de Control Operativa) 
y formulación del modelo de analítica 
avanzada para la planificación de recursos.

Entregable 3: Manual operativo, 
simulaciones de impacto y reporte de 
transferencia

 
• Contenido: Entrega del manual operativo 
finalizado, los resultados de las 
simulaciones con datos históricos y el 
reporte de las sesiones de transferencia 
técnica impartidas a los gestores de la 
CCSS.

9
120 días 

calendario a 
partir de la firma

30%

Total 30  100%

Condición de aprobación: Todo pago está condicionado estrictamente a la aprobación formal 
de los entregables mediante el visto bueno de la contraparte técnica institucional (CCSS) y la no 
objeción del Jefe de Equipo del BID. 

Plazo de Ejecución: 4 meses a partir de la firma del contrato.

Esto es lo que necesitas

 Educación: Maestría en Salud Pública, Administración en Salud, Informática Médica, 
Ingeniería de Sistemas, Gestión de Políticas Públicas o áreas afines.

 Experiencia: Mínimo 5 años de experiencia profesional progresiva en gestión 
hospitalaria, optimización de flujos de pacientes, administración de listas de espera o 
desarrollo de sistemas de información/analítica en salud. Se requiere experiencia 
comprobable en el diseño de algoritmos de triage clínico o reingeniería de procesos 
asistenciales. Es altamente deseable el conocimiento del ecosistema digital de la Caja 
Costarricense de Seguro Social (EDUS).
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 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: 
IDB: Usted es ciudadano de Costa Rica o ciudadano de uno de nuestros 48 países 
miembros, elegible para tener una residencia válida o permiso legal para trabajar en 
Costa Rica sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC). Suma Alzada.
 Duración: 4 meses.
 Ubicación Laboral: Remoto.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 

mailto:diversity@iadb.org
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económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/BIDInvest
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Consultor para el análisis y la definición de la iniciativa de investigación, desarrollo e 
innovación de la CCSS. SCL-HNP

Puesto de trabajo: Costa Rica.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a profesional para brindar apoyo técnico especializado a la División 
SCL/HNP y a las contrapartes nacionales para el análisis y diseño organizacional para fortalecer 
la iniciativa que existe actualmente enfocada a la investigación, desarrollo e innovación de la 
Caja del Seguro Social Costarricense.

Trabajarás en la División de Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP), que es responsable de la 
preparación y supervisión de las operaciones del BID en los países prestatarios en las áreas de 
salud (estrategias de inversión en capital humano en salud, fortalecimiento de redes de salud, 
financiamiento de sistemas de salud, organización y desempeño, etc.), nutrición y población.

Esto es lo que harás

Para lograr los objetivos de la consultoría, el profesional deberá ejecutar, de manera enunciativa 
mas no limitativa, las siguientes actividades:

 Llevar a cabo un análisis de la estructura organizacional del Centro de Desarrollo 
Estratégico e información en Salud y Seguridad Social CENDEISS, identificando 
oportunidades de mejora y fortalecimiento.

 Llevar a cabo un análisis de la oferta de servicios que se presta actualmente en el 
CENDEISS y demás instituciones de investigación del país frente a las necesidades de 
capacitación de los profesionales del sector salud.

 Identificar que investigaciones se vienen generando en el CENDEISS y la Fundación de 
Innovación e Investigación de la CCSS (FII-CCSS).y validar si estas se encuentran 
alineadas con las prioridades del sector salud de Costa Rica.
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 Identificar alianzas internacionales que permitan fortalecer el escenario de investigación 
desde procesos de capacitación de profesionales como intercambio de experiencias.

 Revisar la generación de repositorios institucionales, bases de datos y sistemas de 
documentación e identificar frente a esto posibilidades de fortalecimiento.

 Identificar como se viene dando el proceso de difusión de los resultados obtenidos de los 
procesos de investigación con los profesionales, tomadores de decisión y comunidades 
en el país e identificar frente a esto posibilidades de mejora.

 Proponer recomendaciones y lineamientos estratégicos, operativos e institucionales para 
fortalecer las iniciativas de investigación, desarrollo e innovación de la CCSS

Cronograma de Entregas y Pagos

El contrato se ejecutará bajo la modalidad de pagos por productos entregados y aprobados:

Entregable # Días de trabajo Fecha estimada 
de entrega

Porcentaje de 
Pagos (%)

Entregable 1:Diagnóstico de la estructura 
organizacional y oferta de servicios del 
CENDEISS : Diagnóstico técnico, normativo y 
operativo e identificación de oportunidades de 
mejora y fortalecimiento.

9 30 días calendario 
a partir de la firma 30%

Entregable 2: Análisis del proceso de 
investigación actual, captura y 
almacenamiento de datos generados: 
Resultados del análisis de las investigaciones que 
se vienen generando en el CENDEISS y 
validación de su alineación con las prioridades del 
sector salud de Costa Rica. Adicionalmente se 
debe plantear oportunidades de mejora sobre la 
captura y almacenamiento de datos generados en 
los procesos de investigación

15 90 días calendario 
a partir de la firma 40%

Entregable 3: Documento final consolidado y 
validado: Documento con resultados de análisis 
realizados que incluya lo correspondiente al 
proceso de difusión de resultados, 
recomendaciones y lineamientos estratégicos, 
operativos e institucionales para fortalecer las 
iniciativas de investigación, desarrollo e 
innovación de la CCSS

10
120 días 

calendario a partir 
de la firma

30%

Total 34  100%
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Condición de aprobación: Todo pago está condicionado estrictamente a la aprobación formal 
de los entregables mediante el visto bueno de la contraparte técnica institucional (CCSS) y la no 
objeción del Jefe de Equipo del BID. 

Plazo de Ejecución: 4 meses a partir de la firma del contrato.

Esto es lo que necesitas

 Educación: Maestría en Salud Pública, Administración en Salud, Gerencia de Políticas 
Públicas, o campos afines. 

 Experiencia: Mínimo 5 años de experiencia profesional en fortalecimiento de sistemas 
de salud, investigación en sector salud, gestión pública en salud o modernización 
institucional del sector salud. Conocimiento del marco institucional del sector salud 
Costarricense.

 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: IDB: Usted es ciudadano de Costa Rica o ciudadano de uno de nuestros 48 
países miembros, elegible para tener una residencia válida o permiso legal para trabajar 
en Costa Rica sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC). Suma Alzada.
 Duración: 4 meses.
 Ubicación Laboral: Remoto.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
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calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB 

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/BIDInvest
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Consultor para la elaboración y validación del modelo de interoperabilidad del sistema 
de salud y la hoja de ruta para su implementación en Costa Rica

Puesto de trabajo: Costa Rica.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a profesional para brindar apoyo técnico especializado a la División de 
Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP) del BID y a la contraparte nacional (Caja Costarricense 
de Seguro Social, CCSS) en el diseño del modelo de interoperabilidad del Expediente Digital 
Único en Salud (EDUS) y del ecosistema de información en salud. La consultoría elaborará un 
diagnóstico de línea de base, definirá la arquitectura de interoperabilidad objetivo y su modelo 
semántico y terminológico, validará el modelo con los actores clave y formulará la hoja de ruta 
de implementación por fases, con el fin de habilitar un intercambio de información en salud 
seguro, continuo e interoperable entre los distintos sistemas y niveles de atención, sirviendo 
como insumo técnico en el marco de la Cooperación Técnica CR-T1315.

Trabajarás en la División de Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP), que es responsable de la 
preparación y supervisión de las operaciones del BID en los países prestatarios en las áreas de 
salud (estrategias de inversión en capital humano en salud, fortalecimiento de redes de salud, 
financiamiento de sistemas de salud, organización y desempeño, etc.), nutrición y población.

Esto es lo que harás

 Elaborar un diagnóstico de línea de base que releve el estado actual de 
interoperabilidad del EDUS y del ecosistema de información en salud (CCSS, Ministerio 
de Salud y actores relevantes), inventariando sistemas, flujos de datos, estándares y 
terminologías en uso, e identificando brechas técnicas, semánticas y organizativas, 
sobre la base de revisión documental y entrevistas con actores clave.

 Realizar un análisis comparativo internacional mediante un benchmarking de marcos y 
arquitecturas de referencia (OpenHIE, IHE, EHDS de la Unión Europea, GDHCN de la 
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OMS) y de experiencias nacionales comparables (por ejemplo, AGESIC en Uruguay o 
PISEE en Chile), extrayendo lecciones aplicables al contexto costarricense.

 Definir la arquitectura objetivo, especificando el modelo de interoperabilidad por capas 
(técnica, sintáctica, semántica y organizativa/legal conforme al ReEIF/EIF), sus 
componentes (HIE, registros maestros MPI/HPD/Facility Registry, servidor de 
terminologías, gestión de identidad y acceso) y los patrones de integración y estándares 
adoptados (HL7 FHIR R5/R6, perfiles IHE).

 Elaborar la especificación semántica y terminológica, definiendo los perfiles FHIR, los 
conjuntos de valores y las guías de implementación, así como los mapeos a SNOMED 
CT, LOINC y CIE-11 requeridos para los casos de uso prioritarios.

 Conducir la validación técnica con actores mediante talleres y pruebas de concepto 
sobre los casos de uso priorizados con la CCSS y demás partes interesadas, a fin de 
verificar la viabilidad y pertinencia del modelo propuesto.

 Realizar el análisis de requisitos no funcionales, definiendo los lineamientos de 
seguridad (enfoque Zero Trust), privacidad, gestión del consentimiento, identificación de 
personas, escalabilidad y gobernanza técnica de los datos.

 Elaborar la hoja de ruta de implementación por fases, con hitos, secuenciación, 
dependencias, estimación de esfuerzo y costos, matriz de riesgos con medidas de 
mitigación e indicadores de avance.

 Definir el modelo de medición y sostenibilidad, estableciendo los indicadores de 
desempeño de la interoperabilidad y los mecanismos de mantenimiento y evolución de 
los artefactos (perfiles, terminologías y guías de implementación).

Cronograma de Entregas y Pagos

El contrato se ejecutará bajo la modalidad de pagos por productos entregados y aprobados:

Entregable
Días 

requeridos
Fecha 

estimada de 
entrega

Porcentaje 
de Pagos (%)

Entregable 1. Documento de 
arquitectura de interoperabilidad 
objetivo.

Documento de arquitectura de 
interoperabilidad objetivo, validado con los 
actores, que incluye las capas (técnica, 
sintáctica, semántica y organizativa/legal), 
los componentes, los estándares 
adoptados y el modelo semántico y 
terminológico, sustentado en el diagnóstico 
de línea de base, el análisis comparativo 
internacional y el análisis de requisitos no 
funcionales.

15 120 días 
calendario a 
partir de la 
firma

50%
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Entregable 2. Hoja de ruta de 
implementación. 
Hoja de ruta de implementación por fases, 
con hitos, secuenciación, dependencias, 
estimación de esfuerzo y costos, matriz de 
riesgos con medidas de mitigación e 
indicadores de avance, junto con el 
modelo de medición y sostenibilidad de la 
interoperabilidad.

10 150 días 
calendario a 
partir de la 
firma

30%

Entregable 3. Informe final consolidado. 
Informe final consolidado que integra el 
resumen ejecutivo, las recomendaciones y 
las memorias de los talleres de validación 
realizados con la CCSS y las demás 
partes interesadas.

5 180 días 
calendario a 
partir de la 
firma

20%

Total 30  100%

Condición de aprobación: Todo pago está condicionado estrictamente a la aprobación formal 
de los entregables mediante el visto bueno de la contraparte técnica institucional (CCSS) y la no 
objeción del Jefe de Equipo del BID. 

Plazo de Ejecución: 6 meses a partir de la firma del contrato.

Esto es lo que necesitas

 Educación: Licenciatura en economía, economía de la salud, finanzas, administración 
de negocios, administración en salud, salud pública o áreas afines. 

 Experiencia: Experiencia profesional mínima de 10 años progresivos en interoperabilidad 
de sistemas de información en salud, salud digital, arquitectura de sistemas y diseño de 
plataformas de intercambio de información en salud (HIE), o diseño e implementación de 
políticas y estándares de información en salud en el sector público. Se valorará altamente 
la experiencia en la definición de arquitecturas de interoperabilidad por capas y el uso de 
estándares y perfiles internacionales (HL7 FHIR, perfiles IHE, OpenHIE) y de 
terminologías clínicas (SNOMED CT, LOINC, CIE-11), así como el conocimiento previo 
del funcionamiento de la red de la CCSS y del Expediente Digital Único en Salud (EDUS), 
y la familiaridad con los requisitos de seguridad, privacidad y gobernanza de datos.

 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
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 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: 
IDB: Usted es ciudadano de Costa Rica o ciudadano de uno de nuestros 48 países 
miembros, elegible para tener una residencia válida o permiso legal para trabajar en 
Costa Rica sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC). Suma Alzada.
 Duración: 6 meses.
 Ubicación Laboral: Remoto.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

mailto:diversity@iadb.org
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Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

Consultor para el diseño del modelo de gobernanza para la interoperabilidad en salud de 
la CCSS

Puesto de trabajo: Costa Rica.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a profesional para brindar apoyo técnico especializado a la División de 
Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP) del BID y a la contraparte nacional (Caja Costarricense 
de Seguro Social, CCSS) en el diseño del modelo de gobernanza para la interoperabilidad en 
salud. La consultoría elaborará un diagnóstico del marco de gobernanza vigente, realizará el 
análisis normativo y legal y un análisis comparativo de modelos de referencia, diseñará el modelo 
de gobernanza objetivo (estructura organizativa, órganos de decisión, matriz RACI de roles y 
mecanismos de coordinación intersectorial, incluido el modelo de gobernanza de datos), lo 
validará con los actores clave y formulará el plan de implementación y transición, con el fin de 
establecer una estructura de gobernanza clara y sostenible que sustente la interoperabilidad del 
ecosistema de información en salud, sirviendo como insumo técnico en el marco de la 
Cooperación Técnica CR-T1315.

Trabajarás en la División de Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP), que es responsable de la 
preparación y supervisión de las operaciones del BID en los países prestatarios en las áreas de 
salud (estrategias de inversión en capital humano en salud, fortalecimiento de redes de salud, 
financiamiento de sistemas de salud, organización y desempeño, etc.), nutrición y población.

Esto es lo que harás

 Elaborar un diagnóstico del marco de gobernanza vigente, relevando las estructuras, 
órganos de decisión, roles, instrumentos y mecanismos de coordinación actualmente 
existentes en materia de información e interoperabilidad en salud (CCSS, Ministerio de 
Salud y otros actores).

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/BIDInvest
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 Realizar el análisis normativo y legal del marco regulatorio aplicable (protección de 
datos personales, historia clínica, identificación, intercambio de información y 
consentimiento), identificando vacíos y necesidades de actualización normativa.

 Realizar un análisis comparativo de modelos de gobernanza, estudiando arquetipos 
institucionales de referencia (por ejemplo, ADHA en Australia, ASTP/ONC en Estados 
Unidos, Canada Health Infoway, Health New Zealand y AGESIC) y valorando su 
aplicabilidad al contexto nacional.

 Diseñar el modelo de gobernanza objetivo, definiendo la estructura organizativa, los 
órganos de decisión en sus niveles estratégico, táctico y técnico, los roles y 
responsabilidades mediante una matriz RACI, y los mecanismos de coordinación 
intersectorial.

 Conducir la validación con actores mediante talleres con tomadores de decisión y 
referentes técnicos para ajustar y consensuar el modelo propuesto.

 Elaborar el plan de implementación y transición, definiendo la secuenciación, los 
requerimientos normativos, las capacidades y recursos necesarios, y los indicadores de 
desempeño y sostenibilidad de la gobernanza.

Cronograma de Entregas y Pagos

El contrato se ejecutará bajo la modalidad de pagos por productos entregados y aprobados:

Entregable Días 
requeridos

Fecha 
estimada de 

entrega

Porcentaje 
de Pagos 

(%)
Entregable 1. Modelo de gobernanza para la 
interoperabilidad.
Documento del modelo de gobernanza para la 
interoperabilidad, validado con los actores, que 
incluye la estructura organizativa, los órganos 
de decisión, la matriz RACI de roles e 
instrumentos y los mecanismos de 
coordinación intersectorial, incluido el modelo 
de gobernanza de datos, sustentado en el 
diagnóstico del marco vigente, el análisis 
normativo y legal y el análisis comparativo de 
modelos de referencia.

15

90 días 
calendario a 
partir de la 
firma

60%

Entregable 2. Plan de implementación e 
informe final consolidado. 
Entregable que integra: (i) el plan de 
implementación y transición de la gobernanza, 
con la secuenciación, los requerimientos 
normativos, las capacidades y recursos 
necesarios y los indicadores de desempeño y 
sostenibilidad; y (ii) el informe final consolidado 
con el resumen ejecutivo, las 
recomendaciones y las memorias de los 
talleres de validación.

10

120 días 
calendario a 
partir de la 
firma

40%
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Total 25 100%

Condición de aprobación: Todo pago está condicionado estrictamente a la aprobación formal 
de los entregables mediante el visto bueno de la contraparte técnica institucional (CCSS) y la no 
objeción del Jefe de Equipo del BID. 

Plazo de Ejecución: 6 meses a partir de la firma del contrato.

Esto es lo que necesitas

 Educación: Licenciatura en economía, economía de la salud, finanzas, administración 
de negocios, administración en salud, salud pública o áreas afines. 

 Experiencia: Experiencia profesional mínima de 10 años progresivos en gobernanza de 
sistemas de información en salud, salud digital, diseño institucional y organizativo del 
sector público, o diseño e implementación de políticas, marcos normativos y mecanismos 
de coordinación en información en salud. Se valorará altamente la experiencia en el 
diseño de modelos de gobernanza y estructuras de decisión para la interoperabilidad y la 
gobernanza de datos, el conocimiento de los marcos regulatorios de protección de datos 
personales e intercambio de información en salud, y la familiaridad con modelos 
institucionales de referencia, así como el conocimiento previo del funcionamiento de la 
red de la CCSS.

 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: 
IDB: Usted es ciudadano de Costa Rica o ciudadano de uno de nuestros 48 países 
miembros, elegible para tener una residencia válida o permiso legal para trabajar en 
Costa Rica sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC). Suma Alzada.
 Duración: 6 meses.
 Ubicación Laboral: Remoto.

Nuestra cultura
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En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/BIDInvest
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Consultor  para la evaluación del nivel de madurez del EDUS mediante la herramienta 
Scorecard / SCL-HNP

Puesto de trabajo: Costa Rica.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a profesional para brindar apoyo técnico especializado a la División de 
Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP) del BID y a la Caja Costarricense de Seguro Social 
(CCSS) en la aplicación de la herramienta de evaluación de madurez (Scorecard) para sistemas 
de información en salud. El objetivo es determinar el nivel actual de desarrollo del Expediente 
Digital Único en Salud (EDUS) e identificar brechas, generando un plan de mejora priorizado que 
sirva como insumo para la hoja de ruta de interoperabilidad en el marco de la Cooperación 
Técnica CR-T1315.

Trabajarás en la División de Salud, Nutrición y Población (SCL/HNP), que es responsable de la 
preparación y supervisión de las operaciones del BID en los países prestatarios en las áreas de 
salud (estrategias de inversión en capital humano en salud, fortalecimiento de redes de salud, 
financiamiento de sistemas de salud, organización y desempeño, etc.), nutrición y población.

Esto es lo que harás

 Planificación de la evaluación: Definir el alcance, los actores a involucrar, el cronograma 
y el plan de recolección de evidencias para la aplicación del Scorecard en la CCSS.

 Recolección de datos y evidencias: Aplicar el instrumento mediante autoevaluación 
facilitada, entrevistas a actores clave y talleres, complementados con una exhaustiva 
revisión documental de respaldo del entorno EDUS.

 Análisis y puntuación: Determinar el nivel de madurez alcanzado por dimensión y objetivo 
estratégico del modelo, documentando las evidencias recabadas e identificando las 
brechas exactas respecto a los niveles superiores de madurez.

 Validación de resultados: Conducir un taller de devolución y consenso del Scorecard con 
las autoridades de la CCSS y los actores técnicos participantes.



HRD Términos de Referencia                                                                               ANEXO I 

 Recomendaciones y plan de mejora: Formular un plan priorizado de acciones para 
avanzar de nivel de madurez (Plan de Mejora de Sistemas de Información), articulado 
directamente con la hoja de ruta de interoperabilidad nacional.

 Brindar apoyo técnico especializado a la División de Salud, Nutrición y Población 
(SCL/HNP) del BID durante el desarrollo de la consultoría y facilitar los espacios de 
coordinación con las contrapartes.

Cronograma de Entregas y Pagos

El contrato se ejecutará bajo la modalidad de pagos por productos entregados y aprobados:

Entregable # Días de 
trabajo

Fecha 
Estimada de 

Entrega

Porcentaje 
de pago 

(%)
Entregable 1: Planificación y metodología de 
recolección.
 
• Contenido: Documento metodológico que defina el 
alcance, mapeo de actores clave de la CCSS, 
cronograma detallado y las herramientas para la 
recolección de evidencias.

5

30 días 
calendario a 
partir de la 

firma

20%

Entregable 2: Scorecard de madurez del EDUS 
validado.
 
• • Contenido: Matriz de resultados del Scorecard 
aplicada, detallando la puntuación por dimensión, los 
niveles asignados, las evidencias documentadas y el 
reporte del taller de consenso con la CCSS.

9

60 días 
calendario a 
partir de la 

firma

50%

Entregable 3: Plan de mejora priorizado e informe 
final.
 
• Contenido: Plan de Mejora de Sistemas de 
Información formulado para avanzar en los niveles de 
madurez, articulado con la hoja de ruta de 
interoperabilidad, y el informe final consolidado de la 
consultoría.

6

90 días 
calendario a 
partir de la 

firma

30%

Total 20  100%

Condición de aprobación: Todo pago está condicionado estrictamente a la aprobación formal 
de los entregables mediante el visto bueno de la contraparte técnica institucional (CCSS) y la no 
objeción del Jefe de Equipo del BID. 
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Plazo de Ejecución: 3 meses a partir de la firma del contrato.

Esto es lo que necesitas

 Educación: Maestría en Informática Médica, Salud Pública, Ingeniería de Sistemas, 
Administración en Salud, o áreas afines.

 Experiencia: Mínimo 5 años de experiencia profesional en salud digital, implementación 
de sistemas de información hospitalarios (HIS) o registros médicos electrónicos (EMR). 
Experiencia demostrable en la aplicación de modelos de madurez de sistemas de 
información en salud (ej. IS4H de la OPS, modelos HIMSS o similares) y en la elaboración 
de hojas de ruta tecnológicas en el sector público.

 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: 
IDB: Usted es ciudadano de Costa Rica o ciudadano de uno de nuestros 48 países 
miembros, elegible para tener una residencia válida o permiso legal para trabajar en 
Costa Rica sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC). Suma Alzada.
 Duración: 3 meses.
 Ubicación Laboral: Remoto.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
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calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/BIDInvest

