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Opis projekta

Davanje zajma bez instrumenta osiguranja Intesa SanPaolo banci d.d. Bosna i
Hercegovina (,Preduzece” ili ,ISP BiH") u iznosu do 10 miliona EUR u okviru
Regionalnog programa podrske konkurentnosti malih i srednjih preduzeca (CSP MSP)
u dvije jednake transe. Za zajam ¢e u potpunosti jamciti Intesa Sanpaolo SpA (Italija).

Ciljevi projekta

Projekat ¢e podrzati investicije u mala i srednja preduzeca s ciljem unapredenja
proizvodnih pogona i postivanja direktiva EU u oblasti zastite okolisa, sigurnosti
radnika i proizvoda i kvaliteta proizvoda. Investicije ¢e biti odabrane na osnovu
tehnickih i finansijskih kriterija prihvatljivosti utvrdenih u Izjavi o politici za Program
podrske konkurentnosti malih i srednjih preduzeéa na Zapadnom Balkanu (CSP WB).
Podrska malim i srednjim preduzecima osmisljena je kao kombinacija pristupa
finansiranju sa tehni¢ckom saradnjom i pomoci koja ne podrazumijeva tehnic¢ku
saradnju. Najmanje 60% prihoda bit ¢e upotrijebljeno za finansiranje investicija koje
ispunjavaju zahtjeve tranzicije ka zelenoj ekonomiji (GET) u skladu sa lzjavom o
politici.

Tranzicijski u¢inak

Ocekivani tranzicijski ucinak (ETI) 60

L FIF — Okvir EBRD-a za finansijske posrednike; CSP MSP — Program podrske konkurentnosti malih i srednjih
preduzeda (prim. prev.)



Projekat doprinosi ciljevima Regionalnog programa podrske konkurentnosti malih i
srednjih preduzeca, podrzavajuci tranzicijske kvalitete konkurentnosti i otpornosti.

Konkurentnost: Projekat ¢e doprinijeti u: (i) pruzanju podrske malim i srednjim
preduzecima u pogledu pristupa finansiranju na putu ka investicijama koje ispunjavaju
standarde EU; i (ii) pruZzanju pomod¢i malim i srednjim preduzecima u pogledu pristupa
savjetima i znanju s ciljem uvodenija i primjene standarda EU i postizanja
konkurentnosti.

Otpornost: Od korisnika podzajmova ocekivat ¢e se da budu komercijalno odrzivi, Sto
¢e se odrazavati u oCekivanoj visokoj stru¢nosti u preuzimanju rizika i adekvatnom
kvalitetu portfolia partnerskih finansijskih institucija (PFI).

Podaci o klijentu

INTESA SANPAOLO BANKA d.d. BOSNA | HERCEGOVINA

ISP BiH je treca po veli€ini banka u Bosni i Hercegovini sa imovinom u vrijednosti od
1.193,5 miliona EUR i u¢es¢em na trzistu od 7,2% prema ukupnoj imovini, 8,0%
prema kreditima za stanoviniStvo i 7,0% prema depozitima stanovnistva s krajem
2019. godine. Banka ima sjediste u Sarajevu i pruza usluge na cijeloj teritoriji BiH,
kako elektronskim kanalima tako i putem mreZe od 48 poslovnica. S krajem 2019.
godine, banka je imala 556 zaposlenih.

Finansiranje od EBRD-a
10.000.000,00 EUR

Ukupna vrijednost projekta

10.000.000,00 EUR

Sazetak informacija o okolisSnim i socijalnim pitanjima

Spada u kategoriju FI prema Okolisnoj i socijalnoj politici EBRD-a iz 2019. godine (ESP
2019). ISP BiH je postojedi klijent EBRD-a i njen dosadasniji uc¢inak sa postojecom
izloZzenosti bio je zadovoljavajuci. ISP BiH morat ce i dalje ispunjavati EBRD-ove
Provedbene zahtjeve (PR) 2, 4 i 9, provoditi EBRD-ove postupke upravljanja okolisnim
i socijalnim rizicima za zajmove korporacijama, malim, srednjim i mikro preduzecéima,
ukljucujuci postivanje EBRD-ove prosirene Liste izuzeca i Liste preporuka uvedenih
Okolisnom i socijalnom politikom iz 2019. godine (ESP 2019), te podnositi Banci
godisnje izvjestaje o okolisnim i socijalnim pitanjima. Korisnici podzajmova koji se
finansiraju iz zajma ISP BiH morat ¢e se pridrzavati nacionalnih zahtjeva u pogledu
zastite okolisa, zdravlja, sigurnosti i rada (EHSL).

Tehnicka saradnja



Tehnicka saradnja: ukljucivat ¢e podrsku za programske konsultante koji ¢e pomagati
u provedbi, marketingu i pracenju Programa, te zasebnu provjeru tehni¢ke provedbe
investicija korisnika podzajmova prije nego Sto se izvrsi isplata poticaja.

Koinvesticijska potpora: 1,5 miliona EUR za investicijske poticaje korisnicima
podzajmova za provedbu investicija koje ispunjavaju uvjete u skladu sa Izjavom o
politici za Program podrske konkurentnosti.

Dodana vrijednost

Dodana vrijednost postize se kombiniranjem neophodnog dugorocnog finansiranja u
formi zajma sa tehni¢kom podrskom i ciljanim investicijskim poticajima u paket sto
promovira investicije koje ¢e unaprijediti konkurentnost lokalnih malih i srednjih
preduzeca.

Kontakt u Preduzecu

Murat Cengic

murat.cengic@intesasanpaolobanka.ba

+387 334977 11

+387 334978 18

www.intesasanpaolobanka.ba

Obala Kulina bana 9a 71000 Sarajevo Bosna i Hercegovina

Razumijevanje tranzicije

Dalje informacije u vezi s pristupom EBRD-a mjerenju tranzicijskog ucinka dostupne
su ovdje.

Poslovne mogucénosti

Za poslovne mogucnosti ili nabavku, molimo kontaktirajte preduzece koje je klijent.

Za poslovne moguénosti sa EBRD-om (koje nisu vezane za nabavku), molimo
kontaktirajte:

Tel.: +44 20 7338 7168
E-posta: projectenquiries@ebrd.com

Za projekte u drzavnom sektoru, molimo posjetite stranicu EBRD Nabavke:

Tel.: +44 20 7338 6794
E-posta: procurement@ebrd.com

Opdi upiti

Posebni upiti mogu se postaviti putem Obrasca EBRD-a za upite.

Okolisna i socijalna politika (ESP)


https://www.ebrd.com/what-we-do/economic-research-and-data/transition-impact.html
mailto:projectenquiries@ebrd.com
http://www.ebrd.com/pages/workingwithus/procurement.shtml
mailto:procurement@ebrd.com
https://www.ebrd.com/eform/information-request

Okolisna i socijalna politika i s njom vezani provedbeni zahtjevi (PR) utvrduju nacin na
koji EBRD izvrsava svoju obavezu promoviranja ,okoliSno zdravog i odrzivog razvoja“.
Okolisna i socijalna politika i provedbeni zahtjevi uklju¢uju konkretne odredbe u
skladu s kojima klijenti trebaju ispunjavati vaze¢e odredbe domaceg zakonodavstva u
oblasti javnog informiranja i konsultacija, te uspostaviti mehanizam za ulaganje
prituzbi s ciljem prijema i lakSeg rjeSavanja spornih pitanja i prituzbi zainteresiranih
strana, a posebno onih koji se odnose na okolisni i socijalni aspekt ucinka klijenta i
projekta. Srazmjerno prirodi i obimu rizika i u¢inaka koje projekt moze imati u oblasti
socijalnih odnosa i zastite okolisa, EBRD dodatno zahtijeva od svojih klijenata da, po
potrebi, objavljuju informacije o rizicima i uc€inku koji proistjecu iz projekataili da
provedu konstruktivne kosultacije sa zainteresiranim stranama, razmotre povratne
informacije koje pritom dobiju i odgovore na njih.

Vise informacija o praksi EBRD-a s tim u vezi navedeno je u Okolisnoj i socijalnoj
politici.

Integritet i uskladenost

Ured Glavnog sluzbenika za uskladenost u EBRD-u (OCCO) promovira dobro
upravljanje i osigurava primjenu najvisih standarda integriteta u svim aktivnostima
Banke u skladu s najboljom medunarodnom praksom. Dubinska analiza integriteta
svih klijenata Banke provodi se s ciljem osiguranja da projekti ne predstavljaju
neprihvatljiv rizik po integritet ili ugled Banke. Banka smatra kako je otkrivanje i
rjeSavanje spornih pitanja u stadiju procjene i odobrenja projekta najefikasniji nacin na
koji se moZe osigurati integritet transakcija Banke. Ured Glavnog sluzbenika za
uskladenost ima klju¢nu ulogu u ovim zastitnim mjerama, ali i pomaze u praéenju
rizika po integritet u projektima poslije ulaganja.

Ured Glavnog sluzbenika za uskladenost takoder je odgovoran za provodenije istrage
u slu¢ajevima navodne prijevare, korupcije i propusta u projektima finansiranim
sredstvima EBRD-a. Svaka osoba, bilo da djeluje unutar ili izvan Banke, koja sumnja u
postojanje prijevare ili korupcije, treba podnijeti pismenu prijavu Glavhom sluzbeniku
za uskladenost putem e-poste na adresu compliance@ebrd.com. Ured Glavnog
sluzbenika za uskladenost obraduje sve prijave s ciljem praéenja daljeg razvoja
dogadaja. Razmatraju se sve prijave, ukljucujudi i one koje su podnesene anonimno.
Prijave mogu biti podnesene na bilo kojem jeziku Banke ili jeziku zemlje u kojoj Banka
posluje. Sve informacije moraju biti podnesene u dobroj namijeri.

Politika pristupa informacijama (AIP)

Od stupanja na snagu 01. 01. 2020. godine, politika pristupa informacijama utvrduje
nacin na koji EBRD obijavljuje informacije i obavlja konsultacije sa zainteresiranim
stranama s ciljem promoviranja bolje informiranosti i razumijevanja strategija, politika i
operacija EBRD-a. Za informacije o tome koji su podaci dostupni na internet stranici
EBRD-a, molimo posjetite stranicu Politika pristupa informacijama.

Posebni zahtjevi za informacijama mogu se podnijeti putem Obrasca EBRD-a za upite.

Nezavisni mehanizam odgovornosti u realizaciji projekata (IPAM)


https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
mailto:compliance@ebrd.com
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/public-information-policy.html
https://www.ebrd.com/eform/information-request

Ukoliko pokusaji da se socijalna, pitanja koja se odnose na zastitu okolisa ili
objavljivanje informacija rijese s klijentom ili Bankom ne uspiju (npr. putem
mehanizma za rjeSavanje sporova s klijentima na nivou Projekta ili u direktnom
kontaktu s upravom Banke), pojedinci i organizacije mogu traziti rjesSenje spornih
pitanja putem EBRD-ovog Nezavisnog mehanizma odgovornosti u realizaciji projekata
(IPAM).

Nezavisni mehanizam odgovornosti u realizaciji projekata provodi nezavisno
ispitivanje pitanja vezanih za Projekt za koja se smatra da su prouzrokovala (ili postoji
vjerovatnoca da ¢e prouzrokovati) stetu. Svrha Mehanizma jeste: podrzati dijalog
izmedu zainteresiranih strana u projektu s ciljem rjeSavanja socijalnih, problema koji
se odnose na zastitu okoliSa i objavljivanje informacija; utvrditi je li postupanje Banke
bilo u skladu s njenom OkoliSnoj i socijalnoj politici ili konkretnim odredbama njene
Politike pristupa informacijama koje se odnose na Projekt; te, po potrebi, otkloniti sve
postojece neuskladenosti s navedenim politikama, istovremeno sprecavajuci
neuskladenost u postupanju Banke u buduénosti.

Za informacije o tome kako podnijeti zahtjev za razmatranje putem naseg povjerljivog
e-obrasca, e-poste, poste ili telefona molimo posjetite internet stranicu Nezavisnog
mehanizma odgovornosti u realizaciji projekata. Nezavisni mehanizam odgovornosti u
realizaciji projekata stoji Vam na raspolaganju za razgovor o spornim pitanjima i
odgovore na pitanja koja imate u vezi s podnoSenjem zahtjeva ili njihovom obradom, a
koji su u skladu s Politikom odgovornosti u realizaciji projekata i Smjernicama.
Identitet podnositelja zahtjeva moze, na njegov zahtjev, ostati zasticen.



https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
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