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El problema.

América Latinay el Caribe (ALC) es laregion del mundo con mayor impacto negativo de la pandemia, Unicamente superada por la
India. Ha registrado el 34% de los casos y €l 28% de las muertes, con €l 8,4% de la poblacién mundial[1]. Las perturbaciones en la
movilidad, el comercio y los flujos de capital, a causa de las medidas de confinamiento y el miedo a contagio, ocasionaron una “triple
parada sibita” [2], que se tradujo en una contraccién del Producto Interno Bruto regional del 6,7% (excluyendo Venezuela)[3). El
impacto en el sector privado ha sido significativo: la pandemia acab6 con 3,7 millones de microempresas y pequefias y medianas
empresas (MIPYME), dejé 22 millones de nuevos pobresy elevé el desempleo hasta el 10,7% de la poblacion[4]. Estos fenémenos
afectaron mas que propor cionalmente a las mujeresy reforzaron las desigualdades de género[s].

Sin embargo, la digitalizacion ha sido un salvavidas para las empresas. El 28% delas PYME cerradas a causa del confinamiento
establecieron una presencia en linea o un sitio web, el mas alto que en cualquier otra regionfe]. En abril de 2020, el comercio
electronico en ALC habia crecido un 230%(7]. El confinamiento y la solicitud de ayudas publicas también provocaron un aumento
en la tasa de bancarizacion, en la actividad en linea en procesos bancariosy en la adopcion de billeteras digitales. Al menos 14
paises en laregion han utilizado billeteras digitales para distribuir ayudas durante la pandemiag]. Esta combinacion de aumento en la
tasa de digitalizacion de las empresas y bancarizacion de la ciudadania conlleva oportunidades inéditas para €l crecimiento de
una economia digital en laregion, que encuentra su insumo principal en los datos.

Para las empresas, € uso intensivo de los datos habilita la innovacion, la eficiencia de los procesos y la sofisticacion de los bienes
y servicios que se producen[g]. Ademas, los datos son clave para el desarrollo de tecnologias como la inteligencia artificia y el
aprendizaje automatico[10]. Segiin la OCDE, un incremento del 10% en €l indice de Desarrollo del ecosistema digital se traduce en un
aumento del 1.4% del PIB; y las empresas que adoptan tecnologias digitales crecen un 30% més rapido,[11] y, en paises de ingreso
medio, un aumento del 10% en talento digital en PYME incrementa la productividad en un 5,2%;12]. Profundizar los procesos de
transformacion digital en las PYME, incentivando la adopcién de tecnologias mas avanzadas y la explotacion de los datos,
resulta clave para articular la recuperaciéon y el desarrollo econémico y social en la region tras los efectos de la pandemia, a
largo plazo.

L a solucion.
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Para contribuir a dar solucion a las brechas antes mencionadas y acelerar la transformacion digital de las PYMES en ALC,
esta Cooperacion Técnica se propone crear los cimientos para el desarrollo de una economia del dato[1] justa e
inclusiva, que aumente la innovacién y competitividad de las PYME y contribuya a la recuperacién socioeconémica
de laregion tras la pandemia. Para el cumplimiento del objetivo general, se definen como objetivos especificos: (i) Apoyar
a las PYME para que desarrollen las estrategias que les permitan profundizar sus procesos de transformacion digital a
partir de la explotacion productiva y segura de los datos; (ii) fomentar el desarrollo de capacidades y competencias
necesarias para la transformacion digital y la explotacion de los datos en las PYME; (iii) fomentar el disefio y la puesta en
marcha de nuevos modelos de negocio basados en el dato para las PYME y emprendimientos; e (iv) impulsar la formacion
de alianzas y la transferencia de conocimiento a nivel regional.

En los tres paises beneficiarios, Colombia, El Salvador y Uruguay, el Equipo de Proyecto (BID Lab) trabajara en
colaboracion con gremiales, camaras de comercio y organizaciones de la sociedad civil que actualmente se desempefian
en el area de impacto buscado, para implementar el programa a través de tres componentes: (i) Apoyo para la estrategia
del dato; (i) Apoyo al desarrollo de capacidades y formacion de alianzas para para la economia del dato; y (iii)
Disefio y pilotaje de modelos de negocio disruptivos basados en datos.

L os beneficiarios.

Esta CT beneficiara a PYMES en Colombia, El Salvador y Uruguay que ya se encuentran o han sido parte de programas
de transformacion digital; es decir, que hacen uso de tecnologias digitales y producen datos. Ademas, el programa podra
énfasis en el apoyo a PYMES lideradas por mujeres y el desarrollo de habilidades digitales avanzadas para la
incorporacion de la mujer a actividades profesionales.

Se proyecta sensibilizar a mas de 10 mil negocios PYME de los 3 paises beneficiarios de los cuales se espera que el 30%
aproximadamente puedan implementar y/o ajustar modelos de negocios disruptivos basados en datos. Transversalmente
se buscara que los negocios sensibilizados y apoyados sean en un 50% liderados o co-liderados por mujeres para
incorporar siempre la perspectiva de género en la intervencion.

El socio.

Para su ejecucion, el programa cuenta con socios estratégicos que ya tienen en marcha programas de avance a la
transformacion digital de PYMES, lo cual asegura la llegada a los beneficiarios y el impacto:

- Colombia: El programa sera coordinado localmente por las Camaras de Comercio de las ciudades de Bogota y
Cali, con quienes BID Lab ya ha desarrollado proyectos para la formalizacion y transformacion digital de MIPYMES (gj.
ATN/ME- 13041-CO) y complementard iniciativas ya en marcha.

- El Salvador: El programa complementa y da continuidad a la CT “Ecosistema Digital 503-SNBX”

(ATN/ME-18014-ES) que incluye entre sus componentes el apalancamiento de datos como catalizador de
emprendimientos corporativos y el fortalecimiento y aceleracion de startups. En el marco de SNBX se fomento6 la
digitalizacion de Gremiales, Camaras Empresariales y actores clave del ecosistema de innovacién logrando la
participacion de mas de 50 actores y 7 organizaciones empresariales representadas; se pilotearon dos soluciones
innovadoras impulsadas por los mismos participantes en los verticales Fintech y servicios esenciales. De este grupo de
organizaciones gremiales se contara con el apoyo de la Asociacion de Industriales de El Salvador (ASI) quien fue parte
de este programa de innovacion junto a SNBX y cuenta con una agenda de innovacion corporativa relevante.

- Uruguay: El programa complementa el Programa de Transformacion Digital de MIPYME, ejecutado por la Agencia
Nacional de Desarrollo (ANDE) con fondos de un préstamo de garantia soberana aprobado por el BID (US$15M), cuyo
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objetivo es beneficiar a 11,000 MIPYME a través de acceso a conocimiento y el uso de soluciones digitales, y fortalecer la
oferta de servicios de apoyo y formacion de talento digital para la transformacion digital en el pais. Las actividades aqui
descritas afadirian el componente centrado en el uso de datos como un elemento clave para el aumento de la innovacién
y la productividad de MIPYME.

Lacontribucién del BID Lab.

El presupuesto total de esta CT regional es de US$475,000: US$400,000 provenientes del Fondo Espariol (en proceso de
valoracion) y US$75,000 en concepto de contrapartida local por parte de los 3 socios indicados en el apartado de socios
(ANDE, ASI y Camaras de Comercio de Cali/Bogotd).

BID Lab aportara su trayectoria, equipos técnicos y experiencia, que son clave para la correcta implementacion de este
programa ya que cuenta con un historial de colaboraciones exitosas con las cAmaras de comercio, gremiales, agencias
nacionales y organizaciones de la sociedad civil abocadas al impulso de la digitalizacion en los paises propuestos.
Ademas, la ejecucion por BID Lab permite aprovechar lecciones aprendidas e iniciativas relevantes para la temética de la
CT, como fAlr LAC, para el desarrollo y la implementacion ética de la Inteligencia Atrtificial, y LACCChain, la alianza global
para la adopcion de tecnologias blockchain; ambas instrumentales para el manejo ético y seguro de los datos. Por ultimo,
la contribucién de BID Lab es clave para la generacion de sinergias con iniciativas del Grupo BID impulsadas en el area de
accion de la CT, como es el caso del proyecto "Madurez Digital” para contar con un diagnéstico rapido del estado de
adopcién de tecnologias y habilidades digitales por parte de las PYME incluyendo una hoja de ruta para cerrar brechas
identificadas, que ha sido ejecutada en todos los paises de Centroamérica.
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