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Consultoría en procesos de gestión para asesoramiento del Programa Nacional Cuna 
Más, Perú

Puesto de trabajo: remoto

Acerca de este puesto de trabajo 

La División de Protección Social y Mercados Laborales (SPL) se dedica a fortalecer los sistemas 
de protección social y los mercados laborales en América Latina y el Caribe, promoviendo 
herramientas para la vida como formación laboral, acceso al empleo y seguridad social que 
favorezcan el bienestar y la autonomía de las personas en todas las etapas de la vida -desde los 
primeros años hasta la vejez.  

El equipo: La División de Protección Social y Mercados Laborales (SPL) prepara y supervisa 
operaciones que buscan avanzar en los objetivos de reducción de la pobreza, igualdad de 
oportunidades y crecimiento económico. El equipo trabaja en redes de seguridad y 
transferencias, desarrollo infantil temprano y envejecimiento, mejorando los servicios de cuidado, 
ampliando la cobertura de seguros sociales y pensiones, y fortaleciendo los sistemas de apoyo 
para las poblaciones vulnerables. SPL también se enfoca en mejorar los servicios de empleo y 
los programas de formación. 

Estamos buscando un Experto en procesos de gestión con conocimiento en la formulación de 
proyectos de inversión pública y metodología requerida por Invierte.pe. Como Experto realizarás 
un diagnóstico de los macroprocesos necesarios para asegurar la vinculación y sinergia entre los 
procesos estratégicos, misionales y de soporte del Programa Nacional Cuna Más (PNCM), con 
el propósito de entender el estado actual del marco de macroprocesos y procesos relacionados 
a nivel estratégico y operativo. Además, la consultoría hará un análisis de relaciones funcionales 
entre los actores involucrados en cada uno de estos procesos. Con base en los resultados del 
diagnóstico de macroprocesos y el análisis de relaciones funcionales, la consultoría elaborará 
una propuesta de estructura de macroprocesos optimizada para el PNCM, así como una serie 
de recomendaciones para mejorar la coordinación y alineación entre los actores involucrados en 
las tareas conexas entre estos macroprocesos. Además, la consultoría aportará con 
investigación académica y datos de experiencias internacionales relevantes para proponer 
soluciones que permitan mejorar los macroprocesos y fortalecer esta coordinación en el corto, 
mediano y largo plazo. Asistirás también al equipo en la preparación de insumos necesarios para 
la aprobación del Programa en el Banco. 

Esto es lo que harás

 Diagnóstico de macroprocesos necesarios para la vinculación y sinergia entre 
macroprocesos del PNCM, identificando procesos misionales, estratégicos y de soporte 
clave en la cadena de suministro de la prestación del PNCM. 

 Propuesta de macroprocesos optimizados. 
 Asesoría para ejecución de actividades de preparación del préstamo 

a. Brindar apoyo técnico/estratégico: Participar en reuniones, proporcionando 
asesoría especializada en la implementación de reformas.
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b. Identificar buenas prácticas internacionales: Elaborar recomendaciones 
basadas en benchmarking y lecciones aprendidas en otros países que informen 
la selección de actividades.

c. Proponer intervenciones de modernización organizacional y de procesos, 
considerando dimensión, secuencia e interacciones con otras instituciones 
públicas.

 Apoyo 

a. Misión de identificación
i. Levantar necesidades y problemáticas, identificando actores clave, vacíos 

en la articulación de funciones y la relación entre macroprocesos de alta 
complejidad.

ii. Aportar experiencia e insumos clave para definir los principales problemas 
y la contribución que harán las operaciones de préstamo en 
macroprocesos del PNCM.

iii. Participar en reuniones para la identificación de problemas y soluciones.
iv. Revisar documentos de las misiones elaborados por el BID.

b. Misión de análisis
i. Apoyar en elaboración de insumos estratégicos para diseño del préstamo.
ii. Aportar en la elaboración de un anexo del POD con el marco conceptual 

de macroprocesos.
iii. Incluir la propuesta de iniciativas para fortalecer los macroprocesos del 

PNCM, fundamentadas en prácticas internacionales y en análisis del 
contexto que incluya la modernización organizacional y de procesos, 
considerando su dimensionamiento, secuencia e interacciones entre áreas 
involucradas.

iv. Integrar enfoque que contemple las interdependencias entre sistemas y la 
participación de actores para la efectividad de las recomendaciones.

Adicionalmente, el consultor deberá

 Coordinar con firma apoyando la formulación del Programa y el consultor responsable del 
sistema de información.

 Participar en reuniones con el equipo BID.
 Responder preguntas que pudiera tener el PNCM en aspectos de gestión de procesos.
 Participar en reuniones con DGPMI y con PNCM, cuando se considere necesario. 
 Apoyar al equipo BID en la provisión de insumos para la preparación del POD.
 Actividades que identifique el coordinador de la consultoría y estén dentro del nivel de 

esfuerzo estimado.

Cronograma de Entregas y Pagos

 Producto 1 - Plan de trabajo: Documento que detalla la metodología, actividades 
principales, cronograma de ejecución y entregas de la consultoría.

 Producto 2 - Informe de actividades realizadas, incluido el diagnóstico de 
macroprocesos que provea los insumos necesarios para el Capítulo de 
Identificación del Programa de inversión, según la normativa del Invierte.PE.: 
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Documento que presenta las actividades a la fecha de entrega del informe (como la 
participación en misiones de identificación y/o análisis), e incluye un diagnóstico general 
sobre el estado actual de los macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo del 
PNCM.

Las actividades para el diagnóstico de los macroprocesos incluyen lo siguiente:
- Análisis de la documentación clave: se revisará el marco normativo, los instrumentos 

de planificación y los sistemas de información vigentes, así como los documentos donde 
se definan la estrategia, los procesos, las estructuras organizativas y metodologías de 
las instituciones relacionadas, para identificar brechas y oportunidades de mejora que 
fortalezcan la articulación entre los macroprocesos misionales (gestión del servicio de 
cuidado diurno y gestión del servicio de acompañamiento a familia), los macroprocesos 
estratégicos (gestión estratégica y gestión del seguimiento y la evaluación), y los 
macroprocesos de soporte (gestión de los recursos humanos y gestión de tecnologías 
de la información).

- Análisis de relaciones funcionales: Se analizará de forma general las conexiones 
entre las unidades del PNCM y entidades conexas pertinentes (MINSA, MINEDU, 
RENIEC), para determinar si actualmente operan bajo reglas y estructuras claras y 
producen los resultados y reportes necesarios para la toma de decisiones, lo cual incluye 
identificar procesos en tres instancias: a) la planificación de la intervención (que incluye 
la asignación presupuestaria); b)  la ejecución de actividades para la prestación del 
servicio, identificando puntos  críticos (incluyendo la ejecución presupuestaria); y c) el 
monitoreo y evaluación a lo largo de toda la cadena de valor del PNCM. Además, se 
propondrán recomendaciones para mejorar la colaboración interinstitucional (entre áreas 
del gobierno central y entre éste y los niveles descentralizados) y multiactoral 
(involucrando a actores como los Comités de Gestión).

- Preparación y ejecución de una sesión exploratoria con el equipo técnico: Se 
realizará una sesión exploratoria con las autoridades y especialistas del PNCM para 
definir el alcance del diagnóstico de macroprocesos y propuesta de optimización y 
acordar los pasos metodológicos necesarios para levantar información relevante y 
robustecer el diagnóstico.

- Preparación y ejecución de un taller de mapeo: Se llevará a cabo un taller enfocado 
en el mapeo de los elementos clave para el levantamiento del diagnóstico de 
macroprocesos, de manera que se validen las hipótesis de diagnóstico y se recoja 
retroalimentación de los actores clave.

- Desarrollo del diagnóstico y su validación: Se elaborará una primera versión del 
diagnóstico de macroprocesos, identificando áreas de solapamiento o brechas de 
procesos para el cumplimiento de los objetivos misionales y se recibirán comentarios de 
las partes interesadas, con el fin de producir la versión definitiva.

 Producto 3 - Informe de actividades realizadas, incluida la propuesta optimizada 
de macroprocesos que provea los insumos necesarios para el Capítulo de 
Formulación del Programa de Inversión, según la normativa del Invierte.PE: 
Documento que presenta las actividades a la fecha de entrega del informe (como la 
participación en misiones de identificación y/o análisis) e incluye una propuesta técnica 
con el diseño de macroprocesos optimizados.

Las actividades para desarrollar la propuesta optimizada incluyen lo siguiente:
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- Desarrollar de la propuesta optimizada para los macroprocesos y su validación: 
Se elaborará una primera versión de la propuesta de macroprocesos optimizados para 
la vinculación entre los macroprocesos estratégicos, misionales y de soporte del PNCM 
y se recibirán comentarios de las partes interesadas, con el fin de producir la versión 
definitiva.

- Formular una propuesta de integración de macroprocesos: Con base en los 
hallazgos del diagnóstico y el análisis de relaciones funcionales, se diseñará la propuesta 
de flujo integrado de macroprocesos que integre la planificación de la intervención (que 
incluye la formulación presupuestaria), la ejecución, el monitoreo y evaluación, 
promoviendo la coherencia metodológica y la alineación de objetivos, metas e 
indicadores.

- Preparación y ejecución de un taller de socialización: Se organizará un espacio de 
trabajo para presentar la propuesta final de macroprocesos optimizados.

- Esta propuesta, junto con el diagnóstico realizado, serán consolidados en un solo 
documento de marco conceptual como anexo al POD.

 Producto 4 – Documento marco conceptual de macroprocesos que provea los 
insumos necesarios para el estudio de pre-inversión del Programa de Inversión, 
según la normativa del Invierte.PE y los insumos para la formulación de la 
Propuesta de Desarrollo de la Operación (POD), en base al Perfil del Programa 
aprobado: Documento que presenta, de forma consolidada, el diagnóstico de 
macroprocesos y la propuesta optimizada como anexo al POD.

Los pagos se harán siguiendo el siguiente cronograma.

Entregable # Porcentaje Fecha Estimada de Entrega
Producto 1: Plan de trabajo 15% Hasta 15 días de la firma del 

contrato
Producto 2: Informe de actividades 
realizadas, incluido el diagnóstico de 
macroprocesos que provea los 
insumos necesarios para el Capítulo 
de Identificación del Programa de 
inversión, según la normativa del 
Invierte.PE.

40% Hasta 15 días de aceptado el 
entregable 1

Producto 3: Informe de actividades 
realizadas, incluida la propuesta 
optimizada de macroprocesos que 
provea los insumos necesarios para 
el Capítulo de Formulación del 
Programa de Inversión, según la 
normativa del Invierte.PE

40% Hasta 15 días de aceptado el 
entregable 2

Producto 4: Documento marco 
conceptual de macroprocesos que 
provea los insumos necesarios para 
el estudio de pre-inversión del 
Programa de Inversión, según la 

5% Hasta 15 días de aceptado el 
entregable 3
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normativa del Invierte.PE y los 
insumos para la formulación de la 
Propuesta de Desarrollo de la 
Operación (POD)

Esto es lo que necesitas

 Educación: Maestría en ciencias políticas, abogacía, ingeniería o título avanzado 
equivalente.

 Experiencia: Al menos 10 años de experiencia y conocimiento práctico y comprobado en 
América Latina en gestión de procesos, conocimiento y experiencia comprobada en 
temas de procesos y optimización en el Perú.

 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 países miembros.
 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 

consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), suma alzada.
 Duración: 10 meses (45 días no consecutivos).
 Ubicación Laboral: Remoto. 

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

mailto:diversity@iadb.org
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Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab 

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a través 
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen 
resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental en la 
región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 clientes en 
25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoría que 
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores. 

Síganos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
https://twitter.com/IDB_Lab
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https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest
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Consultoría en soluciones tecnológicas para asesoramiento del Programa Nacional Cuna 
Más, Perú

Puesto de trabajo: remoto

Acerca de este puesto de trabajo 

La División de Protección Social y Mercados Laborales (SPL) se dedica a fortalecer los sistemas 
de protección social y los mercados laborales en América Latina y el Caribe, promoviendo 
herramientas para la vida como formación laboral, acceso al empleo y seguridad social que 
favorezcan el bienestar y la autonomía de las personas en todas las etapas de la vida -desde los 
primeros años hasta la vejez.  

El equipo: La División de Protección Social y Mercados Laborales (SPL) prepara y supervisa 
operaciones que buscan avanzar en los objetivos de reducción de la pobreza, igualdad de 
oportunidades y crecimiento económico. El equipo trabaja en redes de seguridad y 
transferencias, desarrollo infantil temprano y envejecimiento, mejorando los servicios de cuidado, 
ampliando la cobertura de seguros sociales y pensiones, y fortaleciendo los sistemas de apoyo 
para las poblaciones vulnerables. SPL también se enfoca en mejorar los servicios de empleo y 
los programas de formación. 

Estamos buscando un Experto en soluciones tecnológicas con conocimiento en la formulación 
de proyectos de inversión pública y metodología requerida por Invierte.pe. Como Experto 
realizarás un diagnóstico en profundidad del sistema de información y tecnología con el que 
cuenta el Programa Nacional Cuna Más (PNCM) y presentarás alternativas de intervención 
debidamente detalladas siguiendo la normativa del Sistema Nacional de Inversión Pública 
peruano (invierte.pe). Estos productos incluirán la arquitectura de solución, arquitectura de datos, 
así como herramientas de gestión. Asistirás también al equipo en la preparación de insumos 
necesarios para la aprobación del Programa en el Banco. 

Esto es lo que harás

El consultor deberá realizar las siguientes actividades: 
 Coordinar con la firma contratada para apoyar en la formulación del Programa/proyecto 

de inversión pública en asistir al PNCM.
 Participar en reuniones internas con el equipo del BID.
 Realizar un relevamiento y diagnóstico de la arquitectura actual de negocio, datos, 

software y hardware del PNCM.
 Relevar las nuevas necesidades de datos, sistemas y de hardware asociado a estos, con 

el fin de establecer la nueva arquitectura y la brecha existente 
 Mantener reuniones de relevamiento con los equipos funcionales y técnicos del PNCM 

así como con otras entidades del gobierno peruano de ser necesario, como por ejemplo 
el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS), RENEC, Ministerio de Educación y 
Ministerio de Salud.

 Proponer y diseñar una nueva arquitectura de aplicación, tecnológica y datos que se 
adapte a las necesidades del PNCM y que esté basado en frameworks y tecnologías 
reconocidas en el mercado.
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 Proponer herramientas que colaboren con el diseño, implementación y gobernanza de la 
arquitectura.

 Proponer el diseño de un nuevo modelo de arquitectura de datos de alto nivel, que se 
adapte a las necesidades del PNCM y que esté basado en frameworks y tecnologías tales 
como: TOGAF y BigData, entre otros.

 Elaborar una propuesta de Metodología de Implementación y Gestión de Arquitectura de 
Datos basada en frameworks de arquitectura empresarial.

 Proponer herramientas que colaboren con el diseño, implementación y gobernanza del 
modelo propuesto.

 Responder preguntas que pudiera tener el PNCM al perfil de Proyecto de Inversión 
Pública en aspectos de soluciones tecnológicas, en el marco del proceso de viabilidad 
del mismo.

 Participar en las reuniones con la Dirección General de Programación Multianual de 
Inversiones (DGPMI) del MEF, cuando corresponda y el PNCM considere necesario. 

 Apoyar al BID mediante la provisión de insumos en la preparación de los documentos 
necesarios para la aprobación del Programa al interno del Banco, lo cual implica participar 
en las misiones, reuniones de trabajo, entre otros.

 Otras actividades para identificar por el coordinador de la consultoría y estén dentro del 
nivel de esfuerzo estimado.

Cronograma de Entregas y Pagos

 Producto 1. Informe de diagnóstico que provee los insumos necesarios para el 
Capítulo de Identificación del Programa de inversión, según la normativa del 
Invierte.PE. A ser entregado a los 15 días de la firma del contrato, incluyendo:

o Arquitectura de Solución y datos: (i) diagnóstico de la situación actual de la 
arquitectura de datos, software y hardware (ii) Relevamiento de las futuras 
necesidades de sistemas y de hardware asociado a los mismos; y (iii) análisis de 
la brecha entre la realidad actual y las necesidades relevadas.

 Producto 2. Alternativas de Intervención de Arquitectura de Solución y de Datos 
para la formulación que provea los insumos necesarios para el Capítulo de 
Formulación del Programa de Inversión, según la normativa del Invierte.PE: A ser 
entregado a los 15 días de la aceptación del primer informe, incluyendo: 

o Arquitectura de Solución y datos: 
 (i) Diseño de una nueva arquitectura para las soluciones del proyecto, 

tomando en cuenta las necesidades relevadas y considerando los 
requerimientos informáticos para escalar el sistema y su uso por parte de 
actores territoriales 

 (ii) Al menos dos posibles alternativas de implementación, con una 
descripción de cada propuesta, y una justificación técnica de las razones 
que fundamenten adoptar una de las alternativas propuestas; 

 (iii) Detallar el proceso de gestión de la información, la cadena de valor y 
los actores participantes en ella, tales como: los procedimientos y las 
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herramientas para la carga de información (incluyendo la captura y el 
ingreso de datos), la verificación (a través de reglas de calidad y revisión) 
y la validación (como paso final para garantizar la confiabilidad de los 
datos).

 (iV) Recomendaciones para la implementación de la arquitectura 
propuesta; y 

 (v) Recomendaciones para el aprovechamiento de los datos en la toma 
de decisiones, incluyendo propuestas para la creación de dashboards e 
indicadores clave de desempeño (KPIs), la selección de software, y el 
diseño de un sistema de seguimiento y alertas. 

 (v) Costos estimados de ambas alternativas en forma desagregada 
incluyendo los costos de reposición, operación y mantenimiento 
(cotización de referencia); y su secuencia de implementación. 

 Producto 3. Informe de Evaluación que provea los insumos necesarios para el 
estudio de pre-inversión del Programa de Inversión, según la normativa del 
Invierte.PE. A ser entregado a los 15 días de aprobado el segundo informe incluyendo: 
(i) Insumos para la realización del análisis costo-beneficio y la evaluación social; (ii) 
Matriz de riesgos identificados del proyecto tecnológico y (iii) Insumos para la generación 
de la matriz de marco lógico.

 Producto 4. Insumos para la formulación de la Propuesta de Desarrollo de la 
Operación (POD), en base al Perfil del Programa aprobado.

Los pagos se harán siguiendo el siguiente cronograma.

Entregable # Porcentaje Fecha Estimada de Entrega
Entregable 1: Informe de diagnóstico 15% Hasta 15 días de la firma del 

contrato
Entregable 2: informe de alternativas 
de intervención de Arquitectura de 
solución y de datos para la 
formulación 

40% Hasta 15 días de aceptado el 
entregable 1

Entregable 3: Informe de evaluación 40% Hasta 15 días de aceptado el 
entregable 2

Entregable 4: Insumos para el POD 5% Hasta 15 días de aceptado el 
entregable 3

Esto es lo que necesitas

 Educación: Ingeniero de Sistemas, de Informática, de Electrónica, o de 
telecomunicaciones.

 Experiencia: Al menos 10 años de experiencia y conocimiento práctico y comprobado en 
un país líder en América Latina en gobierno digital, conocimiento y experiencia 
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comprobada en temas de gobierno digital en el Perú. El consultor deberá tener 
conocimiento de diseño e implementación de proyectos de soluciones tecnológicas, 
específicamente en infraestructura y/o plataformas de interoperabilidad, arquitectura 
orientada a servicios – SOA, basados en protocolos, estándares y Buenas Prácticas. Por 
lo menos 10 años de experiencia en formulación y evaluación de proyectos de inversión 
pública; así como, en evaluación, preparación y seguimiento de políticas públicas.

 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 países miembros.
 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 

consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), suma alzada.
 Duración: 8 meses (48 días no consecutivos).
 Ubicación Laboral: Remoto. Lugar de residencia del consultor y Lima, Perú.  Se espera 

que el consultor realice dos (2) viajes por un total de 3 días de trabajo y 2 de viaje 
(llegando un lunes y partiendo un viernes por la noche) a Lima, Perú. 

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

mailto:diversity@iadb.org


HRD Términos de Referencia ANEXO A

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab 

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a través 
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen 
resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental en la 
región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 clientes en 
25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoría que 
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores. 

Síganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
https://twitter.com/IDB_Lab
https://www.linkedin.com/company/idbinvest/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/IDBInvest
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https://twitter.com/BIDInvest

https://twitter.com/BIDInvest
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TÉRMINOS DE REFERENCIA

Consultoría de apoyo a la preparación del préstamo PE-L1297

Perú

PE-T1612                         

Apoyo a la preparación y ejecución del programa para ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios a la 
primera infancia.

1. Antecedentes y Justificación

En el Banco interamericano de Desarrollo (BID) trabajamos para mejorar la calidad de vida en América 
Latina y el Caribe. Ayudamos a mejorar la salud, la educación y la infraestructura a través del apoyo 
financiero y técnico a los países que trabajan para reducir la pobreza y la desigualdad. Nuestro objetivo 
es alcanzar el desarrollo de una manera sostenible y respetuosa con el clima. Con una historia que se 
remonta a 1959, hoy somos la principal fuente de financiamiento para el desarrollo para América Latina 
y el Caribe. Ofrecemos préstamos, donaciones y asistencia técnica; y realizamos amplias investigaciones. 
Mantenemos un firme compromiso con la consecución de resultados medibles y los más altos estándares 
de integridad, transparencia y rendición de cuentas.

El Sector Social (SCL) cuenta con un equipo multidisciplinario convencido de que invertir en la gente es el 
camino para mejorar vidas y superar los desafíos del desarrollo de América Latina y el Caribe. Junto con 
los países de la región, el Sector Social construye soluciones de política pública para reducir la pobreza y 
para mejorar los servicios de educación, trabajo, protección social y salud que los ciudadanos reciben. El 
trabajo del Sector tiene como objetivo impulsar una región más productiva con igualdad de oportunidades 
entre hombres y mujeres y con una mayor inclusión de las poblaciones más vulnerables.

El BID y el Gobierno de Perú han iniciado la preparación de la operación de préstamo de inversión en 
desarrollo infantil temprano, PE-L1297, “programa para la ampliación de cobertura y mejora de la calidad 
de los servicios de Primera Infancia en Perú”. Esta operación tiene el objetivo general de mejorar el 
bienestar de los niños y niñas menores de 36 meses a través de la ampliación de la cobertura y mejora de 
la calidad de los servicios del Programa Nacional Cuna Más (PNCM) y del fortalecimiento de la gestión del 
PNCM. 

2. Objetivos
 

El objetivo de la presente consultoría es apoyar al equipo de proyecto del BID en el proceso de preparación 
de la operación de préstamo PE-L1297, en particular en lo que respecta a los aspectos de planificación 
operativa y mecanismos de ejecución. 
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3. Alcance de los Servicios

i. Diseño del Esquema de Ejecución del Proyecto, se desarrollará a detalle la propuesta del 
esquema de ejecución del programa, que defina los roles y responsabilidades principales de 
las instancias involucradas en la ejecución y una estimación de costos para la adecuada 
gestión del programa. 

ii. Desarrollo de los Instrumentos de Gestión del Proyecto, que incluirá la elaboración en 
estrecha coordinación con el Equipo de Proyecto del Banco y del Gobierno, los siguientes 
instrumentos: (i) Matriz de Resultados1; ii) Plan de Ejecución del Proyecto (PEP) que incluirá 
la Matriz de Planificación  y  el Cronograma detallado ; (ii) Plan de Adquisiciones (PA); (ii) Plan 
Operativo Anual (POA); (vi) Programación Financiera Multianual, (vii) Programación de 
Desembolsos; y (viii) Información inicial para el PMR (Progress Monitoring Report).

iii. Reglamento operativo del Proyecto (ROP), identificando las medidas para que el esquema 
de ejecución previsto funcione, la definición de estructura, composición, competencias y 
atribuciones del equipo de proyecto, así como el modelo de operación del programa en sus 
interacciones con las entidades que participarán en la ejecución; las normas y procedimientos 
principales para el Organismo Ejecutor en materia de programación, gestión financiera y 
contable, adquisiciones, auditorías y seguimiento y evaluación del programa; la descripción 
de los procesos más importantes que intervendrán en la ejecución; un capítulo sobre 
monitoreo y evaluación del programa; y los aspectos ambientales y sociales previstos.

iv. Apoyo transversal al Equipo de Proyecto, incluye participación en las misiones del equipo de 
proyecto y revisión de calidad de los documentos de Proyecto para asegurar la integralidad y 
coherencia entre los mismos y sus anexos en etapa de diseño.

4. Actividades Clave

 Participar de reuniones de planificación y preparatorias a las misiones de orientación y análisis, 
convocadas por el Banco, y/o de otras reuniones o instancias de trabajo con las contrapartes que 
sean necesarias. 

 Revisar documentos y materiales de referencia que sirvan de insumos para la preparación de los 
Proyectos y para los diálogos con las contrapartes. 

 Participar de las discusiones sobre el marco institucional de la contraparte, y acordar con el equipo 
de proyecto una propuesta de organización y estructura operativa para el Programa, que 
identifique las entidades claves que participarán del mismo;

1 Si bien, la Matriz de Resultados es un instrumento que lo genera el Equipo de Proyecto, el equipo de la firma apoyará 
en el proceso de preparación, ya que éste, es el insumo clave para la preparación de los instrumentos de gestión 
del programa, especialmente en cuanto a la definición de los Productos y Metas que se definen en el para cada uno 
de los componentes previstos.
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 Gestionar en coordinación con el equipo de proyecto, las reuniones e instancias de trabajo que 
sean necesarias para definir la planificación operativa de proyecto. A partir de estas instancias 
elaborar una propuesta de Plan de Ejecución del Proyecto (PEP), que contenga un cronograma de 
ejecución por componentes y actividades a lo largo de la vida del proyecto, identifique las 
actividades previstas y sus presupuestos asociados, presente un cuadro resumido de costos por 
componente y fuente de financiamiento, y defina los costos por producto.

 Participar de las discusiones relativas a la elaboración de la Matriz de Resultados y Productos del 
Programa.

 Apoyar al equipo de proyecto en la discusión y preparación de los documentos necesarios para 
procesar:
o el Perfil de Proyecto y sus Anexos, en las partes relacionadas con el objeto de esta consultoría 
o la Propuesta de Desarrollo de la Operación (POD) y sus Anexos de acuerdo con los 

procedimientos vigentes del Banco. En particular:
1) Plan de Ejecución del Proyecto (PEP), 
2) Plan Operativo Anual de los primeros 18 meses, 
3) Plan de Adquisiciones (PA), 
4) Presupuesto Detallado y
5) Reglamento Operativo.

 Ajustar los documentos que sean necesarios durante el proceso de revisión y aprobación del 
Proyecto (ERM y QRR).

5. Resultados y Productos Esperados

El resultado es contar con los documentos sobre aspectos de planificación operativa y mecanismos de 
ejecución, necesarios para el diseño del programa PE-L1227. Los productos son: 

Entregable Descripción
Entregable 1 Plan de trabajo. 

Entregable 2 Primer Informe de avance. Que contenga un resumen del avance en las actividades 
previstas

Entregable 3 Informe de avance PE-L1127. Que contenga las versiones finales de los Anexos de 
Planificación Operativa pre QRR del Programa PE-L1227

Entregable 4
Informe final. Que contenga las versiones finales de: i) Anexos de Planificación 
Operativa del POD elaborados en el marco de la consultoría (PEP, PA, Presupuesto 
Detallado y Matriz de Costos por Productos), y borrador de Reglamento Operativo.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

Se espera un calendario de ejecución de 180 días a partir de la firma.

Entregable Plazo (*) desde la firma del contrato
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Entregable 1 Hasta 15 días calendario 
Entregable 2 Hasta 45 días calendario 
Entregable 3 Hasta 120 días calendario 
Entregable 4 Hasta 170 días calendario 

En todos los productos se deberán incluir en los Anexos, los documentos y evidencias de las acciones 
manifestadas en la parte descriptiva del informe. 

7. Requisitos de los Informes
 La documentación técnica y los informes sobre el proyecto deberán remitirse en idioma español.
 Los archivos digitales admitidos en medios magnéticos son EXCEL para hoja de cálculo, WORD para 

archivo de texto (también incorporar la versión PDF del documento presentado). 
 Los entregables deben contener, como anexos, la información de respaldo correspondiente, si es una 

base de datos, debe incorporarse como parte del entregable. 
 Las reuniones de trabajo se acreditarán con el acta correspondiente, que deberán firmar los 

participantes, según el formato adjunto en el apartado de anexos. 
 Los informes de los entregables deben considerar los contenidos referenciales mínimos definidos en 

el TDR.

8. Criterios de aceptación
La conformidad técnica de los entregables será otorgada por Romina Tomé, asociada senior de 
protección social y mercados laborales (SCL/SPL). 

9. Otros Requisitos

La Firma Consultora deberá demostrar experiencia en apoyo a la Gestión de Proyectos en el marco de 
proyectos de desarrollo con financiamiento externo. Se requiere al menos 5 trabajos ejecutados o en 
ejecución para la preparación de proyectos de inversión pública, preferentemente con el financiamiento 
del Banco Interamericano de Desarrollo.

La Firma deberá contar con un equipo técnico de mínimo dos personas que contemplen los perfiles que 
se detalla a continuación:

10.Especialista en Gestión de Proyectos (Clave). Profesional universitario, con Nivel de Maestría, con 
formación en Administración, Economía, Ingeniería o ciencias afines con al menos 10 años de 
experiencia profesional. Con al menos 5 años en gestión de proyectos públicos con financiamiento del 
BID, elaboración de instrumentos de planificación y monitoreo, gestión de riesgos, reglamentos y 
manuales operativos y desarrollo de procedimientos.  Se requiere experiencia similar y en 
Coordinación de Equipos de Trabajo. Debe poseer habilidades interpersonales que faciliten la 
coordinación, sinergia y alto nivel de compromiso orientado a resultados. 
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11.Especialista en Políticas de Primera Infancia. Profesional universitario, con Nivel de Maestría, con 
formación en Administración, Economía, Ingeniería o ciencias afines con al menos 10 años de 
experiencia profesional. Con al menos 5 años vinculados a políticas de primera infancia y cuidados en 
países de la región. 

12.  Supervisión e Informes

La Asociada Senior Romina Tomé y la Especialista Líder en Salud, Rita Sorio estarán a cargo de recibir, 
supervisar y aceptar los productos asociados a esta consultoría.

13. Calendario de Pagos

Las condiciones de pago se basarán en los entregables del proyecto.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicará para las conversiones necesarias de los 
pagos en moneda local.

El pago se realizará a la entrega y luego de aprobación de cada entregable de acuerdo con el siguiente 
detalle:

Entregable Descripción
Plazo (*) desde la firma del 

contrato
% del Monto 

Total
Entregable 1 Plan de trabajo. Hasta 15 días calendario 15% 
Entregable 2 Primer Informe de avance. Hasta 45 días calendario 25% 
Entregable 3 Informe de avance. Hasta 120 días calendario 40%
Entregable 4 Informe final. Hasta 170 días calendario 20% 

El pago se efectuará dentro de los 15 días calendarios de efectuada la conformidad de los productos.

En todos los productos se deberán incluir en los Anexos, los documentos y evidencias de las acciones 
manifestadas en la parte descriptiva del informe. 
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Consultor para la elaboración de un análisis de la demanda de los servicios del PNCM en 
la región de Amazonia

Puesto de trabajo: Perú

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

La División de Protección Social y Mercados Laborales (SPL) se dedica a fortalecer los sistemas 
de protección social y los mercados laborales en América Latina y el Caribe, promoviendo 
herramientas para la vida como formación laboral, acceso al empleo y seguridad social que 
favorezcan el bienestar y la autonomía de las personas en todas las etapas de la vida -desde los 
primeros años hasta la vejez.    
 
El equipo: La División de Protección Social y Mercados Laborales (SPL) prepara y supervisa 
operaciones que buscan avanzar en los objetivos de reducción de la pobreza, igualdad de 
oportunidades y crecimiento económico. El equipo trabaja en redes de seguridad y 
transferencias, desarrollo infantil temprano y envejecimiento, mejorando los servicios de cuidado, 
ampliando la cobertura de seguros sociales y pensiones, y fortaleciendo los sistemas de apoyo 
para las poblaciones vulnerables. SPL también se enfoca en mejorar los servicios de empleo y 
los programas de formación.  

Estamos buscando un Experto en estudios de demanda, diagnósticos sociales, evaluaciones de 
programas sociales con conocimiento con experiencia de trabajo en la región de Amazonia para 
realizar un análisis de demanda de los servicios de desarrollo infantil temprano del Programa 
Nacional Cuna Más (PNCM) en profundidad, que permita comprender las dimensiones de la 
demanda insatisfecha, las razones detrás de la no utilización de servicios, las estrategias 
alternativas utilizadas por las familias, y las características de quienes sí acceden al programa. 
Este ejercicio es clave para calibrar la política y adaptar las modalidades de atención a las 
necesidades reales de las familias.   

Esto es lo que harás

El consultor deberá realizar las siguientes actividades: 
 Diagnóstico de la demanda insatisfecha del PNCM en los departamentos de Loreto, Madre 

de Dios y Ucayali, en la región de Amazonia en base a revisión de normativa y documentos 
del PNCM, entrevistas, grupos focales y/o encuestas que permita:

o Identificar la magnitud y naturaleza de la demanda no satisfecha en estas áreas.
o Analizar las estrategias informales, comunitarias o privadas utilizadas por las 

familias que no acceden al servicio de cuidado diurno (SCD) ni del servicio de 
acompañamiento a familias (SAF).

o Caracterizar a las familias y niños que no reciben servicios, pero que serían 
elegibles.
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o Estudiar los perfiles socioeconómicos, demográficos, étnicos y geográficos de 
los niños y familias no atendidos por el PNCM que quisieran recibir los servicios, 
incluyendo población con discapacidad.

o Identificar barreras de acceso (disponibilidad de la oferta, geográficas, 
económicas, culturales, administrativas, de discapacidad) y percepción de valor, 
calidad y pertinencia del servicio entre los diferentes grupos poblacionales.

o Proveer recomendaciones para mejorar la cobertura, equidad y pertinencia de la 
oferta de servicios.

 Diagnóstico de la demanda que atiende el PNCM en los departamentos de Loreto, Madre 
de Dios y Ucayali, en la región de Amazonia Amazonia en base a revisión de normativa y 
documentos del PNCM, entrevistas, grupos focales y/o encuestas que permita:

o Estudiar los perfiles socioeconómicos, demográficos, étnicos y geográficos de los niños y 
familias atendidos por el PNCM, incluyendo población con discapacidad.

o Analizar las razones por las que las familias dejan de utilizar los servicios del 
PNCM.

 Elaborar documentos con los resultados de los diagnósticos e incorporar comentarios del BID 
y del PNCM a los documentos. 

 Elaborar recomendaciones en base a los estudios preliminares de adaptaciones o cambios 
necesarios en la oferta de los servicios del PNCM para mejorar la prestación del servicio y 
aumentar la cobertura de su población objetivo. 

 Presentar en un taller regional con actores clave los hallazgos.

Cronograma de Entregas y Pagos

 Producto 1: Plan de trabajo: Documento que detalla la metodología, actividades 
principales, diseño del trabajo de campo, cronograma de ejecución y entregas de la 
consultoría. 

 Producto 2: Instrumentos para la recolección de información. Documento(s) con la 
propuesta de los instrumentos a utilizar para levantar la información, incluyendo el 
cuestionario de preguntas para entrevistas, guía para grupos focales, las bases de datos 
a revisar y/o la documentación que será analizada. 

 Producto 3: Informe de avance del estudio de demanda insatisfecha. Documento que 
presenta avance de las actividades del estudio y resultados preliminares del análisis de 
la información sobre la demanda insatisfecha del PNCM en los departamentos de Loreto, 
Madre de Dios y Ucayali, en la región de Amazonia 

 Producto 4: Informe de avance del estudio de demanda cubierta. Documento que 
presenta avance de las actividades del estudio y resultados preliminares del análisis de 
la información sobre la demanda atendida por el PNCM en los departamentos de Loreto, 
Madre de Dios y Ucayali, en la región de Amazonia. 

 Producto 5: Informe final incluyendo el estudio de demanda insatisfecha, demanda 
que atiende el PNCM y recomendaciones, y presentación de Power Point. Este 
informe responde a los comentarios recibidos por el BID y del PNCM a los informes de 
avance y presenta los resultados finales y recomendaciones. El producto incluye una 
presentación que será compartida con actores clave en un taller regional. 

Los pagos se harán siguiendo el siguiente cronograma.
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Entregable # Porcentaje Fecha Estimada de 
Entrega

Entregable 1: Plan de trabajo 15% Hasta 15 días calendario
Entregable 2: Instrumentos para 
la recolección de información

15% Hasta 30 días calendario

Entregable 3: Informe de avance 
del estudio de demanda 
insatisfecha

20% Hasta 120 días calendario

Entregable 4: Informe de avance 
del estudio de demanda cubierta

20% Hasta 180 días calendario

Entregable 5: Informe final y PPT 30% Hasta 250 días de 
calendario

Esto es lo que necesitas

 Educación: Maestría en Economía, sociología, políticas públicas o áreas afines. 
 Experiencia: Por lo menos 10 años de experiencia en estudios de demanda, diagnósticos 

sociales o evaluaciones de programas sociales.
 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: Usted es ciudadano de Perú o ciudadano de uno de nuestros 48 países 
miembros, elegible para tener una residencia válida o permiso legal para trabajar en Perú 
sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), suma alzada.
 Duración: 9 meses (60 días no consecutivos).
 Ubicación Laboral: En sitio.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.
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La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab 

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
https://twitter.com/IDB_Lab
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BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a través 
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen 
resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental en la 
región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 clientes en 
25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoría que 
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores. 

Síganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest
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Consultor para identificar desafíos y oportunidades para mejorar la provisión de los 
servicios del PNCM en la región de Amazonia

Puesto de trabajo: Perú

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

La División de Protección Social y Mercados Laborales (SPL) se dedica a fortalecer los sistemas 
de protección social y los mercados laborales en América Latina y el Caribe, promoviendo 
herramientas para la vida como formación laboral, acceso al empleo y seguridad social que 
favorezcan el bienestar y la autonomía de las personas en todas las etapas de la vida -desde los 
primeros años hasta la vejez.   

El equipo: La División de Protección Social y Mercados Laborales (SPL) prepara y supervisa 
operaciones que buscan avanzar en los objetivos de reducción de la pobreza, igualdad de 
oportunidades y crecimiento económico. El equipo trabaja en redes de seguridad y 
transferencias, desarrollo infantil temprano y envejecimiento, mejorando los servicios de cuidado, 
ampliando la cobertura de seguros sociales y pensiones, y fortaleciendo los sistemas de apoyo 
para las poblaciones vulnerables. SPL también se enfoca en mejorar los servicios de empleo y 
los programas de formación.  

Estamos buscando un experto en diagnósticos sociales, evaluaciones de programas sociales 
con conocimiento con experiencia de trabajo en la región de Amazonia para identificar mejoras 
y opciones para la de provisión del servicio del Programa Nacional Cuna Más (PNCM) en zonas 
alejadas y de difícil acceso.  

Esto es lo que harás

El consultor deberá realizar:
 Un diagnóstico de los desafíos para la provisión de los servicios con calidad del PNCM en 

los departamentos de Loreto, Madre de Dios y Ucayali, incluyendo un análisis de otras 
barreras institucionales que afectan la prestación, gestión, articulación intersectorial y 
sostenibilidad operativa del PNCM en contextos amazónicos.

 Elaborar opciones de estrategias de provisión del servicio, incluyendo alternativas de 
frecuencia y/o ratio facilitadoras/niños para el Servicio de Acompañamiento Familiar 
(SAF), mapeo de rutas de atención, estrategia de modalidades alternativas, estrategias 
planificación.

 Taller de socialización y retroalimentación con el PNCM en la región de Amazonía para 
validar el diagnóstico y opciones. 

 Elaborar documento con los resultados de los diagnósticos y opciones que incorporare 
respuestas a los comentarios del BID y del PNCM a los documentos. 

Cronograma de Entregas y Pagos
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 Producto 1: Plan de trabajo: Documento que detalla la metodología, actividades 
principales, diseño del trabajo de campo, cronograma de ejecución y entregas de la 
consultoría. 

 Producto 2: Instrumentos para la recolección de información. Documento(s) con la 
propuesta de los instrumentos a utilizar para levantar la información, incluyendo el 
cuestionario de preguntas para entrevistas, guía para grupos focales, las bases de datos 
a revisar y/o la documentación que será analizada. 

 Producto 3: Informe de avance del estudio. Documento que presenta avance de las 
actividades del estudio y resultados preliminares del análisis de la información sobre el 
diagnóstico descripto previamente.

 Producto 4: Informe final incluyendo el estudio de diagnóstico y opciones, y 
presentación de Power Point. Este informe responde a los comentarios recibidos por el 
BID y el PNCM a los informes de avance y presenta los resultados finales y opciones. El 
producto incluye una presentación que será compartida con actores clave en un taller 
regional. 

Los pagos se harán siguiendo el siguiente cronograma.

Entregable # Porcentaje Fecha Estimada de 
Entrega

Entregable 1: Plan de trabajo 15% Hasta 15 días calendario
Entregable 2: Instrumentos para 
la recolección de información

15% Hasta 30 días calendario

Entregable 3: Informe de avance 
del estudio 

20% Hasta 120 días calendario

Entregable 4: Informe final y PPT 30% Hasta 180 días de 
calendario

Esto es lo que necesitas

 Educación: Maestría en Economía, sociología, políticas públicas o áreas afines. 
 Experiencia: Por lo menos 10 años de experiencia en estudios de diagnósticos sociales 

o evaluaciones de programas sociales.
 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos
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 Ciudadanía: Usted es ciudadano de Perú o ciudadano de uno de nuestros 48 países 
miembros, elegible para tener una residencia válida o permiso legal para trabajar en Perú 
sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), suma alzada.
 Duración: 10 meses (60 días no consecutivos).
 Ubicación Laboral: En sitio.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
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Acerca de BID Lab 

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a través 
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen 
resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental en la 
región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 clientes en 
25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoría que 
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores. 

Síganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest

https://twitter.com/IDB_Lab
https://www.linkedin.com/company/idbinvest/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest
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Consultor para identificar desafíos y oportunidades para mejorar la provisión de los 
servicios del PNCM en la región de Amazonia

Puesto de trabajo: Perú

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

La División de Protección Social y Mercados Laborales (SPL) se dedica a fortalecer los sistemas 
de protección social y los mercados laborales en América Latina y el Caribe, promoviendo 
herramientas para la vida como formación laboral, acceso al empleo y seguridad social que 
favorezcan el bienestar y la autonomía de las personas en todas las etapas de la vida -desde los 
primeros años hasta la vejez.   

El equipo: La División de Protección Social y Mercados Laborales (SPL) prepara y supervisa 
operaciones que buscan avanzar en los objetivos de reducción de la pobreza, igualdad de 
oportunidades y crecimiento económico. El equipo trabaja en redes de seguridad y 
transferencias, desarrollo infantil temprano y envejecimiento, mejorando los servicios de cuidado, 
ampliando la cobertura de seguros sociales y pensiones, y fortaleciendo los sistemas de apoyo 
para las poblaciones vulnerables. SPL también se enfoca en mejorar los servicios de empleo y 
los programas de formación.  

Estamos buscando un experto en diagnósticos sociales, evaluaciones de programas sociales 
con conocimiento con experiencia de trabajo en la región de Amazonia para realizar un análisis 
de los desafíos y oportunidades para mejorar la provisión de los servicios de desarrollo infantil 
temprano del Programa Nacional Cuna Más (PNCM). El objetivo de la consultoría es identificar, 
analizar y proponer soluciones a los principales desafíos logísticos y socioculturales que afectan 
la entrega efectiva, oportuna y culturalmente pertinente de los servicios de desarrollo infantil 
temprano del PNCM en la Amazonía peruana.  

Esto es lo que harás

El consultor deberá realizar:
 Un diagnóstico de los desafíos para la provisión de los servicios con calidad del PNCM en 

los departamentos de Loreto, Madre de Dios y Ucayali, incluyendo: 
o evaluación de la pertinencia cultural, aceptabilidad social y adecuación lingüística 

de los materiales de planificación y capacitación del personal que ofrece los 
servicios ofrecidos por Cuna Más.

o Análisis de los incentivos necesarios para aumentar la retención del personal
o identificación de otros cuellos de botella logísticos relacionados con la 

planificación, capacitación, y recursos humanos que limitan la provisión de los 
servicios del PNCM con calidad.

 Elaborar recomendaciones de propuestas de estrategias de fortalecimiento de la 
provisión del servicio, incluyendo alternativas de estrategias de capacitación y 
planificación, y metodologías para compartir los materiales con las facilitadoras y madres 
cuidadoras.
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 Taller de socialización y retroalimentación con el PNCM en la región de Amazonía para 
validar el diagnóstico y las recomendaciones. 

 Elaborar documento con los resultados de los diagnósticos y recomendaciones que 
incorporare respuestas a los comentarios del BID y del PNCM al diagnóstico y 
recomendaciones. 

Cronograma de Entregas y Pagos

 Producto 1: Plan de trabajo: Documento que detalla la metodología, actividades 
principales, diseño del trabajo de campo, cronograma de ejecución y entregas de la 
consultoría. 

 Producto 2: Instrumentos para la recolección de información. Documento(s) con la 
propuesta de los instrumentos a utilizar para levantar la información, incluyendo el 
cuestionario de preguntas para entrevistas, guía para grupos focales, las bases de datos 
a revisar y/o la documentación que será analizada. 

 Producto 3: Informe de avance del estudio. Documento que presenta avance de las 
actividades del estudio y resultados preliminares del análisis de la información sobre el 
diagnóstico descripto previamente.

 Producto 4: Informe final incluyendo el estudio de diagnóstico y recomendaciones, 
y presentación de Power Point. Este informe responde a los comentarios recibidos por 
el BID y el PNCM a los informes de avance y presenta los resultados finales y 
recomendaciones. El producto incluye una presentación que será compartida con actores 
clave en un taller regional. 

Los pagos se harán siguiendo el siguiente cronograma.

Entregable # Porcentaje Fecha Estimada de 
Entrega

Entregable 1: Plan de trabajo 15% Hasta 15 días calendario
Entregable 2: Instrumentos para 
la recolección de información

15% Hasta 30 días calendario

Entregable 3: Informe de avance 
del estudio 

20% Hasta 100 días calendario

Entregable 4: Informe final y PPT 30% Hasta 210 días de 
calendario

Esto es lo que necesitas

 Educación: Maestría en Economía, sociología, políticas públicas o áreas afines. 
 Experiencia: Por lo menos 10 años de experiencia en estudios de diagnósticos sociales 

o evaluaciones de programas sociales.
 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
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 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: Usted es ciudadano de Perú o ciudadano de uno de nuestros 48 países 
miembros, elegible para tener una residencia válida o permiso legal para trabajar en Perú 
sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), suma alzada.
 Duración: 8 meses (60 días no consecutivos).
 Ubicación Laboral: En sitio.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

mailto:diversity@iadb.org
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Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab 

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a través 
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen 
resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental en la 
región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 clientes en 
25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoría que 
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores. 

Síganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
https://twitter.com/IDB_Lab
https://www.linkedin.com/company/idbinvest/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest
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