PLAN ANGAZIRANJA ZAINTERESIRANIH STRANA
Projekt za zavrsetak autoceste na Koridoru V¢ u Hrvatskoj

Granica Hrvatska/Madarska — most Halasica
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Spisak skracenica

CFD Centralni ured za povratne informacije
CLO Sluzbenik za vezu sa zajednicom
EBRD Europska banka za obnovu i razvoj
E&S Okolisni i drustveno-ekonomski

EU Europska Unija

EIB Europska Investicijska Banka

HAC Hrvatske Autoceste d.o.0

KPI Klju¢ni pokazatelji u¢inka

PAP Osobe zahvacene projektom

PR Izvedbeni zahtjev

SEP Plan angaziranja zainteresiranih strana




1 Uvod i opis projekta

Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD) razmatra financiranje zajma do 77,0 milijuna
EUR, poduzec¢u Hrvatske Autoceste d.o.o. (,, HAC* ili ,,Tvrtka®). Projekt ukljucuje izgradnju
nove ceste u duljini od preko 10 km. Zbog toga mu je dodijeljena skupina A.

Cjelokupno ulaganje pokriva slijedece:
e izgradnju 22,5 km dijela autoceste izmedu granice sa Madarskom i mosta Halasica na
Autocesti A5

e Madarska granica — Beli Manastir (stacionaza 0+000,00 km do 5+000,00 km, D=5,0
km)

e Beli Manastir — most Halasica (stacionaza 5+000,00 km do 22+480,00 km, D=17,5
km)

e Modernizacija sustava rasvjete HAC-a

Ocekuje se da ¢e EIB sufinancirati obje pod-dionice u iznosu jednakom onom koji osigurava
EBRD.

Dvije pod-dionice su prikazane na Slici 1 i Slici 2.
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Slika 1 Poddionica Granica sa Madarskom - Beli Manastir
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Slika 2 Pod-dionica most Halasica - Beli Manastir

Ovaj dokument je Plan za angaziranje zainteresiranih strana (SEP) koji opisuje planirane
konzultacije sa zainteresiranim stranama i proces angaziranja za Projekt. Predstavlja sustavni
pristup angaziranju zainteresiranih strana koji ¢e pomo¢i HAC-u i Projektu da tijekom
vremena razvija i odrzava konstruktivan odnos sa zainteresiranim stranama. Procedure za
angaziranje ¢e identificirati Sve zainteresirane strane, biti ¢e inkluzivne (neé¢e dozvoliti
prepreke bilo kakve vrste koje bi sprijecile sudjelovanje, kao §to je Spol, etni¢ka pripadnost,
dob, itd.), i uzeti ¢e u obzir potrebe narocito ranjivih skupina. Dokument ukljucuje i
mehanizam za podnosenje zalbi kako bi zainteresirane strane mogle da izraze zabrinutost u
svezi Projekta.

Odgovornost za provedbu Projekta i ovog SEP-a je na nositelju Projekta, to¢nije na HAC-u.
HAC c¢e blisko suradivati sa drugim relevantnim institucijama, vladinim organima, lokalnim
samoupravama, i zahvacenim zajednicama i pojedincima, kao i sa drugim zainteresiranim
stranama, kako bi ih angazirali i obezbijedili potpuno objavljivanje informacija i dokumenata
definiranih ovim SEP-om.

Angaziranje zainteresiranih strana i upravljanje Zalbama vezanim za gradevinske djelatnosti,
vrsiti ¢ée lice nadlezno za Zalbe kod Izvodada radova, a nadzor ¢e vrsiti Konzultant za nadzor,
imenovan kao inzenjer, sukladno Ugovoru o gradevinskim radovima. Odgovornosti Izvodaca
radova ¢e biti jasno navedene i precizirane u odgovaraju¢im ugovorima o radu. Istaknute
znacajke SEP-a ¢e biti ukljucene u dokumentaciju za nadmetanje, a njihova primjena ¢e biti
obvezna. Prije izgradnje, javnost i lokalna zajednica ¢e biti obavijesteni o kontakt podacima
Izvodaca i lica nadleznog za prituzbe preko web stranice HAC-a i odgovarajuce op¢inske
uprave.

SEP ¢e se periodi¢no provjeravati i azurirati, kako vazne informacije o Projektu postanu
dostupne.
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Ciljevi SEP-a

Glavni ciljevi Plana angaziranja zainteresiranih strana su slijedeci:

Osigurati da adekvatne i blagovremene informacije budu dostavljene licima koja su
zahvacena ili koja ¢e vjerojatno biti zahvacena (izravno ili neizravno) projektom
(,,zahvacene strane®) ili koja mogu biti zainteresirana za projekt (,,ostale zainteresirane
strane®) ili koja imaju utjecaj nad Projektom. Ovim skupinama treba obezbijediti mjesta i
prigode za izrazavanje zabrinutosti i misljenja,

Osigurati blagovremeni prijem komentara, kako bi bili uzeti u obzir tijekom procesa
odlucivanja.

Uspostaviti u¢inkovitu komunikaciju i suradnju koja generalno doprinosi potpori
zajednice, i

Uspostaviti u¢inkovite zalbene mehanizme i posredovanje, sa glavnim ciljem da se
intervenira u sporovima kako bi se rijesili i zatvorili i time minimalizirao broj slucajeva
upucenih sudskim organima.

Ovaj SEP opisuje pristup angaziranju zainteresiranih strana koji treba odrzavati tijekom
ciklusa Projekta, tj. za period prije gradnje, ukljucujuci otkup zemljista, aktivnosti na
izgradnji/rehabilitaciji i operativnu etapu.

Tablica u nastavku identificira i daje kratak pregled usvojenih etapa angaziranja
zainteresiranih strana koje ¢e ovaj Projekt slijediti.

Tablica 1 Etape Projekta

Etapa Status (Planirana/ZavrSena)
Etapa 1: Etapa prije izgradnje, ukljucujuci otkup Planirana

zemljista i prisilno preseljenje

Etapa 2: Etapa izgradnje/rehabilitacije Planirana

Etapa 3: Rad Planirana




3 Regulatorni zahtjevi za angaziranje
zainteresiranih strana

3.1 Zakonodavstvo Republike Hrvatske

Aktivnosti javnog objavljivanja i konzultacija organizirane su sukladno zakonima o planiranju
I izgradnji, odnosno Zakonu o gradnji Republike Hrvatske (Sluzbene novine br. 153/13, 20/17)
i Zakonu o prostornom uredenju Republike Hrvatske (Sluzbene novine br. 153/13, 20/17), u
svezi izrade i1 usvajanja prostornih i urbanistickih planova za Zzupanije, gradove i opéine i
izdavanje lokacijskih i gradevinskih dozvola. Konzultacije, sukladno zakonima o zastiti
okolisa, odnosno Zakonu o zastiti okolisa Republike Hrvatske (Sluzbene novine 80/13, 153/13,
78/15, 12/18, 118/18) povezane su s izradom projekta procjene utjecaja na okolis i donosenje
odluka nadleznog Ministarstva.

Ukratko, procedure za objavljivanje i konzultacije ukljucuju slijedeée korake:

e Javnost se informira o detaljima u svezi sa objavljivanjem nacrta plana/dokumenta (gdje
su tiskani primjerci raspolozivi za pregledanje, datumi i vrijeme kada se mogu pregledati)
preko medija, a gradani/organizacije su pozvani da $alju komentare i/ili da prisustvuju
javnim konzultacijama

e Javne konzultacije se odrzavaju na prigodnom lokalnom mjestu (npr. gradska vijeénica),
gdje se predstavlja plan/dokument

e Komentari dobijeni od svih zainteresiranih strana se obraduju a plan/dokument se revidira
kako bi prikazao te komentare. 1zvjes¢e o tome koji komentari su usvojeni a koji nisu (sa
objasnjenjima) dostavlja se nadleZznim organima, zajedno sa nacrtom plana/dokumenta,
kojim se procjenuje da li su komentari smisleno razmotreni i obradeni.

e Gradani mogu zatraziti pisani odgovor na njihove komentare.

HAC je javno poduzeée i podlijeze Zakonu o pravu na pristup informacijama Republike
Hrvatske (Sluzbene novine br. 25/13, 85/15). Ovaj zakon regulira prava gradana o pristupu
informacijama koje posjeduju, koriste ili kontroliraju javni organi, postavlja principe i izuzetke
od tih prava, kao 1 procedure za njihovo ostvarivanje 1 zastitu.

3.2 Izvedbeni zahtjevi EBRD

Izvedeni zahtjev 10 (PR 10) pripremljen od strane EBRD-a, promovira princip snaznog
angaziranja zainteresiranih strana kao zarista za postizanje 1 izgradnju snaznog, konstruktivnog
i odgovornog odnosa koji je od sustinskog znaCaja za uspje$no upravljanje okoliSnim i
drustveno-ekonomskim utjecajima i pitanjima.

Ciljevi PR 10 su slijede¢i:

e Predstavljati sustavni pristup angaziranju zainteresiranih strana koji ¢e pomoci klijentima
pri izgradnji i odrzavanju konstruktivnog odnosa sa njihovim zainteresiranim stranama,
narocito izravno zahvaéenim zajednicama,

e Promovirati unaprijeden okoli$ni i drustveno-ekonomski u¢inak klijenata kroz uc¢inkovit
angazman sa zainteresiranim Stranama u projektu,

e Promovirati i obezbijediti sredstva za adekvatno angaziranje sa zahva¢enim zajednicama
tijekom ¢itavog ciklusa projekta, u svezi pitanja koja bi potencijalno mogla utjecati na



njih i obezbijediti da znacajne okolisne i drustveno-ekonomske informacije budu
objavljene zaintresiranim stranama u projektu,

e Obezbijediti da se na zalbe zahvacenih zajednica i drugih zainteresiranih strana odgovori i
da se njima prikladno upravlja.

Cilj konzultacija je da se obezbijedi pruzanje adekvatnih i blagovremenih informacija
zainteresiranim stranama i onima na koje potencijalno utjecu Projekt i politike koje
usmjeravaju operacije, te da ovim skupinama bude pruzeno dovoljno prigoda da iskazu
misljenja i zabrinutosti.

Angaziranje zainteresiranih strana se vrsi na temelju toga da se lokalnim zajednicama na koje
projekt izravno utjece, kao i drugim relevantnim zainteresiranim stranama, obezbijedi pristup
blagovremenim, relevantnim, razumljivim i pristupa¢nim informacijama, na kulturoloski
primjeren nacin, bez manipulacija, uplitanja, prisile i zastrasivanja.

Angaziranje zainteresiranih strana ¢e ukljuéivati slijedece elemente:
e ldentificiranje i analiza zainteresiranih strana,

¢ Planiranje angaziranja zainteresiranih strana,

e Objavljivanje informacija,

e Konzultacije i sudjelovanje,

e Zalbeni mehanizam, i

e Tekuce izvjestavanje odgovaraju¢im zainteresiranim Stranama.

Projekt ¢e se voditi angaziranjem zainteresiranih strana u postupku odredivanja opsega sa
zainteresiranim stranama i identificiranim zainteresiranim stranama u ranoj fazi kako bi se
obezbijedila rana identifikacija klju¢nih pitanja na koje treba obratiti paznju.

Redovna izvje$¢a zainteresiranim stranama o okoliSnom i drustveno-ekonoskom ucinku biti
¢e dostavljani kao posebna publikacija. Ova izvje$¢a moraju biti dostupna i pristupacna
ugrozZenim zajednicama.

Resursi za javno informiranje 1 angaZiranje bi se trebali usredotociti na zahvacene strane, a
posebna pozornost se treba obratiti na one na koje bi projekt mogao razlicito utjecati zbog
njihovog ugroZenog ili ranjivog statusa.

EBRD PR10 zahtjeva da se angaZziranje nastavi tijekom provedbe projekta, §to znaci tijekom
¢itavog ciklusa projekta, i da se uspostavi zalbeni mehanizam radi primanja i omoguc¢avanja
rjeSavanja problema i prituzbi zainteresiranih strana.

3.3 Razlike izmedu nacionalnih i zahtjeva EBRD

Nacionalni okvir u Hrvatskoj je u velikoj mjeri kompatibilan sa zahtjevima EBRD-a, u svezi
sa javnim konzultacijama i angaziranjem zainteresiranih strana, ali jo$ uvijek postoje
praznine koje treba rijesiti. Nacionalni zahtjevi ostaju na razini proceduralnog angaziranja i
ne bave se dubljim znagajnijim i osnazenim konzultacijama. Stovise, zahtjevi su sadrzani u
raznim dokumentima i zakonima bez sublimacije ¢ak i na razini sektora. Zahtjev za
ucinkovitim postupkom ili mehanizmom po kojem ljudi mogu davati komentare ili podnositi
prituzbe van formalnih administrativnih i sudskih zalbenih foruma, takoder se prepoznaje kao
nedostatak u nacionalnom okviru u odnosu na zahtjeve EBRD-a.

Stoga je ovaj SEP uzeo u obzir sve zahtjeve i izradio je plan kojim se izbjegava dupliciranje
postupaka, zalbene mehanizme s jedne strane, ali sa druge strane je sukladan strozim
standardima EBRD-a i zahtjevima za angaziranje zainteresiranih strana.



4 Kratak pregled prethodnih aktivnosti u svezi sa
angaziranjem zainteresiranih strana

4.1 Redovita komunikacija sa zainteresiranim stranama

HAC komunicira sa javno$¢u na hrvatskom jeziku preko zvani¢ne web stranice
(http://hac.hr/hr), gdje se prikazuju informacije o poslovanju tvrtke, servisne informacije,
relevantne vijesti i kontakt podaci tvrtke.

Podnosenje zalbi HAC-u je omogucéeno putem vise kanala: putem telefona ili e-mail adresa
prikazanih na njihovoj web stranici, preko info centra sa besplatnom telefonskom linijom za
potrosace (0800 0422). Ne postoji centralizirano mjesto za prikupljanje svih komentara i
zalbi, ve¢ se pojedinacni uredi bave osobnim pitanjima i vode svoje posebne evidencije.

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama, HAC je duzan odgovoriti na zahtjeve za
informacijama. Zahtjevi se mogu dostaviti putem zvani¢ne web stranice HAC-a, postom ili
osobno. Primljena su 33 zahtjeva za informacijama, od kojih je 1 bio van njihove nadleznosti,
dok su ostali rijeseni u zakonski propisanom roku.

Druge zainteresirane strane, ukljucujuéi prometnu policiju, hitne zdravstvene sluzbe,
vatrogasne brigade itd., takoder su uvijek unaprijed obavijestene 0 gradevinskim radovima.
Vlasnici i operatori drugih komunalnih tvrtki (grijanje, telekomunikacije, plinske mreze),
takoder su unaprijed obavijesteni o planiranim gradevinskim radovima, kako bi mogli izvrsiti
eventualne popravke ili nadogradnje mreza kada se ukloni kolovoz.

4.2 Konzultacije i javno objavljivanje u svezi sa Projektom
Planirani Projekt se nalazi u odgovaraju¢im planskim dokumentima:

e Strategija prostornog razvitka Republike Hrvatske (1997., izmjenjena i dopunjena
2013.)

e Program prostornog uredenja Republike Hrvatske (1999., izmijenjen i dopunjen
2013.)

e Prostorni plan Osje¢ko-baranjske zupanije (Zupanijski glasnik br. 1/02, 4/10, 3/16,
5/16 i 6/16)

e Prostorni plan uredenja grada Beli Manastir (Sluzbeni glasnik grada Beli Manastir, br.
5/06, 7/07 i 5/12)

e Prostorni plan uredenja opéine Ceminac (Sluzbeni glasnik op¢ine Ceminac, br. 2/05,
8/06, 3/11, 2/14i 7/14)

e Prostorni plan uredenja opcine Darda (Sluzbeni glasnik op¢ine Darda, br. 5/06, 6/06 —
ispravka, 4/08, 6/12, 1/14 i 6/15 — konsolidiran tekst)

e Prostorni plan uredenja op¢ine Jagodnjak (Sluzbeni glasnik opcine Jagodnjak, br.
01/07 1 07/09)

e Prostorni plan uredenja opc¢ine Petrijevci (Sluzbeni glasnik opcine Petrijevci, br. 7/03,
4/08 i 4/12)

Gore navedeni planovi su javno objavljeni i predstavljeni na brojnim konzultativnim
sastancima, sukladno hrvatskom zakonodavstvu.



Procjena utjecaja na okolis je provedena za Projekt i odrzani su slijede¢i sastanci, uz
konzultacije, u cilju javne objave informacija:

Konzultacije Datum Lokacija

Javne konzultacije o Studiji o procjeni utjecaja na okoli§ | 20.10.2003. - | gradovi Beli Manastir, Osijek,
— ,Autocesta: Granica sa Madarskom — Beli Manastir — 10.11.2003. bakovo i opc¢ine Vrpolje, Donji
Osijek — Granica sa Bosnom i Hercegovinom* Andrijevci i Oprisanci

Javne konzultacije o Studiji 0 procjeni utjecaja na okoli§ | 27.1.2014. - Osjecko-baranjska Zupanija,

— ,Autocesta A5: Granica sa Madarskom (grani¢ni 25.2.2014. Osijek

prijelaz Branjin Vrh) — Beli Manastir — Osijek — Dakovo
— granica sa Bosnom i Hercegovinom (granic¢ni prijelaz
Svilaj), dio ceste Beli Manastir — Osijek i ,,Autocesta
Ab5: Granica sa Madarskom (grani¢ni prijelaz Branjin
Vrh) — Beli Manastir — Osijek — Bakovo — granica sa
Bosnom i Hercegovinom (granic¢ni prijelaz Svilaj), dio
ceste: granica sa Madarskom— Beli Manastir*

Javne konzultacije o Studiji o procjeni utjecaja na okoli§ | 22.11.2016. - | Osje¢ko-baranjska Zupanija,
— ,Autocesta A5: Granica sa Madarskom — Beli Manastir | 22.12.2016. Osijek

— Osijek — Svilaj (Koridor Vc), dio ceste I: granica sa Grad Beli Manastir
Madarskom — Beli Manastir i dio ceste Il: Beli Manastir

— Osijek

Obavjestenja o javnim konzultacijama su objavljena u dnevnim novinama ,,Glas Slavonije®,
na javnim oglasnim plocama i web stranici Osjecko-baranjske Zupanije.

Komentari, primljeni tijekom javnih konzultacija odrzanih 2003. g., prikupljeni su u jedno
izvjesce. U nastavku su slijede naj€esc¢i razlozi za zabrinutost:

e Utjecaj autoceste na bunare za vodu
e Utjecaj autoceste na pristupne ceste koje vode do poljoprivrednih polja
e prijelazi za zivotinje, posebice u loviStima

Na sve komentare je dat odgovor i poduzete su dalje radnje, gdje je ocijenjeno da su iste
potrebne. Tijekom konzultacija provedenih 2014. i 2016. godine, uéesnici nisu dali nikakve
primjedbe niti komentare.

Parcelacijski elaborati su predstavljene svim nosiocima prava nad parcelama zahvacenim
projektom, kao i susjednim parcelama, i to prije pocetka procesa otkupa zemljista. Izvjescée 0
izvrSenoj prezentaciji nalazi se u IzvjeS¢u o utvrdivanju marze i drugih granica i 0 novom
razgranicenju, a koje potpisuju svi nosioci prava.

4.3 Konzultacije u okviru Konvencije o prekograni¢cnom
utjecaju na okoli§ (ESPOO Konvencija)

S obzirom da pod-dionica Projekta pocinje na drzavnoj granici s Madarskom, prekograni¢ni
utjecaji koji mogu nastati iz Projekta, ocijenjeni su od strane Hrvatske i Madarske, a
identificirani potencijalni ujecaji Projekta su uglavnom doslijedni. Dvije zemlje su suradivale
u odlucivanju o to¢ki povezivanja autocesta sa hrvatske i madarske strane granice i
komunikaciju su vodila nadlezna ministarstava.
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5 Identificiranje zainteresiranih strana i metode
komunikacije

U nastavku su predstavljene skupine zainteresiranih strana, zahvacéene i/ili zainteresirane za
provedbu projekta. Cilj identificiranja zainteresiranih strana, koji je usko povezan sa
identificiranjem utjecaja, je da se utvrdi koji pojedinci i organizacije mogu biti izravno ili
neizravno, pozitivno ili negativno, zahvaceni projektom i kako im omoguciti pouzdane
informacije.

Spisak zainteresiranih strana se moze promijeniti tijekom procesa provedbe. Stoga ¢e se
redovito revidirati i azurirati tijekom cCitavog projektnog ciklusa. Rizik povezan sa svakom
skupinom zainteresiranih strana takoder moze biti podloZzan promjenama i povremeno opet
biti predmet procjene. Kao minimum, lista zainteresiranih strana se treba revidirati prije
pocetka procesa otkupa zemljiSta, na poCetku etape izgradnje i na pocetku etape rada.

Nisu svi utjecaji podjednako usmjereni na sve zainteresirane strane; na neke od njih mogu
utjecati subjektivni, unutarnji ili objektivni, vanjski ¢imbenici. Zainteresirane strane su
klasificirane u slijedece skupine:

Zainteresirane strane nacionalne e Vlada
Vlade — veliki interes, jak

utjecaj i klju¢ne skupine koje
donose odluke na visokoj tazini ¢ Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture

¢ Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja

e Ministarstvo financija
e Porezna uprava sa lokalnim filijalama
e Zavod za zaStitu spomenika kulture

e Zavod za zaStitu prirode

Zainteresirane strane regionalnih e Osijecko-baranjska zupanija
! lokalnih organa vlasti — V’e.|lkl e Grad Beli Manastir

interes, velika lokalna mo¢ i -
lokalno vazne skupine za e Grad Osijek

donosenje odluka e Grad Pakovo

e Opcina Vrpolje

e Opcina Donji Andrijevci
e Opcina Oprisavci

e Opcina Darda

e Opcina Ceminac

e Opcina Jagodnjak

e Opcina Petlovac

e Opcina Petrijevci
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Zahvacena populacija, poduzeca
i javni usluzni objekti — veliki
interes, slab do srednji utjecaj,
mala mo¢, slab do srednji utjecaj
na proces donosenja odluka

Formalni i neformalni vlasnici zemljista potrebnog za
Projekt i zahvaceni objekti u slijede¢im katastarskim
op¢inama: Sumarina, Beli Manastir, Ceminac, Darda,
Jagodnjak na poddionici most Halasica— Beli Manastir

Formalni i neformalni vlasnici zemljista potrebnog za
Projekt i zahvaceni objekti u slijede¢im katastarskim
op¢inama: Beli Manastir, Sumarina, Branjin Vrh na
pod-dionici granica sa Madarskom — Beli Manastir

Druge skupine na koje projekt potencijalno utjece ili su
njime zahvacene

Zemljoposjednici

Obrazovni objekti (skole i vrtici)
Zdravstveni objekti

Javne ustanove socijalne skrbi
Lokalne komunalne tvrtke

Tvrtke u zahva¢enim op¢inama

Eksterne zainteresirane strane na
koje utjece izgradnja i korisnici
ceste — srednji do visoki interes,
srednji utjecaj, ali na njih utjecu
unutarnji subjektivni ¢imbenici

Druge zainteresirane strane — razli¢ite razine interesa i
utjecaja,

NVO

Lokalni mediji

Potencijalni Izvodac radova

Potencijalni konzultant gradevinskih a nadzor g radova
Budu¢i konzultant za nadzor ESMP plana

EBRD

Ranjive skupine — velik interes i
vi$a razina od siromastva, mali
interes, mala mo¢

Zene

Stariji gradani/umirovljenici

Osobe sa invaliditetom

Manjinske zajednice

Jednoclana domacinstva u ruralnim oblastima
Osobe koje primaju novcanu pomo¢

Nepismena lica
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6 Plan za angaziranje zainteresiranih strana

6.1 Pregled aktivnosti

HAC ¢e na svojoj web stranici (http://hac.hr/hr) objaviti opis Projekta koji ukljucuje obrazac
za podnoSenje Zalbi i kontakt podatke za podnoSenje prituzbi.

Sukladno rokovima izgradnje, HAC ¢e organizirati sastanke u lokalnim zajednicama i sa
ugrozenim vlasnicima zemlji$nih parcela duz koridora gdje ¢e se izvoditi radovi, predstaviti
¢e planirane gradevinske radove, sigurnosne rizike (tijekom izgradnje i rada) i o¢ekivane
prepreke tijekom izgradnje kao i predvidene mjere ublazavanja i zalbeni mehanizam. Ovi
sastanci ¢e takoder posluziti kao platforme da potencijalno zahvacena lica postave pitanja i
daju sugestije za dalje mjere ublazavanja. Sastanci ¢e biti objavljeni putem lokalnih medija,
na web stranici HAC-a i prema preporuci lokalnih zajednica (npr. putem pisama,
obavjestenja na oglasnim plo¢ama, telefonom).

Leci o Projektu ce biti pripremljeni i podijeljeni stanovnicima koji zive ili rade u zahva¢enim
zajednicama, prije izgradnje. Ovi leci ¢e sadrzati kratak pregled Projekta, datume kada se
oc¢ekuje pocetak radova, moguce smetnje u svezi sa izgradnjom, opis procedure upravljanja
zalbama i kontakt podatke za podnosenje Zalbi.

Izvoda¢ radova mora obezbijediti sva gradilista prije bilo kakvih gracevinskih aktivnosti, kao
i postavljanje odgovarajucih gradevinskih i znakova upozorenja.

HAC ¢e nastaviti informirati javnost preko svoje web stranice, medija i na druge
odgovarajuce nac¢ine o svim znacajnim postignuc¢ima i problemima projekta (okolis, zdravlje
i sigurnost na radu i drustveno-ekonomska pitanja).

Ostale zainteresirane strane, ukljucuju¢i prometnu policiju, hitne zdravstvene sluzbe,
vatrogasne brigade, itd. ¢e biti informirane o planiranim gradevinskim radovima. Isto se
odnosi i na vlasnike i operatore komunalnih usluga (grijanje, telekomunikacije, vodovod),
koji ¢e biti informirani kako bi mogli planirati eventualne popravke na svojim mrezama
tijekom izgradnje, ako je to potrebno.

HAC ¢e voditi evidenciju svih provedenih aktivnosti zainteresiranih strana, ukljucujuci
prikupljanje evidencije o aktivnostima Izvodaca radova.

Podroban plan za angaziranje zainteresiranih strana za svaku etapu Projekta (Predizgradnja,
Izgradnja i Rad) predstavljen je u Tablicama 2-4 ispod.
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6.2

Etapa predizgradnje, ukljucujuéi otkup zemljiSta i prisilno preseljenje

Tablica 2 Plan angaziranja zainteresiranih strana za etapu predizgradnje

strane o0 napretku u
projektnim
aktivnostima i
aktuelnim bitnim
opcijama za
projektiranje,
ravnanje i
alternativama za
rutu ako postoje.

tijekom etape
projektiranja

u prostorijama i na glavnim javnim
mjestima zahvacenih opéina i
lokalnim op¢inskim uredima.
Masovni mediji (lokalne novine,
TV kanali, radio, druStvene mreze),
Informacije ¢e uglavnom biti
dostupne na hrvatskom i
engleskom jeziku na zvani¢nim
intenet stranicama.

Za prezentacije:
Javni sastanci.

internet sajta.
Odgovor putem
zvani¢ne prepiske,
email.

Izravno tijekom
sastanaka

Br Aktivnost Zainteresirane | Vremenski Odgovornost Alat za komunikaciju/ Prigoda za komentar | Evidencija
strane raspored i Medijski alat zainteresiranih
ucestalost strana
Etapa prije izgradnje — Opée informacije
1. Obavijestiti Svi 30 dana nakon | HAC Za obavjestenja: Upiti i komentari Press clipping arhiva
zainteresirane zvanicnog Objave na internet stranici HAC- | Preko HAC-ove web | Opavijestenja kako su
strane o Programu usvajanja a, u prostorijama i na glavnim stranice. objavljena u
realizacije za obe Projekta. javnim mjestima zahvaéenih Odgovor putem zahvaéenim op¢inama
pod-dionice Jednokratno opéina. zvani&ne prepiske, i na web stranicama
Masovni mediji (lokalne novine, | email. Registar zalbi
TV kanali, radio, drustvene
mreze).
Informacije ¢e uglavnom biti
dostupne na hrvatskom i
engleskom jeziku na zvani¢nim
internet stranicama.
2. Obavijestiti Izravno Najmanje HAC Za obavjestenja: Upiti i komentari Press clipping arhiva
zainteresirane zahvaceni jednom Objave na internet stranici HAC-a, | Preko HAC-ovog Obavestenja kako su

objavljena u
zahvaéenim opéinama
i na internet
stranicama

Registar zalbi

Poziv na javne
sastanke
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obavjestenjima i
objavljivanjima
koje je opisano u
to¢kama 1 do 3

tockama 1 do

3

ranjive skupine ¢e primati kuéne
posjete i/ili pozive na
individualne ili sastanke u malim
skupinama kako bude
dogovoreno sa odredenom
skupinom/pojedincima.

Transport do i od mjesta sastanka.

Pojednostavljene lako razumljive
brosure, tiskanje najbitnijih
dijelova dokumenata, uporaba
netehni¢kog jezika — sve ovo ¢e
biti spremno u cilju Sirenja i
objavljivanja informacija.
Nepismenim ili djelimi¢no
pismenim licima dokumenti ¢e

raspolozivost pod
tockama 1 do 3,
komunikacija ¢e biti
omogucena putem
izravnih telefonskih
linija i naknadno
dogovorenih
posjeta/sastanaka (u
roku od narednih 7
dana od svakog
dogadaja) kako bi se
informacije slegle i
prikupili komentari.

Br Aktivnost Zainteresirane | Vremenski Odgovornost Alat za komunikaciju/ Prigoda za komentar | Evidencija
strane raspored i Medijski alat zainteresiranih
ucestalost strana
Zapisnici sa sastanaka
(ukljucujuéi
evidenciju sudionika,
dobijene komentare,
fotografije)
3. Obavijestiti Opsta javnost, Odmah nakon | HAC Javno obavjestenje i sluzbena Upiti i komentari Pisana prepiska sa
zainteresirane Zainteresirani pocetka prepiska zainteresiranih vlasti i preko kanala odgovaraju¢im
strane o pocéetku organi i procesa organizacija. komunikacije koje organima i
procesa izdavanja organizacije izdavanja Oglasne ploce i internet stranica odredi HAC. organizacijama
dozvola i pruziti dozvola gradevinskog organa vlasti i Odgovor putem
prigode za davanje zahvadene opéine. zvaniéne prepiske,
koment.a.ra. _ HAC da dostavi poveznicu ka email.
Dostaviti poveznicu gradevinskoj dozvoli/da na svojoj
ka odluci i internet stranici objavi adresu
relevantnoj gdje se dokumentacija moze
dokumentaciju o pogledati
gradevinskoj
dozvoli.
4. Poseban napor u Ranjive Kako je HAC Pored komunikacionih alata Pored kanala koji su Kako je definirano u
svezi sa skupine/lica definirano u opisanih u to¢kama 1 do 3, stavljeni na to¢kama 1 do 3
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zainteresiranih
strana i aktivnosti
za objavljivanje
informacije za
0sobe zahvacene
Projektom

projektom na
koje izravno
utjece otkup
zemljista i
preseljenje
zbog utjecaja.
Poseban napor
uloziti da se
angaziraju zene
ili Zene kao
¢lanovi
kucanstva
Nadlezni organi

iz zahvadenih
opéina

Javno obavjestenje i sluzbena
prepiska zainteresiranih vlasti i
organizacija.

Oglasne ploce i web stranice
nadleznih organa i opéinske
prostorije u zahva¢enim
naseljima.

Individualne konzultacije o
zakonu o izvlastenju provedene
sa svakim PAP-om. Izravni
pozivi poslati na adrese PAP-ova.

Tiskane verzije dostupne u
sjedi$tu HAC-a u Zagrebu,
Sirolina 4 i u svakoj od
zahvacenih op¢ina.

izravno na sastancima
i/ili putem HAC-ovog
email-a navedenog u
pozivu kao glavni
kontakt za
informacije, i/ili
izravnom
komunikacijom sa
op¢inama, koje ¢e
potom sve komentare
proslijediti HAC-u
preko zvani¢nih
kanala.

Br Aktivnost Zainteresirane | Vremenski Odgovornost Alat za komunikaciju/ Prigoda za komentar | Evidencija
strane raspored i Medijski alat zainteresiranih
ucestalost strana
se Citati na glas u prisutnosti trece
osobe od povjerenja i itace se i
znakovnim jezikom ako je to
potrebno.
Etapa prije izgradnje — Otkup zemljista i preseljenje
5. Priprema i Svi formalni i Priprema se HAC Javno obavjestenje i sluZzbena Upiti i komentari Obavijestenja kako su
objavljivanje neformalni uporedo sa prepiska zainteresiranih vlasti i preko kanala objavljena u
specijalnog LARP- | vlasnici projektom organizacija. komunikacije koje zahvaéenim opéinama
a za lokaciju zemljiSta i Javno se Oglasne ploge i internet stranice | odredi HAC. i na web stranicama
ostale imovine | objavljuje zahvacéenih lokalnih op¢ina. Odgovor putem Pisana prepiska sa
na zemljistuna | najmanje 30 zvanine prepiske, odgovarajué¢im
koje utjecu dana prije emailom i preko organima i
gradevinske pocetka HAC-ovih organizacijama
aktivnostii | postupka predstavnika na
ostali vasnici | jzylastenja lokaciji
prava
6. Realizirati Osobe Prije pripreme | HAC Obavjestenja i aZuriranja na Upiti, izjave, Obavestenja kako su
angaziranost zahvacene LARP-a internet stranici HAC-a primjedbe, komentari | objavljena u

zahvaéenim opéinama
i na sajtovima

Pisana prepiska sa
odgovarajuc¢im
organima i
organizacijama

Pozivi na konzultacije.

Zapisnik sa sastanka ,
uz konzultacije.
(Dogovor o
izvlaStenju)

16



znakovni jezik,
stru¢njak za
klasificiranje
poslova prema
spolovima, itd.)

skupinama kako bude
dogovoreno sa odredenom
skupinom/pojedincima.
Osigurana pomo¢ za transport do
i od mjesta sastanka.
Pojednostavljene lako razumljive
brosure, tiskanje najbitnijih
dijelova dokumenata, uporaba
netehnickog jezika za Sirenje i

Br Aktivnost Zainteresirane | Vremenski Odgovornost Alat za komunikaciju/ Prigoda za komentar | Evidencija
strane raspored i Medijski alat zainteresiranih
ucestalost strana
7. Rad sa Svi Treba se HAC Anketa o drustveno-ekonomskim | Pisani ili usmeni poziv | Izvjescée o drustveno-
zainteresiranim utvrditi pitanjima za sva zahvacena za svako zahvaceno ekonomskom
stranama tijekom kuc¢anstva sa individualnim kucéanstvo istrazivanju
pripreme posebnc_)_g pos:jetama svakom zahva¢enom Pitanja na koja se Obavijeitenje o
LARP-a za lokaciju kucanstvu mogu dati komentari | objavijivanju LARP-a
I rgah;acyg ) Objavljivanje nacrta LARP-a su dostupna u Anketi; | i nadnevku prekida
Eoledlnacnlh mjera Objava prekida putem javnih Komentari ukljuceni u | KOje je objavljeno u
0jJ€ Su propisane u oglasa RAP gdje je to zahvacenim op¢inama
LARP-u prikladno i na internet
stranicama
8. Zalbeni mehanizam | Svi Odmah HAC Javno obavestenje i sluzbena Upiti i komentari Obavjestenje o
prepiska zainteresiranih vlasti i preko kanala objavljivanju
organizacija. komunikacije koje mehanizma za
Distribucija obrazaca za javne odredi HAC. prituzbe kako je
prituzbe na javnim oglasnim Odgovor putem objavl!enp u-
plo¢ama u zahvacenim lokalnim | zvaniéne prepiske, zahvacenim op¢inama
zajednicama i na Internet emailom i preko I na internet
stranicama lokalnih zajednica, predstavnika HAC-a stranicama
tokom konzultantskih sastanaka. | na lokaciji
9. Poseban napor u Ranjive Kao $to je HAC uz pomo¢ | Pored komunikacijskih alata Pored prilika koje su Kao $to je dodijeljeno
svezi sa skupine/pojedin | dodijeljeno vanjskog opisanih u to¢kama 1 do 8, navedene pod ispod svake
aktivnostima od 1 ci ispod svake stru¢njaka po ranjive skupine ¢e primati kuéne | tockama, odgovarajuce tocke
do 8 odgovarajuc¢e | potrebi posjete i/ili pozive na komunikacija ¢e biti
tocke (struénjak za individualne ili sastanke u malim | omoguéena putem

izravnih telefonskih
linija i naknadnih
dogovorenih
posjeta/sastanaka (u
roku od narednih 7
dana od svakog
dogadaja) kako bi se
informacije stiSale i
prikupili komentari.
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Br

Aktivnost

Zainteresirane
strane

Vremenski
raspored i
ucestalost

Odgovornost

Alat za komunikaciju/

Medijski alat

Prigoda za komentar
zainteresiranih
strana

Evidencija

objavljivanje informacija.
Nepismenim ili djelimi¢no
pismenim licima ¢e se dokumenti
Citati na glas u prisutnosti tre¢e
osobe od povjerenja i Citati ¢e se i
znakovnim jezikom po potrebi,
ako su prisutna lica sa oSte¢enim
sluhom

6.3

Izgradnja

Tijekom izgradnje, najvaznije je obavijestiti lokalne zainteresirane strane o gradevinskim aktivnostima i izmjenama u rasporedu. Cilj je da se
postigne kratko vrijeme reagiranja na rjeSavanje prituzbi.

Table 3 Plan angaziranja zainteresiranih strana za Etapu izgradnje

Br | Aktivnost Zainteresirane Vremenski Odgovornost Alat za komunikaciju/ Prigoda za Evidencija
strane raspored i Medijski alat komentar
ucestalost zainteresiranih
strana
10. | Sirenje informacija | Zahvadene zajednice, | Najmanje 30 HAC, Izvodaé HAC stranica, zvani¢na Zalbeni mehanizmi | Obavjestenja kako
o0 o¢ekivanim Osobe zahvacene dana prije radova prepiska, masovni mediji, Sluzbenik za su objavljena u
gradevinskim projektom (npr. izgradnje. lokalne oglasne ploce i prituzbe/vezu zahvaéenim
aktivnostima zemljoposjednici, op¢inske prostorije, leci 0 izvodada radova op¢inama i na
zahvacenih ranjive skupine, itd.), projektu. (CLO) sajtovima
zainteresiranih Javnost. Struénjak za vezu sa Press clipping
radova odgovarajuéim
organima i
organizacijama
11. | Informiranje Korisnici cesta, PAP- | Od pocetka Izvodac radova, Objavljivanje mjese¢nog Zalbeni mehanizam | Obavjestenja kako
zainteresiranih ovi, zahvacene radova u Cestim | HAC plana rada su objavljena u
strana 0 bilo kom zajednice, poduzeca intervalima kako zahva¢enim
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Br | Aktivnost Zainteresirane Vremenski Odgovornost Alat za komunikaciju/ Prigoda za Evidencija
strane raspored i Medijski alat komentar
ucestalost zainteresiranih
strana
projektu ili javnog i privatnog bi se HAC Internet stranica, Sluzbenik izvodaca | opéinama i na
aktivnostima sektora zahvacena zainteresirane zvaniéna prepiska, masovni radova zaduzen za stranicama
vezanim za Projektom, itd., strane navikle da mediji, lokalne oglasne plo¢e | prituzbe Press clipping
izgradnju koje bi Relevantni lokalni / dobijaju i op¢inske prostorije Preko emaila i Pisana prepiska sa
mogle utjecati na regionalni / nacionalni | informacije Strué¢njak za vezu sa telefona Izvodaca o dgovarr)ajfl)éim
an'h ('I?prtl't' organi, Opca javnost zajednicom Izvodada radova | radova organima i
obavijestiti . SN
zainteresirgne strane rnrfeol;cr)nlﬁj;r?ji za organizacijama
0 zatvaranju cesta i 9
obilaznicama io pOSt?‘(U?”'h na
bilo kakvim gradiliStima
prekidima prometa, Kako je predvideno
raspored izgradnje) nacionalnim
zakonom
12. | Informiranje PAP-ovi, zahvacene Nakon sklapanja | Izvodaé radova, Internet stranica Izvodaca Preko internet Obavjestenja kako
zainteresiranih zajednice, poduzeca ugovora za Lokalna Sluzba za | radova, zvani¢na prepiska, stranice Izvodaca su objavljena u
strana o lokalnim javnog i privatnog gradevinske zaposljavanje masovni mediji, lokalne radova zahvaéenim
prigodama za sektora zahvacena radove tijekom oglasne ploce i op¢inske Preko CLO op¢inama i na
zaposlenje projektom , itd., perioda prostorije. sluzbenika Izvodaga | internet stranicama
Relevantni lokalni/ | mobilizacije i Internet stranica Poslodavca | radova
regionalni / nacionalni | kasnije ako je to kalna Sluzb
organi, Opc¢a javnost | potrebno Lo ama Sluzba za
zaposSljavanje
13. | Objavljivanje PAP-ovi, Opc¢a Svakih 6 mjeseci | Izvodac radova Internet stranica Izvodaca Obavjestenja kako
informacija o javnost radova su objavljena na
projektu za Izvodenje web stranicama
radova na zastiti
okolisa i druStveno-
ekonomskoj zastiti.
14. | Poseban napor u Ranjive Kao sto je HAC uz pomo¢ Pored komunikacijskih alata | Pored prigoda Kao sto je
svezi sa skupine/pojedinci dodijeljeno ispod | vanjskog opisanih u to¢kama 1 do 13, | navedenih pod dodijeljeno ispod

aktivnostima od 1
do 13

svake
odgovarajuce
toCke

stru¢njaka ako je
to potrebno
(strucnjak za
znakovni jezik,

ranjive skupine ¢e primati
kuéne posjete i/ili pozive na
individualne ili sastanke u
malim skupinama kako bude

to¢kama 1 do 13,
komunikacija ¢e biti
omogucena putem
izravnih telefonskih

svake odgovarajuce

toCke
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Br | Aktivnost Zainteresirane Vremenski Odgovornost Alat za komunikaciju/ Prigoda za Evidencija
strane raspored i Medijski alat komentar
ucestalost zainteresiranih
strana
stru¢njak za dogovoreno sa odredenom linija i naknadno
klasifikaciju skupinom/pojedincima. dogovorenih
poslova prema Osigurana pomo¢ za posjeta/sastanaka (u
spolovima, itd.) transport do i od mjesta roku od narednih 7
sastanka. Pojednostavljene dana od svakog
lako razumljive brogure, dogadaja) kako bi se
tiskanje najbitnijih dijelova informacije stiSale i
dokumenata, uporaba prikupili komentare.
netehnickog jezika - sve
spremno za Sirenje i
objavljivanje informacija.
Nepismenim ili djelimi¢no
pismenim licima ¢e se
dokumenti ¢itati na glas u
nazocnosti tre¢e osobe od
povjerenja i Citati ¢e se i
znakovnim jezikom ako je to
nuzno, ako su prisutna lica
sa oStecenim sluhom
6.4 Rad

Table 4 Plan angaziranja zainteresiranih strana za etapu Rad

prijenosu odgovornosti i
obveza sa I[zvodaca radova
na organ za upravljanje
cestama

Osobe zahvacene
projektom, Opca
javnost.

prije preuzimanja
radova

organ za upravljanje
cestama

Br | Aktivnost Zainteresirane strane Vremenski raspored i | Odgovornost Alat za komunikaciju/ | Prigoda za komentar
ucestalost Medijski alat zainteresiranih strana
15. | Sirenje informacija o Zahvacene zajednice, Najmanje dva mjeseca | Izvodaé radovai HACi | Internet stranica Izvodaca | Sluzbenik za prituzbe /

radova, zvani¢na prepiska,
masovni mediji, lokalne
oglasne ploce i opCinske
prostorije.

vezu Izvodaca radova
HAC web stranica
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Br | Aktivnost Zainteresirane strane Vremenski raspored i | Odgovornost Alat za komunikaciju/ | Prigoda za komentar
ucestalost Medijski alat zainteresiranih strana
Internet stranica
poslodavca
Sluzbenik za vezu sa
zajednicom Izvodaca
radova.

16. | Informiranje Korisnici cesta, Od pocetka etape rada | Organ za upravljanje Masovni mediji. Kako je predvideno
zainteresiranih strana o Relevantni lokalni / nadalje cestama Znakovi na cesti nacionalnim zakonom
aktivnostima vezanim za regionalni / nacionalni .
rad koje bi mogle utjecati | organi, Opc¢a javnost Izr;tirr:'gt\/?t;?]nécgegtrgr?]ga
na isti (npr. obavijestiti pravijanj
zainteresirane strane o
zatvaranju cesta i
preusmjeravanjima)
prometne guzve i slicno

17. | Azurirati informacije o Kaorisnici cesta, PAP- Od pocetka radova Izvodac radova Internet stranica Kako je predvideno
zainteresiranim stranama ovi, zahvacene Izvodaca radova, nacionalnim zakonom

zajednice, poduzeca zvanicna prepiska,
javnog i privatnog masovni mediji, lokalne
sektora zahvacenog oglasne ploce i opcinske
projektom, itd., prostorije.

regionalni / nacionalni poslodavca

organi, opca javnost

18. | Redovito raspravljati Opc¢a javnost Sukladno sa Organ za upravljanje Masovni mediji Kako je predvideno
planove pripravnosti i nacionalnim zahtjevima | cestama Internet stranica organa | nacionalnim zakonom
reagiranja u vanrednim za upravljanje cestama
situacijama

19. | Sigurnost na cesti i Sirenje | Korisnici cesta, opéa U odgovarajué¢im Organ za upravljanje Masovni mediji Preko Internet stranice
informacija o najsigurnijim | javnost, Odgovarajuci intervalima cestama Internet stranica organa | Organa za upravljanje
mjestima na cestama, organi za upravljanje cestama cestama
posebice o crnim toCkama

20. | Sirenje informacija o Korisnici cesta, Opca U odgovarajué¢im Organ za upravljanje Masovni mediji Zalbeni mehanizam,

uvjetima na cesti (Cetiri
godisnja doba)

javnost

intervalima

cestama

Internet stranica organa
za upravljanje cestama

putem CLO preko emaila
i telefona
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Br | Aktivnost Zainteresirane strane Vremenski raspored i | Odgovornost Alat za komunikaciju/ | Prigoda za komentar
ucestalost Medijski alat zainteresiranih strana
21. | Organiziranje prebrojavanja| Opca javnost, Korisnici | Sukladno nacionalnim | Sukladno nacionalnim Masovni mediji Preko odredenog emaila
sudionika prometa i pracenjq cesta zahtjevima zahtjevima Internet stranica organa | 1 broja telefona
drugih vrijednosti na javnoj za upravljanje cestama
cesti
22. | Sirenje informacija o Opc¢a javnost, Korisnici | Sukladno nacionalnim | Organ za upravljanje Masovni mediji Preko odredenog emaila

stanicama za naplatu
cestarine i tro§kovima
naplate

cesta

zahtjevima

cestama

Internet stranica organa
za upravljanje cestama

i broja telefona
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7 Javni zalbeni mehanizam

Postujuci panele za prituzbe i njihova ovlastenja koja su stavljena na raspolozivost U okviru
nacionalnog zakonodavstva, odreduje se Projektni zalbeni mehanizam za Projekt. HAC ima
viSe kanala za podnoSenje zalbi na svoje odredene aktivnosti, a ove prituzbe se rjeSavaju u
nadleZnosti odgovarajué¢ih odjeljenja. Ne postoji centraliziran registar zalbi. S obzirom na tip
potencijalnih utjecaja na projekt, kako bi u potpunosti pratili zalbe vezane za Projekt, biti ¢e
ustanovljen Centralni ured za povratne informacije (CFD) gdje ¢e HAC biti glavno tijelo za
realizaciju za CFD. CFD ¢e sluziti kao centar za informiranje na razini Projekta i kao
mehanizam za Zalbe, dostupan onima koji su zahvaceni provedbom Projekta tijekom ¢itavog
Projektnog ciklusa. To bi olaksalo komunikaciju izmedu odjela, predstavljalo bi jedinstvenu
lokaciju za zavodenje svih komentara i zalbi, i koordiniralo bi njihovim rjesavanjem.

CFD ured ¢e biti uspostavljen u roku od 30 dana od objavljivanja kona¢nog SEP-a. U istom
periodu ¢e biti imenovane odgovarajuca kvalificirana lica koja su upoznata sa Projektom,
koja ¢e djelovati kao stru¢njaci za vezu i osoblje CFD ureda. CFD ¢ée imati potporu pravnog
tima koji je bio odgovoran za angaZiranje zainteresiranih strana i otkup zemljista u sklopu
HAC-a u procedurama do sada. Pojedina¢ne odgovornosti u samom odjelu ¢e biti dodijeljene
ponaosob i biti ¢e ukljucene u buduce informativne pakete. U odjelu, jedna osoba Ce biti
imenovana kao specijalista za vezu da nadgleda angaziranje zainteresiranih strana i
upravljanje zalbama, da koordinira aktivnostima prema rasporedu i spisku aktivnosti.
Procedura CFD-a ¢e pomo¢i u unaprijedenju drustveno-ekonomskog uéinka Projekta, s
obzirom da je priroda primljenih Zalbi pokazatelj nacina na koji se Projekt provodi.

CFD ured ¢e imati jednog ¢lana iz HAC-a imenovanog da djeluje kao stalni ¢lan sa
ovlastenjima nad svim aktivnostima, i odgovarajuc¢eg zamjenskog ¢lana da djeluje u
njegovom odsustvu. Drugi ¢lan ¢e biti predstavnik iz lokalne opéine/grada na koji utjece
odredena pod-dionica. Treci ¢lan ¢e predstavljati PAP-ove iz bliske oblasti utjecaja (najbolja
praksa je pokazala da dobro znani, uvazeni i dobro prihvaceni ¢lanovi lokalne zajednice,
sluZe kao najucinkovitiji ¢lanovi). To znaci da ¢e tre¢i ¢lan biti tajnik lokalnog op¢inskog
ureda ili predstavnik PAP-ova i lokalne zajednice, izabran u dogovoru sa zajednicom (Slika
3).

Slika 3 Struktura CFD ureda

Svako lice ili organizacija moze slati komentare, zalbe i/ili zahtjeve za informacijama osobno
ili putem poste, telefonom ili emailom, koriste¢i kontakt podatke na internet stranici HAC-a,
na oglasnoj plo¢i i web stranici opéine, u uredima na licu mjesta. Zalbe ¢e se prikupljati prije
izgradnje (gdje se ocekuje da ¢e najveci broj zalbi biti vezan za gubitak zemljista ili prihoda),
tijekom realizacije bilo kakvih gradevinskih radova u okviru investicijskih programa, kao i
tijekom etape rada.
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Sve Zalbe treba kategoriziati i evidentirati u Registar zalbi. Registar Zalbi mora imati sve
potrebne elemente za analizu zalbe prema spolu osobe koja je podnosi kao i prema vrsti
zalbe. Svaka Zalba ¢e biti evidentirana u registru sa slijede¢im informacijama:

e opis zalbe,

e datum prijema / potvrde vracene podnositelju zalbe,

e opis poduzetih aktivnosti (istraga, korektivne mjere), i

e datum razrjeSavanja i zatvaranja / dostavljanje povratnih informacija podnositelju zalbe.

U prvoj instanci, zalbe ¢e biti procjenjene od strane CFD-a i relevantni sektori / uposleni ¢e
biti konzultirani u procesu. Oni ¢e odluciti tko se treba baviti zalbom i utvrditi da li je
potrebna dodatna potpora. CFD odlucuje o tome na koje zalbe treba interno odgovoriti a koje
su izvan utjecaja projekta.

Prijem prituzbe treba biti formalno potvrden putem osobnog sastanka, telefonskog poziva,
emaila ili pisma u roku od 3 radna dana od dana podnosenja. Ako Zalba nije dobro shvac¢ena
ili ako su potrebne dodatne informacije, tada se traZi pojasnjenje od strane podnositelja zalbe.
Lice/organizacija koja je podnijela zalbu treba dobiti kontakt podatke osobe odgovorne za
njeno rjesavanje i procjenu roka za zavrsetak. Ako se neka zalba ne moze rijesiti ili ako nije
potrebna nikakva akcija, detaljno objasnjenje/opravdanje ¢e biti dostavljeno podnositelju
zalbe o tome zasto to pitanje nije rijeSeno. Odgovor ¢e takoder sadrzati objasnjenje o tome
kako osoba/organizacija koja je podnijela zalbu moze nastaviti sa zalbom u slu¢aju da ishod
nije zadovoljavajuci.

Odgovor bi trebao izraditi delegirani tim i CFD ured. Za slozene zalbe se moZe osnovati i
komitet za rjeSavanje sukoba (ukljucujuéi glavni menadzment, druge odjele, vanjske
konzultante). Na sve zalbe ¢e se odgovoriti u roku od 14 radnih dana od datuma podnosenja.
U slucaju kasnjenja, podnosioci zalbi ¢e biti obavijesteni o razlozima kasnjenja i o¢ekivanom
vremenskom periodu za rjeSavanje njihovih zalbi. Predlozena odluka treba biti potvrdena sa
podnositeljem zalbe prije provedbe, kako bi se umanjile nepotrebne/neopravdane radnje. Ako
se sloze sa pristupom, neophodne mjere se primjenjuju kako bi se ovo pitanje rijesilo.
ZavrSetak aktivnosti se upisuje u Registar zalbi. Odgovor potpisuje odgovarajuci upravitelj.
Ovo ukljucuje ili potpisivanje Registra zalbi ili potvrdivanje u zvani¢noj prepisci (koje ¢e
potom biti zavedeno sa Zalbom kako bi se naznacio sporazum i biti ¢e navedeno U registru).

Nakon provedenih aktivnosti, potvrditi sa podnositeljima zalbe da su zadovoljni rezultatima.
Svaki dalji odgovor od strane podnositelja zalbe treba voditi kako bi se procijenilo da li je
zalba zatvorena ili da li je potrebna dalja akcija. Ako su nezadovoljni predloZenom akcijom
ili kona¢nim ishodom, zalbu treba ponovo razmotriti. Proces rjeSavanja prituzbi prikazan je
na Slici 4 u nastavku.

U svakom trenutku, podnositelji Zalbe imaju pravio na pravna sredstva, sukladno lokalnim
zakonima i propisima.

Zalbe u svezi sa gradevinskim aktivnostima ¢e rijesavati Izvodaé radova. Od njih ée se
zahtjevati upravljanje istim sustavom i rjeSavanje prituzbe na isti nacin i prema istim
standardima kao i od klijenta. Odgovornosti Izvodaca radova ¢e biti jasno razgranicene i
navedene u odgovarajuc¢im ugovorima o radovima. Njihovo upravljanje ¢e biti sadrzano u
mjesecnim izvjes¢ima HAC-u i biti ¢e praceno od strane CFD-a. Stanovnici zahvacenih
zajednica ce biti obavjesteni o kontakt podacima Izvodaca prije pocetka gradnje, putem
objave u prostorijama ureda lokalne zajednice i medija, gdje je to primjereno.

CFD ¢e najvisem menadzmentu podnijeti tromjesecno izvjesce 0 napretku. Svrha ovog
izvjesca bi bila da se ocijeni proces podnosenja zalbi i da se odrede dodatne mjere ako je
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neophodno. Pored toga, izvjesce ¢e pruziti pregled broja i vrste Zalbi, $to ¢e omoguditi
menadZzmentu da poduzme Sire mjere za rjesavanje osnovnih problema. Ako je potrebno, ova
izvjesca se mogu Koristiti i za redovito izvjes¢ivanje banke.

3. Potvrdivanje

4. Proces razrjesavanja zalbi — npr. dijalog, istraga

5. Formalno saopsteno predloZzeno
rjesenje

6a. Uspjesno 6b. NerazrijeSeno /
razrijeSeno Negativan odgovor

7. Nadgledanje & Zakljucivanje

Slika 4 Proces rjesavanja zalbi
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8 Realizacija aktivnosti u angaziranju
zainteresiranih strana

8.1 Uloge i odgovornosti

Provedba Plana za angaziranje zainteresiranih strana je odgovornost HAC-a. Za odredene
aktivnosti koje su opisane u Poglavlju 6, o¢ekuje se da ih realizira Izvodaca radova.

HAC Upravitelj projekta — cjelokupna odgovornost za provedbu SEP-a

HCA Odjel za nabave — osigurava da su odredbe ovog SEP-a uklju¢ene u ugovore o
radovima

HAC Koordinator za marketing — sastavljanje i izdavanje obavjestenja za javnost

HAC Pravno odjeljenje — konzultacije sa vlasnicima zemljista tijekom procesa otkupa
zemljiSta, evidentiranje i upravljanje zalbama u Svezi sa otkupom zemljista

HAC Predstavnik na lokaciji — savjetuje i pomaze CLO sluzbeniku Izvodaca radova kod
objave informacija i1 rjeSavanja prituzbi

Sluzbenik za vezu sa zajednicom (CLO) Izvodaca radova — Sirenje informacija zajednici,
prikupljanje prituzbi i upravljanje vezano za gradevinske aktivnosti

CFD - Koordinacija javnih objava u svezi projekta, upravljanje cjelokupnim zalbenim
mehanizmom, vodenje evidencije i izvje$¢ivanje.

8.2 Vodenje evidencije
Sve aktivnosti zainteresiranih strana se moraju pravilno evidentirati.

e Javne objave — datum objave, sadrzaj, izvori (novine, radio ili TV stanice, internet
stranice, itd.)

e Javni sastanci — pozivi (kako i kada su sastanci najavljeni), sadrzaj, spisak sudionika, dati
komentari ili napomene, fotografije

e Pojedinacni sastanci - pozivi (kako i kada je sastanak najavljen), sadrzaj, spisak
sudionika, dati komentari ili napomene, fotografije

e Ankete — popunjene u obrascima za ankete
e Zvani¢na prepiska sa organima vlasti

e Registar zalbi — da se ukljuci datum kada je zalba primljena, ime i prezime podnositelja
zalbe (ili anonimno), sadrzaj zalbe, lokacija, dodijeljena odgovornost, mjere koje su
poduzete da se problem rijesi, datum rjesavanja (vrijeme nuzno da se Zalba rjesi),
komunikacija sa podnositeljem zalbe.

8.3 Pracenje i procjena

Ishodi angaziranja zainteresiranih strana ¢e se pratiti preko slijedecih klju¢nih pokazatelja
ucinka (KPI):

e SEP je azuriran i podaci o Projektu su raspolozivi za komentare javnosti;

e Aktivnosti navedene u Programu za angaziranje zainteresiranih strana i objavljivanje
informacija SEP-a se provode prema rasporedu;
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e Zapisnici sa konzultantskih sastanaka se evidentiraju, a sastanci se zavode u registru;

e Zalbe se registriraju i prate do rjesavanja u vremenskom okviru od 14 kalendarskih dana
od potvrde prijama (dokazuje se azuriranim Registrom Zzalbi);

o Pripremiti polugodisnje Izvjesce o zalbama i staviti ga na raspolozivost javnosti;

e Ugovori sa Izvodac¢ima i podizvodacima radova ukljucuju klauzule koje ih obvezuju na
usvajanje zahtjeva iz SEP-a, gdje je to prigodno;

e [zvjesca o progresu Izvodaca radova ukljucuju kratak pregled zalbenog mehanizma
(kratak pregled evidentiranih novih zalbi 1 azuriranje informacija o odlukama o
postoje¢im zalbama)

Godisnja izvjesc¢a o realizaciji SEP-a i procesu podnosenja zalbi su dostupni kao dio
godi$njeg vanjskog izvjeséivanja o izvodenju Projekta u smislu okolisnih i drustveno-
ekonomskih pitanja (E&S), koja ¢e biti dostupna javnosti.
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Dodatak A
Obrazac za javnu zalbu
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Al

Obrazac za javnu Zalbu

Referentni br:

Ime i prezime

Kontakt podaci 1 PoStom: Navesti adresu za slanje:

Oznacite Zeljeni nacin

komunikacije (posta,

telefon, email).
'] Telefon:

(1 Email

Opis incidenta ili problema: Sto se dogodilo? Kome se to dogodilo? Sto je
rezultat tog problema?

Datum incidenta/problema

[J Jednokratni incident/problem (datum

[1 Desio se vise puta (koliko puta? )
[] Utijeku je (problem se trenuta¢no dogada)

Sto biste Zeljeli da se uradi kako bi se rjesio problem?

Potpis:
Datum:

Ovaj formular vratiti:
N/R:

[ime i prezime]
[Odjeljenje]

Postanska adresa:
Telefon:
E-mail adresa
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