ABSTRACTO DE COOPERACION TECNICA

Informacion Basica de Cooperacién Técnica (CT)

= Pais/Regidn: Regional (Argentina, Republica Dominicana, El
Salvadory Panama)

* Nombre de la CT: Infraestructura digital social y productiva en tiempos
de pandemia: Lecciones del caso de Espafiia

* Numero de la CT: RG-T3810

= Jefe de Equipo /Miembros: Antonio Garcia Zaballos (IFD/CMF), jefe de equipo;

Enrique Iglesias Rodriguez (IFD/CMF) jefe de equipo
alterno; Pau Puig (IFD/CMF); Claudia M. (IFD/CMF);
Lidice Gonzaélez (IFD/CMF)

» Taxonomia: Apoyo al Cliente
* NUmero y nombre de la operacién que N/A
apoyara la CT:

= Fecha del abstracto de la CT: Marzo, 2021

= Beneficiario: Regional

= Agencia Ejecutora: Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

* Donante que aporta la financiacién: Fondo General de Espafia

* Financiamiento solicitado por el BID: USS$2,500,000.00

= Contraparte local: N/A

* Periodo de Desembolso: 36 meses (24 meses para ejecutarse)

* Fecha de Inicio Requerida: Abril, 2021

* Tipo de Consultores: Consultores Individuales y Empresas

» Unidad Responsable de Preparacion: Conectividad, Mercados y Finanzas (IFD/CMF)

» Unidad Responsable de Desembolso: Conectividad, Mercados y Finanzas (IFD/CMF)

= CT incluida en la Estrategia de Pais (s/n): No

= CT incluida en CDP (s/n): No

= Alineacién a la Actualizacién de la Social inclusion and equality; productivity and
Estrategia Institucional 2010-2020: innovation; Gender and Climate Change

2.1

Objetivos y Justificacion de la Cooperacion Técnica

A partir de la salida de América Latina y el Caribe (ALC) en la implementacién de soluciones
digitales y teniendo en cuenta las lecciones aprendidas de Espafia, se ha establecido como
objetivo general de este programa; promover el disefio e implementacion de politicas publicas
de transformacion digital, que contribuyan a eliminar las brechas socioeconémicas de la region,
para que favorezcan a la universalizacidon de los servicios publicos a través de soluciones
digitales, teniendo en cuenta aspectos de oferta (infraestructura) y demanda (uso). Por lo tanto,
para el cumplimiento del objetivo general se definen como objetivos especificos, los
siguientes: (i) identificacion de necesidades de infraestructura en zonas sin acceso a internet,
gue permitan la conexion de hogares y de instituciones publicas (centros educativos, centros
de salud, dependencias de Gobierno, etc.), (ii) identificacion de politicas y acciones que
permitan un incremento de la digitalizacidn de soluciones ligadas al apagdn analdégico y la
transicion al 5G, (iii) esquema de la institucionalidad necesaria, de las reformas regulatorias y
de politicas necesarias para facilitar la sostenibilidad de los servicios digitales, con el
consiguiente avance en la actualizacidn de infraestructura digital hacia el 5G.
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La propagacion del Covid-19 (CV)}, declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
como una pandemia?, ha obligado a gran cantidad de personas a modificar muchas de las
actividades cotidianas para recluirse en casa. Fruto de esta situacion, la digitalizacion de la
sociedad se ha vuelto absolutamente protagdnica, para la seguridad sanitaria, el desarrollo
socioecondmico de la regién y el avance hacia la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econédmico (OCDE) un
incremento del 10% en el indice de Desarrollo del Ecosistema Digital, resultara en un aumento
del 1.4% del Producto Interno Bruto (PIB). Ademas, es importante considerar que conectar a
Internet, 11 millones de hogares en ALC generaria 378.000 empleos directos.

A pesar de la importancia de estas contribuciones, la Regidn estd por debajo de su potencial
digital. El lento avance de la agenda digital se debe entre otros factores a: i) limitada
conectividad; menos del 50% de la poblacién esta conectada a banda ancha, ademads que en
varios paises es de baja calidad y de costos elevados, ii) escasez de talento humano digital y
iii) debilidad institucional.

Asimismo, los paises de la regidn también han tendido que hacer inversiones relativamente
tardias en tecnologias digitales emergentes. La situacién de ALC viene caracterizada por el
hecho de que todavia el 50% de la poblacidon no esta conectada a internet y el otro 50%
conectado sufre de problemas de calidad y costo; debido a los bajos niveles de penetracién 4G.
De igual forma hay que tener en cuenta que la mitad de los paises de la regién no tienen
Agendas Digitales y sélo el 7% de los tramites gubernamentales pueden ser completados en
linea. También es importante considerar que, para el acceso a servicios digitales, es
fundamental contar con el equipamiento necesario, en este sentido, apenas el 69% del total de
accesos moviles lo hace con dispositivos inteligentes y sélo el 65.7% de los hogares tiene acceso
a una computadora. Por ejemplo, para cerrar la brecha de infraestructura digital y alcanzar los
niveles de penetracion de OCDE, sélo en Centroamérica daria lugar a un crecimiento estimado
en el PIB del 1.29% en la regién y a la creacién de mas de 1.8 millones de puestos de trabajo.

A nivel mundial, Espafia ha desarrollado una reconocida experiencia en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para apoyar el desarrollo econémico y modernizar
el funcionamiento de la administraciéon publica. Ademas de ser el lider en despliegue de fibra
Optica en la Unidn Europea, ocupa la posicidn nimero 4 en servicios publicos digitales en el
indice DESI 2019 (“Digital Economy and Society Index”) que elabora la Unidn Europea. Dicha
experiencia constituye un valor grande para orientar los procesos de transformacién digital en
los paises de la Region.

Alineacion estratégica. Esta propuesta esta alineada con la estrategia institucional (UIS) 2020-
2022 (AB-3190-2) y se alinea estratégicamente con los desafios de desarrollo
de: (i) productividad e innovacién, mediante el apoyo al uso de infraestructuras digitales;
(ii) inclusidn social e igualdad, mediante el aumento al acceso de la banda ancha, mejora en la
calidad del servicio y el apoyo a la priorizacién con foco en zonas marginadas y remotas. El
programa también se alinea con los temas transversales de: (i) igualdad de género y diversidad,
mediante la inclusién de actividades y contenidos especificos para el desarrollo de habilidades
digitales para nifias y mujeres; y (ii) la capacidad institucional y Estado de Derecho, por medio

1 La Organizacién Mundial de la Salud actualiza periédicamente un mapa que recoge los principales datos de
casos y muertes por CV en las Américas, disponible en:
https://who.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.htmI?id=2203b04c3a5f486685a15482a0d97a87 &ext
ent=-17277700.8881%2C-1043174.5225%2C-1770156.5897%2C6979655.9663%2C102100

2 [a OMS caracteriza a COVID-19 como una pandemia. Organizaciéon Panamericana de la Salud (PAHO, por las
siglas en inglés). Disponible en:
https://www.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=15756:who-characterizes-covid-
19-as-a-pandemic&Itemid=1926&Ilang=es
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del fortalecimiento de la capacidad operativa de las instituciones responsables de la
implementacion de las funciones encomendadas. Especificamente, esta cooperacion técnica
contribuye a los siguientes objetivos estratégicos de politica: (i) fortalecer la capacidad del
Estado; (ii) proporcionar infraestructura incluyente y servicios de infraestructura; (iii) establecer
marcos institucionales inteligentes; (iv) proporcionar sistemas adecuados de conocimiento e
innovacion; (v) mejorar la infraestructura regional; (vi) aprovechar la cooperacién Sur-Sur y
triangular para producir bienes publicos regionales, intercambiar conocimientos y mejores
practicas y armonizar la reglamentacion.

Descripcion de las Actividades y Resultados.
La Cooperacién Técnica se estructura en 4 componentes.

Componente 1. Identificacion de necesidades de infraestructura y politicas publicas, que
permitan la conexion de hogares y de instituciones publicas en zonas sin acceso a conexién.
Se financiaran las siguientes actividades: (i) identificacién y cuantificacién de las brechas de
infraestructura digital, (ii) documentacién de lecciones aprendidas sobre aspectos técnicos,
regulatorios de politica publica e institucionales asociados al Programa de Extensién de Banda
Ancha (PEBA) de Espania, (iii) revision de los principales aspectos regulatorios en la Regidn
asociados al despliegue de infraestructura, (iv) disefio de una hoja de ruta y un plan de accion
especifico para reducir la brecha digital y (v) estimacion del costo-beneficio asociado a los
proyectos de inversion y de reforma regulatoria.

Componente 2. Identificacion, disefio de politicas y acciones que permitan un incremento de
la digitalizacién de soluciones ligadas al apagén analdgico y a la transicion al 5G. Se financiaran
las siguientes actividades: (i) disefio de la hoja de ruta para el proceso de apagdn analdgico en
la regidn a partir de las lecciones aprendidas del caso de Espafia, (ii) elaboracion de propuestas
de estrategias nacionales para el disefio e implementacion de pilotos de 5G en sectores
estratégicos, (iii) elaboracion de propuestas de politicas publicas que contribuyan a la
modernizacion de la infraestructura digital en la region, e (iv) identificacion de fases para el
disefio de planes nacionales de conectividad y formulacion de propuestas concretas para su
implementacién en al menos 3 paises.

Componente 3. Esquema de la institucionalidad necesaria, de las reformas regulatorias y de
politicas necesarias para facilitar la sostenibilidad de los servicios digitales con el consiguiente
avance en la actualizacion de infraestructura digital hacia el 5G. Se financiaran las siguientes
actividades: (i) identificacién de casos de éxito y lecciones aprendidas sobre mecanismos de
gobernanza para la universalizacion de los servicios digitales, (ii) identificacién de indicadoresy
disefio de herramientas de seguimiento (balance scorecard), (iii) desarrollo de propuestas para
fortalecer el marco normativo e (iv) implementacién de acciones relacionadas con el
fortalecimiento del talento humano digital.

Componente 4. Diseminacion. Se financiaran las siguientes actividades: (i) realizacion de
eventos de diseminacién y (ii) misiones inversas.

Resultados esperados. Se espera que con la asistencia técnica a los paises beneficiarios se
puedan obtener alcances alrededor de los siguientes aspectos: (i) Identificacién de proyectos
de inversidn para la mejora de la conectividad de hogares e instituciones publicas para apoyar
la implementacién de las agendas digitales; (ii) disefio y plan de accidn sobre aspectos
regulatorios y de politica que permitan la digitalizacién y democratizacion de servicios publicos;
(iii) disefio de una hoja de ruta que permita hacer una transicién hacia el apagdén analégico y la
evolucién de infraestructura digital hacia el 5G; (iv) identificacién del modelo de gobernanza
institucional para garantizar la sostenibilidad y el éxito en la implementacion de los proyectos
de inversidn o de politicas identificados.



V. Presupuesto

Presupuesto Indicativo

Actividad/Componente

BID /Fondo de
Financiamiento

Contrapartida
Local

Financiamiento Total

Componente 1

Identificacion de necesidades de
infraestructura y politicas publicas,
gue permitan la conexién de hogares
y de instituciones publicas en zonas
sin acceso a conexion.

US$1,500,000.00

USS0.00

USS$1,500,000.00

Componente 2
Identificacion, disefio de politicas y
acciones que permitan un
incremento de la digitalizaciéon de
soluciones ligadas al apagén
analdgico y a la transicién al 5G.

USS$500,000.00

USS0.00

USS$500,000.00

Componente 3

Esquema de la institucionalidad
necesaria y de las reformas
regulatorias y de politicas necesarias
para facilitar la sostenibilidad de los
servicios digitales con el consiguiente

USS$400,000.00

UsSS$0.00

US$400,000.00

avance en la actualizacion de
infraestructura digital hacia el 5G.

Diseminacién. US$100,000.00 UsSsS0.00 US$100,000.00

Componente 4

Total US$2,500,000.00 US$0.00 US$2,500,000.00

5.1

5.2

Agencia Ejecutora y Estructura de Ejecucion

Dada la participacion de distintas instituciones: Ministerios Sectoriales, Autoridades de
Regulacion, Oficinas Presidenciales, Sector Privado, Sociedad Civil, el ejecutor sera el BID a
través de la divisiéon de Conectividad, Mercados y Finanzas (IFD/CMF). La justificacidn de esta
estructura de ejecucion se sustenta en los siguientes aspectos: (i) los beneficiarios solicitaron al
Banco que sea el ejecutor debido a las dificultades técnicas relacionadas con el Proyecto,
(ii)dado que hay otras instituciones regionales interesadas en apoyar el proyecto, el asignar la
ejecucion a una de ellas como entidad coordinadora podria crear conflicto con las otras,
(iii) adicionalmente, dado que el proyecto tal como estd disefiado incluye tres areas diferentes:
(i) inversion en infraestructura para la conectividad de hogares y sitios publicos, (ii) incremento
de la digitalizacién de tramites vy (iii) revisién de la institucionalidad y del marco regulador,
supone la necesidad de interaccionar con distintas dreas tanto en los paises como en el Banco.

La supervision y coordinacion del trabajo de las contrataciones de consultorias serd
responsabilidad de IFD-CMF.
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En todas las contrataciones estd previsto que se cumplan las politicas de seleccién vy
contratacién de consultores financiados por el BID (GN-2350-9).

Contrataciones. Esta prevista la contratacion de consultores individuales, firmas consultoras y
otros servicios de acuerdo con las politicas y procedimientos actuales de adquisicién del Banco.
Especificamente, la seccion AM-650 del Manual Administrativo “Fuerza Laboral
Complementaria” se aplicard en al caso de los consultores individuales. La politica para la
selecciéon y contratacién de empresas consultoras para el trabajo operativo ejecutado por el
Banco (GN-2765-1), su Operativo Directrices (OP-1155-4) y la Politica de Adquisiciones
Corporativas (GN-2303-20). Todas la mencionada se utilizardn para contratar servicios de
consultoria de naturaleza intelectual.

Riesgos Importantes

Se han identificado algunos riesgos que podrian afectar el proyecto: (i) la falta de coordinacién
necesaria para que los paises beneficiarios colaboren entre si, misma que se mitigara utilizando
organizaciones regionales como REGULATEL, COMTELCA, los didlogos regionales que se estan
coordinando desde IFD/CMF seran canales que faciliten una mayor cooperacién entre los
paises; (ii) la falta de experiencia para hacer frente a las inversiones asociadas a futuros
despliegues de infraestructura, mismas que seran el resultado de los trabajos que se planifican
realizar, dicha situacién se mitigara estableciendo relaciones de cooperacién entre el Banco y
las Instituciones Internacionales de renombre que podrian apoyar a los paises en distintos
aspectos técnicos ligados a la operaciéon y mantenimiento; (iii) la falta de interés o tiempo de
los expertos espafioles en los diferentes temas para apoyar técnicamente la cooperacién
técnica, que se mitigard a través del apoyo del gobierno espafiol para promover en la
administracion publica espafiola la relaciéon de cooperacién técnica y financiera con el BID; y
(iv) la debilidad de las instituciones responsables, en una agenda digital o incluso la ausencia de
una institucién identificada como lider en este dmbito, se mitigara aprovechando las redes de
trabajo en las que el Banco participa activamente como “Red Gealc” o “BEST”.

Estrategia medioambiental y social

La clasificacion ESG para esta operacion es “indefinida”.



