PUBLICO
DIVULGACION SIMULTANEA

DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

NICARAGUA

APOYO A LA GESTION FiscaL

(N1-X1010)

DocUMENTO DE COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE

Este documento fue preparado por el equipo de proyecto compuesto por: Andrés Mufioz
(FMM/CNI), Jefe de Equipo; Alberto Barreix (IFD/FMM); Fernando Velayos (IFD/FMM);
Victoria Florez (ORP/ORP); Alonso Chaverri (LEG/CLA); Maria del Pilar Jimenez (LEG/SGO);
Nadine Schiavi (ORP/GCM); Armando Olocco (TRY/FSV); Sobeyda Castillo (CID/CNI); Osmin
Mondragon (FMP/CNI); Santiago Castillo (FMP/CNI); Sonia Rojas (consultora); y Marina
Massini (IFD/FMM).

El presente documento se divulga al publico de forma simultanea a su distribucion al Directorio Ejecutivo
del Banco. El Directorio Ejecutivo podra aprobar o no el documento o aprobarlo con modificaciones. Si
posteriormente fuera objeto de actualizaciones, el documento actualizado se pondra a disposicién del
publico de acuerdo con la Politica de Acceso a Informacion del Banco.




DOCUMENTO DE COOPERACION TECNICA (CT) NO REEMBOLSABLE

Apoyo a la Gestion Fiscal (N1-X1010)

I. INFORMACION BASICA

Pais: Nicaragua
Nombre de 1a CT: Apoyo a la Gestion Fiscal
NUmero de CT: NI-X1010

Jefe de Equipo / Miembros:

y Marina Massini (IFD/FMM).

Beneficiario: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP)
Agencia Ejecutora: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP)
Donante: Union Europea
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Financiamiento (BID): €5.165.000
Contrapartida local: N/A
Periodo de Desembolso: 48 meses
Fecha de Inicio requerido: Febrero 1 de 2014
Tipos de consultores: Consultores individuales y firmas consultoras
Unidad de Preparacion: Division de Gestion Fiscal y Municipal (FMM)

Unidad Responsable de Desembolso: ~ CID/CNI

CT incluida en la Estrategia de Pais:  Si

CT incluida en CPD (s/n): No

Sector Prioritario GCI-9: Instituciones para el crecimiento y el bienestar social

2.1

Il. OBJETIVO Y JUSTIFICACION

El objetivo general de esta Cooperacion Técnica (CT) es apoyar la construccion
de un sistema fiscal mas eficiente que contribuya a los esfuerzos del Gobierno de
Nicaragua para mejorar su posicion fiscal, consolidar la estabilidad
macroecondémica y avanzar en el financiamiento sostenible de sus politicas
publicas. La CT busca particularmente: (i) expandir la cobertura de la
administracion tributaria; (ii) fortalecer a los 6rganos recaudadores para el control
fiscal; (iii) incrementar el acceso a los servicios al contribuyente; y (iv) mejorar el
funcionamiento integrado de la administracion tributaria. Se espera que las
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Estos recursos seran administrados por el Banco mediante un Financiamiento No-reembolsable para Proyectos

Especificos (Project Specific Grant, PSG), de conformidad con las disposiciones del documento SC-114, y son
equivalentes a US$ 6.921.100, a una tasa de cambio de US$ 1.34/€ del 21 de noviembre de 2013 (Fuente: Banco Central
de Nicaragua). EI Banco complementara con US$150.000, equivalentes a EUR€111.940, a través de la cooperacién
técnica NI-T1176; ATN/OC-14014-N1 “Apoyo a la Politica Tributaria”, aprobada en septiembre de 2013, cuyo fines y
actividades son complementarias a la presente operacion, en especial al Componente 4, en el marco de apoyo al
fortalecimiento de la gestion fiscal y tributaria de Nicaragua.

Andrés Mufioz (FMM/CNI), Jefe de Equipo; Alberto Barreix
(IFD/FMM); Fernando Velayos (IFD/FMM); Victoria Florez
(ORP/ORP); Alonso Chaverri (LEG/CLA); Maria del Pilar Jimenez
(LEG/SGO); Nadine Schiavi (ORP/GCM); Armando Olocco
(TRY/FSV); Sobeyda Castillo (CID/CNI); Osmin Mondragén
(FMP/CNI); Santiago Castillo (FMP/CNI); Sonia Rojas (consultora);
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acciones de esta CT contribuyan a incrementar la recaudacion de ingresos
tributarios, mejorar la eficacia y eficiencia de la administracion tributaria, y elevar
la transparencia fiscal.

Nicaragua ha alcanzado un avance significativo en materia fiscal durante la tltima
década, registrando importantes mejoras en la recaudacion de impuestos y la
reduccién del deficit fiscal (del sector publico consolidado de 0,5% del Producto
Interno Bruto (PIB) en 2012). La presion tributaria del Gobierno Central ha
aumentado considerablemente, pasando de 10,4% del PIB en 2002 a 15% en 2012
(BCN, 2012), siendo ésta la mas alta de Centroamérica en donde el recaudo
tributario promedio alcanz6 un 12,5% del PIB entre 2002 y 2009
(CEPAL-STAT). Maés recientemente, entre 2011 y 2012, se ha logrado
incrementar en un 195% el ndmero de contribuyentes que declaran en linea y
aumentar en un 17% la recaudacion de la Direccion General de Ingresos (DGI)
(DG, 2012).

A pesar de los avances, grandes desafios aun persisten en el pais. El gasto
tributario de los impuestos nacionales continta siendo alto, promediando un 9,3%
del PIB entre 2004 y 2010 (MHCP, 2010) y la evasion supera el 10% del PIB, con
niveles de evasion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) global y el Impuesto a
la Renta (IR) en 2010 de 42% vy entre 35 y 50%, respectivamente. Mayores
esfuerzos de movilizacién de ingresos podrian traducirse en mas inversion
necesaria en infraestructura y servicios sociales.

En 2012 se aprob6 una reforma tributaria a través de la Ley 822, Ley de
Concertacion Tributaria (LCT), cuyos objetivos incluyen la reduccién de la
evasion, la ampliacién de la base tributaria y el mejoramiento de la progresividad
de la estructura tributaria. La LCT propone medidas para elevar la eficiencia y
efectividad del control fiscal, simplificar las obligaciones de los contribuyentes
mediante la reduccion de tasas y bienes, racionalizar y reportar beneficios
tributarios, y aplicar normas fiscales internacionales para reforzar la transparencia
fiscal.

El fortalecimiento y modernizacién de la administracion tributaria es clave para la
implementacién efectiva de la reforma y el logro de sus objetivos. En particular,
Nicaragua necesita mejorar la cobertura, conectividad y desempefio de la
administracion tributaria mediante el fortalecimiento de la capacidad institucional,
la modernizacion de tecnologia e infraestructura, y la capacitacion para una mejor
prestacion de servicios al contribuyente. Actualmente, la DGI cuenta con apenas
60 Agencias y Ventanillas Fiscales®, de las cuales solo 27 se encuentran
conectadas al Sistema de Informacion Tributaria (SIT) y ain no tiene presencia en
al menos 20 cabeceras municipales.

Las Agencias Fiscales son una extension de las Administraciones de Rentas, cuya finalidad es brindar una alternativa a

los contribuyentes de las municipalidades para facilitarles la presentacion y pago de sus impuestos sin tener que ir a una
cabecera departamental. Las Ventanillas Fiscales también son una extension de las Administraciones de Rentas con las
mismas funciones que las Agencias Fiscales, ubicadas en Managua, como por ejemplo la Ventanilla Unica, Bolsa
Agropecuaria, y SERVIGOB.
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Igualmente, el pais debe simplificar el sistema tributario para garantizar un
control fiscal mas eficaz. Las numerosas exoneraciones y tratamientos tributarios
especiales hacen la administracion tributaria compleja y dificultan la labor de
identificacion, recaudacion y fiscalizacion. Adicionalmente, para una mejor
fiscalizacion y mayor transparencia fiscal, es importante el establecimiento de un
mecanismo que de forma sistematica e integrada recoja, consolide y publique la
informacion tributaria y aduanera, en apoyo a la formulacion y aplicacion de la
politica fiscal.

La presente CT se enmarca en las prioridades del GCI-9, en la Estrategia Sectorial
sobre las Instituciones para el Crecimiento y el Bienestar Social (GN-2587-2), por
apoyar a un pais pequefio y vulnerable. Asimismo, se alinea con la Estrategia de
Pais con Nicaragua (GN-2683) ya que contribuye al objetivo transversal de
fortalecimiento institucional de las entidades publicas y los sistemas nacionales,
en particular del sistema de administracion financiera publica.

Esta CT se complementa con la CT Apoyo a la Politica Tributaria (NI-T1176;
ATN/OC-14014-NI), aprobada en septiembre de 2013, en tanto que ambas
operaciones forman parte del conjunto de recursos destinados al fortalecimiento
de la gestion fiscal y tributaria de Nicaragua, financiado por el BID y la Union
Europea. Aunque estas cooperaciones técnicas se gestionan de manera
independiente, la complementariedad entre ellas se previo (NI-T1176; ATN/OC-
14014-NI, péarrafo 7.2) y se basa en que las actividades, instrumentos y
recomendaciones desarrolladas en ella serdn profundizados e implementados por
la presente CT, en areas como educacion tributaria, evasion fiscal y tributacion
internacional, entre otras, apuntando al objetivo comin de aumentar la
recaudacion fiscal, reducir la evasion tributaria y elevar la transparencia fiscal.
Ambas CT seran ejecutas por el mismo organismo ejecutor, bajo el monitoreo y
supervision del BID.

I11. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES/COMPONENTES Y PRESUPUESTO

Componente 1. Ampliacion de la cobertura nacional de la administracion
tributaria (€653.046). El objetivo es llevar la administracion tributaria a los
contribuyentes residentes en lugares apartados del pais a través de la ampliacion y
mejoramiento de la conectividad entre la DGI y sus delegaciones en el terreno. Se
espera triplicar, para 2017, el nimero de municipios conectados al SIT® y mejorar
las capacidades recaudatorias donde ya existen agencias y ventanillas fiscalesy en
crear dichas capacidades en las nuevas agencias que seran abiertas.

El componente financiara la realizacion de las siguientes actividades: (i) para
ampliar y mejorar las capacidades para la atencion a los contribuyentes bajo el
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Este componente también podra financiar la migracion al Sistema de Gestion Tributaria (SIGET), si dicho cambio se

define durante la vida del proyecto. El SIGET es un nuevo modelo de administracion tributaria que busca lograr una
organizacion con mayor eficiencia. Incluye la adecuacion de la estructura organizativa en el marco de la simplificacion
de tramites, procesos y la mejora tecnoldgica, con el fin de brindar servicios tributarios de calidad a los contribuyentes y
lograr una mayor integracion con instituciones externas.


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38057953
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38057953
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38057953
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SIT, se equiparan y pondrdn en funcionamiento 80 agencias fiscales y se
capacitara al personal en temas relacionados a atencion al contribuyente y el uso
del SIT; y (ii) para mejorar la comunicacion y conexién entre las Direcciones y
sus Delegaciones, se adquirird equipo informatico y mobiliario para las agencias
fiscales y se instalaré el SIT.

Componente 2. Fortalecimiento del control fiscal (€1.449.858). El objetivo es
promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias y combatir la evasion
fiscal. Se espera contribuir a incrementar la recaudacion de ingresos tributarios.

El componente financiara las siguientes actividades: (i) consultorias para la
elaboracion de directrices técnicas para el control fiscal y auditoria, adecuados al
nuevo enfoque de auditorias selectivas por sector econdmico, y guias de
implementacion; (ii) capacitaciones de inspectores fiscales en el uso de las
directrices técnicas para el control fiscal y auditoria y en temas relacionados como
contabilidad y finanzas basicas; (iii) consultorias para el disefio y desarrollo de un
modelo de andlisis de riesgo que identificara a los sectores/areas donde la evasion
fiscal es mas recurrente y capacitaciones al personal sobre su manejo;
(iv) consultorias para el disefio e implementacion de un sistema de autorizacion de
facturas para el control fiscal de los contribuyentes e imprentas en cuanto a la
emision de facturas y gastos y créditos fiscales, y capacitacion a los principales
contribuyentes en su implementacion, uso y control; (v) asistencia técnica,
capacitacion y asesoria para fortalecer la capacidad institucional de la DGI en la
lucha contra la evasion fiscal, incluyendo formacion y capacitacion al personal de
fiscalizacion en temas de finanzas avanzadas y corporativas y normas
internacionales de auditorias; y (vi) consultoria para el disefio y desarrollo de un
Sistema de Programacion y Control de gestion de fiscalizacion para el control
tributario de los contribuyentes y capacitacion al personal para su manejo.

Componente 3. Ampliacion y mejoramiento de la prestacion de servicios
tributarios a los contribuyentes (€708.043). El objetivo es apoyar el proceso de
simplificacion de tramites en las Administraciones de rentas a nivel nacional. Se
espera que con el equipamiento de las 24 Administraciones de Renta’ se consolide
la interconexién y se reduzca el tiempo requerido para los procedimientos
tributarios.

El componente abarcara las siguientes actividades: (i) adquisicion de hardware y
software para equipos de trabajo y para el respaldo y seguridad de la informacion
de las Administraciones de Renta y sistemas centralizados de atencion;
(ii) capacitacion del personal en temas de atencién al contribuyente y la
habilitacion de un centro para capacitacion y actualizacion permanente del
personal; y (iii) modernizacion y estandarizacion de servicios electronicos para la
gestion en linea de servicios tributarios, incluyendo el desarrollo de aplicaciones
para, y formacion del personal en, la elaboracion y distribucion de nuevas cédulas
Registro Unico de Contribuyente (RUC)y la constancia de responsable retenedor

4

La Administracion de Renta es una unidad a nivel departamental de la DGI que presta servicios de recepcion de

declaraciones y pagos de impuestos, asesoramiento, gestiones de cuenta corriente, aplicaciones, fiscalizacion, etc.
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del IVA con elementos de seguridad, solicitudes de registro Unico, avallo
catastral, y autorizacion de imprentas, entre otras.

Componente 4. Mejorar el funcionamiento de la administracion tributaria
integrada (€2.065.601). El objetivo de este componente es apoyar a la Direccion
General de Politicas y Estadisticas Fiscales (DGPEF) en su labor de dirigir y
monitorear la politica tributaria nacional y de generacion de analisis e
informacion fiscal para la toma de decisiones. También fortalecerd la vinculacion
de la DGPEF con el resto de Direcciones Generales del MHCP de manera de
mejorar el funcionamiento interno.

El componente financiara: (i) consultoria para el disefio e implementacion de un
sistema interconectado para la gestion, procesamiento y transmision de
informacion tributaria integral, para fortalecer el vinculo entre la DGPEF vy las
demas instancias componen el sistema de administracion financiera publica;
(i) consultorias para el desarrollo de un sistema de informacién para la
racionalizacion de exenciones Yy exoneraciones; (iii) asistencia técnica,
capacitacion, asesorias e intercambios de mejores practicas para fortalecer la
capacidad institucional de la DGPEF y de otras Direcciones del MHCP;
(iv) creacion y fortalecimiento de la unidad de tributacidn internacional que
aborde precios de transferencia y convenios de informacion, entre otros
instrumentos, tanto en la DGPEF como en los organismos vinculados con la
aplicacion de éste sistema, y que incluya formacion del personal y el montaje de
un sistema de seguimiento de precios de transferencia; (v) implementacién de un
programa integral de cultura tributaria, que difunda entre la poblacién la
legislacion tributaria y el funcionamiento de los impuestos, en el marco de la
LCT, y que fortalezca la cultura de pago de impuestos, a través de acciones de
diseminacion de informacion, capacitaciones, material didactico y audiovisual, y
conferencias, entre otras; y (vi) la implementacién del Modelo de Gestion y
Sistema de Informacion de la Politica y Administracion Tributaria Integrada.

Cuadro 3.1. Matriz de Resultados Indicativa

Matriz de Resultados

Indicadores Lineade | ano1 | Afo2 | Afo3 | Afogr | Metafinal
base 2012 acumulada

Indicadores de impacto

Ingresos tributarios como porcentaje del PIB

15%

15,8%

16,3%

16,33%

16,40%

Tasa de evasion del IVA (interno recaudado por
la DGI)

42,7%

40,8%

39,1%

38%

37%

Indicadores de resultado

Porcentaje de agencias y ventanillas fiscales
conectados al SIT

17%

41%

54%

67%

67%

Numero de contribuyentes inscritos

137.731

142.798

147.865

152.932

158.000

Porcentaje de tramites de solvencias fiscales y
pagos realizados electronicamente

44%

55,5%

67%

78,5%

90%

Sistema de Devoluciones y Exoneraciones
funcionando en linea

0%

20%

40%

60%

80%
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Indicadores Lineade | o1 | Afo2 | Afos | Afoax | Metafinal
base 2012 acumulada

Indicadores de producto
NUmero de funcionarios capacitados en temas
relacionados a atencién al contribuyente y el 0 80 40 40 160
uso del SIT
Numero de Agencias Fiscales equipadas 0 40 20 20 80
NuUmero de directrices técnicas para el control
fiscal y auditoria y guias de implementacion 0 4 3 2 1 10
elaboradas
NUmero de inspectores fiscales capacitados 0 55 55 55 35 150
Modelo de andlisis de riesgo disefiado y en 0 1 1
funcionamiento
Sistema de informacion para la racionalizacion
de exenciones y exoneraciones disefiado e 0 1 1
implementado
Sistema interconectado para la gestion,
procesamiento y transmisién de informacion 0 1 1
tributaria integral disefiado e implementado
Sistema de.seg}unjlento de precios de . 0 25% 25% 25% 25% 100% (1)
transferencia disefiado y en funcionamiento
Erograma integral de cultura tributaria 0 25% 33% 10% 32% 100% (1)
implementado

* La fecha estimada de finalizacion es 2017.

3.9  El presupuesto de esta CT serd la suma total de EURES.165.000, proveniente de la
Unidn Europea segun el Acuerdo Marco de Cooperacion suscrito entre el Banco y
la Comision Europea incluyendo el 5% de cuota de administracion. ElI Banco
complementard con EUR€E111.940 a través de la CT NI-T1176;
ATN/OC-14014-NI. La presente CT no incluye contrapartida local.

Cuadro 3.2. Tabla de Presupuesto Indicativo
Componente Financiamiento
(EUR€)

Componente 1. Ampliacion de la cobertura nacional de la administracion tributaria. 653.046
Componente 2. Fortalecimiento del control fiscal. 1.449.858
Componente 3. Ampliacién y mejoramiento de la prestacion de servicios tributarios. 708.043
Componente 4. Mejorar el funcionamiento de la administracion tributaria integrada. 2.065.601
Auditoria. Contratacidén firma auditora. 42.500
Cuota de Administracion: 5% del total de los costos directos elegibles de la 245.952
contribucion.

Total 5.165.000

3.10

Nota: para mayor informacion ver el Presupuesto Detallado

La administracion de los recursos de la Union Europea se realizara en euros. Estos
recursos se proporcionaran al Banco a través de un Financiamiento
No-rembolsable para Proyectos Especificos (PSG). EI Banco administra estas
operaciones de conformidad con lo establecido en el Documento SC-114. El
compromiso de la Unidon Europea se establecerd a través de un acuerdo
administrativo por separado, de conformidad con los términos previstos en el
Acuerdo Marco de Cooperacion suscrito entre el Banco y la Comision Europea,
de fecha 19 de julio de 2011. Segun dicho acuerdo, el Banco administrara los
recursos de este proyecto y cobrard una comision administrativa del 5% de la



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38260953

3.11

4.1

4.2

4.3

_7-

contribucion. Los recursos procedentes de la Unidn Europea estan supeditados a
la firma del acuerdo de administracion entre el Banco y la UE, sobre la base de
los términos y condiciones generales establecidos en el Acuerdo Marco.

A su vez, el Banco celebrard con el Organismo Ejecutor un convenio de
cooperacion técnica, de acuerdo con los términos y condiciones normalmente
aplicables a este tipo de operaciones, el que incluird ciertas obligaciones
especificas a cargo del Organismo Ejecutor de conformidad con lo establecido en
el Acuerdo Marco de Cooperacion entre el Banco y la Comision Europea. Este
convenio se realizara en Euros y el Organismo Ejecutor abrird una cuenta especial
en el BCN en Euros destinada a la operacién. Asimismo, los compromisos y
contratos con proveedores se realizaran en euros; los contratos de origen local se
pagaran en su equivalencia en moneda local (Cérdoba), con mantenimiento al
valor. Estos pagos se realizaran tnicamente desde la cuenta especial del BCN. De
acuerdo con el Acuerdo Marco de Cooperacion entre el Banco y la Comision
Europea, viajes de funcionarios del Banco son un gasto elegible, y como tal, bajo
las condiciones en parrafo 2.23 del documento GN-2470-2, puede ser cargado a la
contribucion de la Union Europea.

IV. ORGANISMO EJECUTOR Y ESTRUCTURA DE EJECUCION

El Organismo Ejecutor sera el MHCP, a traveés de su Coordinacion Técnica de
Proyectos, el cual cuenta con amplia experiencia en la ejecucion de proyectos con
financiamiento del Banco a raiz de la ejecucion de la serie programatica
(2015/BL-NI, 2253/BL-NI y 2466/BL-NI) y de cooperaciones técnicas como
ATN/SF-11957-N1 y ATN/SF-12502-Nl.

El MHCP designara un Coordinador de la CT quien seré la contraparte del Banco
y se responsabilizard de los aspectos técnicos y fiduciarios de la ejecucién del
proyecto de conformidad con las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras
(GN-2349-9) y las Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores
Financiados por el Banco (GN-2350-9), con la excepcion establecida por el
documento GN-2605, en cuanto al origen de bienes y a la nacionalidad de
consultores, los cuales podran provenir de paises no miembros del Banco siempre
que dichos paises sean reconocidos como elegibles por la Uni6n Europea. La
consultoria para desarrollo de capacidades de gestidon de proyectos sera contratada
y ejecutada directamente por el Banco.

La gestion financiera de la CT se basara en la politica del Banco y los recursos del
financiamiento se transferirdn a una cuenta especial en el BCN. El Banco podra
adelantar recursos mediante anticipo con base a las necesidades de liquidez del
proyecto para financiar gastos hasta por seis (6) meses conforme un plan
financiero, y cuando se haya justificado al menos el 80% del anticipo se podra
optar a un nuevo desembolso. En la justificacion de gastos del Organismo
Ejecutor al Banco se usara el tipo de cambio de la fecha de monetizacion del Euro
a la moneda local. El ejecutor debera presentar Estados Financieros anuales
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auditados por una firma independiente aceptable al Banco dentro de 90 dias
siguientes a cada ejercicio fiscal y a la fecha del dltimo desembolso. Las
condiciones previas requeridas antes del primer desembolso son las condiciones
estandar requeridas por el Banco para este tipo de cooperacion técnica.

Si al final del periodo de ejecucidn el proyecto se cerrara con un balance positivo
con partidas de gasto no comprometidas o gastadas, el equipo de proyecto sera
responsable de informar a ORP/GCM para transferir el balance no gastado segun
lo acordado entre el donante y el Banco de acuerdo con los términos del Acuerdo
de Administracion del PSG. A su vez, el equipo de proyecto seré responsable por
la preparacion y envio al donante del proyecto un reporte anual de ejecucion al
igual que un reporte al final del proyecto en cumplimiento de los estipulado en el
Acuerdo de Administracion.

Tal y como indica el acuerdo especifico firmado entre la Comisién Europea y el
Banco, el Banco debera presentar estados financieros auditados del proyecto por
una firma auditora independiente segin los procedimientos usuales del Banco.
Las evaluaciones de medio término y final, al igual que los rubros de
comunicacion, visibilidad e imprevistos, serdn ejecutados directamente por la
Unidn Europea.

V. RIESGOS IMPORTANTES

Un primer riesgo es la falta de recursos humanos calificados en la DGPEF y la
DGI con el alto nivel técnico necesario para implementar la reforma tributaria,
siendo indispensable elevar las actuales capacidades en términos de la calidad de
su personal. A través de la presente operacion se adelantaran capacitaciones
extensas para estas Direcciones para superar esta limitante.

Ante el riesgo de rotacion de personal, la DGI pondra en marcha una politica de
retencion de personal calificado, pidiéndoles la firma de una carta de compromiso
en la que se comprometen a trabajar minimo de 2 a 4 afios en el caso de aquellos
funcionarios que tengan formacién especializada. Ademas, se trabajara con el
Organismo Ejecutor en la implementacion de un esquema de transferencia de
conocimiento dentro de los equipos de trabajo, en el cual el personal capacitado
capacite a los nuevos empleados.

Segundo, para el fortalecimiento de la politica y administracion tributaria de
forma estratégica e integrada, es fundamental una buena coordinacion entre todas
las Direcciones Generales del Ministerio de Hacienda y, en particular, entre la
DGI y la DGPEF. Se firmaran convenios de intercambio de informacion entre las
instituciones del gobierno involucradas para mitigar el riesgo de descoordinacion
y falta de cooperacion entre las instituciones.

Finalmente, el gobierno de Nicaragua tiene previsto asignar, a partir de 2014,
partidas presupuestales adicionales para la DGI con el objetivo de sostener las
inversiones asociadas a las nuevas agencias fiscales. Adicionalmente, no se tiene
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previsto un incremento de personal sino, mas bien, una reorganizacion y
reubicacién del exceso de personal con el que cuenta la DGI actualmente hacia
los municipios donde se abran y equipen agencias fiscales.

VI. EXCEPCIONES A LAS POLITICAS DEL BANCO
Ninguna.
VII. SALVAGUARDAS AMBIENTALES

La operacion ha sido calificada como Categoria “C” (SPF, SSF) y no ha detonado
ninguna directriz de politicas. Ningun estudio de evaluacion ambiental o consultas
son requeridas.

VIII. ANEXOS REQUERIDOS
Anexo I: Plan de Adquisiciones
IX. ENLACES ELECTRONICOS

Carta de Solicitud del Gobierno

Términos de Referencia

Lista de Acrénimos
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PLAN DE ADQUISICIONES

Agencia Ejecutora (AE): Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Sector Publico o Privado: Sector Publico
Pais: Nicaragua

Numero del Proyecto: NI-X1010

Monto limite para revision ex post de adquisiciones:

ANEXO I - NI-X1010
Pagina 1 of 9

Bienes y servicios (monto en euros): EUR€3,164,215.54

Consultorias (monto en euros): EUR€1,708,294.00

No. Ref. | Descripcion de las adquisiciones (1) Euros Método de | Revision de Fuente de Fecha estimada del | Revision | Comentarios
Item | POA Adaquisicién | adquisicion | Financiamientoy Anuncio de técnica
2) es (Ex ante- porcentaje Adquisicidon o del del JEP
Ex Post) (3) | BID% | Local/ Inicio de la (4)
Otro % contratacion
1 Componente | 653,046.00
Capacitacion a 80 Servidores Publicos
en manejo de las leyes tributarias, y 3er Trimestre 2014
sus reformas, reglamento del sistema 17,240.00 CP Ex-Ante 100% 3er Trimestre 2015
tributario de Nicaragua. 3er Trimestre 2016
Capacitacion en el uso de los
diferentes sistemas tributarios tales
como el sistema de informacién .
- . - . 3er Trimestre 2014
trlbut_arlo (SIT) Registro unlco_de 17,240.00 cp Ex-Ante 100% 3er Trimestre 2015
contribuyente (ERUC), ventanilla 3 .
L - er Trimestre 2016
electronica (VET), devoluciones,
exoneraciones.
ler Trimestre 2014
Adquisicién de equipos de hardware 2do Trimestre 2014
para 80 Agencias Fiscales, para operar | 176,710.00 ler Trimestre 2015
y atender a los contribuyentes. LPI Ex-Ante 100% 2do Trimestre 2015
ler Trimestre 2016
2do Trimestre 2016
Adgquisicién de escritorios y sillas para 3er Trimestre 2014
80 Agencias Fiscales. 30,170.00 CpP Ex-Post 100% 3er Trimestre 2015
3er Trimestre 2016
Servicios de Instalacion .
configuracion de equipog de 80 der Tr!mestre 2014
e 17,240.00 CP Ex-Post 100% 3er Trimestre 2015
agencias fiscales. .
3er Trimestre 2016
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Adgquisicién de licencias para software 21 550.00 4to Trimestre 2014
para 80 Agencias Fiscales. D CP Ex-Post 100% 4to Trimestre 2015

4to Trimestre 2016

N . Posteriormente
Capacitacion a Técnicos en la se precisard el
admlnlstra0|9n de los equipos de redes 20.000.00 cp Ex-Post 100% 4to Trimestre 2014 método con el
y comunicaciones. :
ejecutor.
L . P 2do Trimestre 2014

Adquisicién de materiales eléctricos. 14,136.00 CP Ex-Post 100% 2do Trimestre 2015

2do Trimestre 2016

3er Trimestre 2014

4to Trimestre 2014

ler Trimestre 2015
Contratacion de servicios de 2do Trimestre 2015
interconexion de datos de agencias o 3er Trimestre 2015 Si
fiscales. 338,760.00 LPI Ex-Ante 100% 4to Trimestre 2015

ler Trimestre 2016

2do Trimestre 2016

3er Trimestre 2016

4to Trimestre 2016
Componente Il 1,449,858.00
Consultoria Elaboracion de Guias y
capacitacién a servidores publicos .
para aplicacién de programas de 57,756.58 SCC Ex-Post 100% ler Trimestre 2014
fiscalizacion.
Reproduccion de Ejemplares de guias 52,027.00 Cp Ex-Post 100% 2do Trimestre 2014
de fiscalizacion. 0
Capacitacion nacional sobre
contabilidad y fianzas bésicas para 40,495.75 cp Ex-Post 100% ler Trimestre 2014
150 inspectores. 0
Disefio de un Modelo de Anélisis de El Disefio del
Riesgos que permita dirigir la accion 76.190.47 ler Trimestre 2016 Si Sistema de
fiscalizadora y mejorar el control S SBCC Ex-Ante 100% Riesgos, es la

tributario.

etapa donde
se definiran la
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arquitectura
del software,
componentes,
modulos y
datos del
sistema en
referencia para
satisfacer los
requerimientos
de analisis y
control del
Sistema de
Riesgo.

Desarrollo de un Modelo de Analisis
de Riesgos que permita dirigir la

El Desarrollo:
Esla
aplicacion del
disefio donde
se concretiza
el sistema que

accion fiscalizadora y mejorar el 152,380.95 SBCC Ex-Ante 100% 2do Trimestre 2016 Si fue disefiado y

control tributario. la realizacion
del Sistema, es
decir el trabajo
producto final
en Si

Adquisicion de computadoras de

Escritorio y portatiles para la 49.142 87

implementacion del Modelo de T CP Ex-Post 100% 3er Trimestre 2016

Anélisis de riesgos.

Capacitaciones a funcionarios de

Fiscalizacion parallz% |_mplen_1enta0|on 20,571.00 cp Ex-Post 100% 3er Trimestre 2016

del Modelo de Analisis de riesgos.

Capacitacion a contribuyentes en la 11.428.50 Posteriormente

Implementacién del sistema de e CP Ex-Post 100% 3er Trimestre 2016 se precisara el

Autorizacion de Factura e Imprentas.

método con el
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ejecutor.

Capacitacion a funcionarios publicos
en el sistema de Autorizacion de

22,857.00

. CpP Ex-Post 100% 3er Trimestre 2014
facturas e imprenta.
Reproduccién de Banners y Flyers. 3,093.33 CP Ex-Post 100% 3er Trimestre 2014
Capacitacion a Principales
Contribuyentes (PRICOS) Y Grandes 90,285.15 i 0 .
Contribuyentes (GRACOS). LPN Ex-Ante 100% 3er Trimestre 2014
Posteriormente
Capacitacion nacional a fiscalizadores s€ precisara el
. método con el
en Normas Internacionales de ejecutor
Er’llfﬂ::r?amon Financiera para Mypimes 66,297.85 LPN Ex-Ante 100% 2do Trimestre 2014 Capacitacion
' de normas ya
existentes.
Capacitacion nacional a fiscalizadores
en Finanzas avanzadas y corporativas. 10,839.65 CP Ex-Post 100% 3er Trimestre 2014
Posteriormente
se precisara el
Capacitacion nacional a fiscalizadores 66.297 85 método con el
en Normas Internacionales Auditorias B LPN Ex-Post 100% ler Trimestre 2014 ejecutor.
(NIASs). Capacitacion
de normas ya
existentes.
Consultoria Asesorias técnicas en
dl_seno_s Y Procesos de sistemas de 35,:359.96 CCIN Ex-Post 100% ler Trimestre 2014 Si
Fiscalizacion.
Consultoria Asesorias técnicas de
consultores nacionales sobre procesos
de fiscalizacién por Sector 35,359.96 SCC Ex-Post 100% 2do Trimestre 2014 Si

Econdémico.
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Consultoria Asesoria técnica de
consultores internacionales sobre
procesos de fiscalizacién por Sector
Econdmico.

212,159.97

SCC

Ex-Post

100%

4to Trimestre 2014

Consultoria Asistencia Técnica para la
aplicacion de Precios de
Transferencias.

50,438.11

CCIN

Ex-Post

100%

3er Trimestre 2014

Si

Capacitacion sobre Fiscalizaciones
conjuntas Direcciones MHCP para
detectar efectivamente la defraudacion
fiscal.

20,114.16

CP

Ex-Post

100%

4to Trimestre 2015

Consultoria Disefio del sistema de
Programacion y Control de Gestion de
Fiscalizacion que permita dirigir la
accion fiscalizadora y mejorar el
control tributario.

83,809.52

SBCC

Ex-Ante

100%

2do Trimestre 2015

Si

Consultoria Desarrollo de sistema
Programacién y Control de Gestién de
Fiscalizacion que permita dirigir la
accion fiscalizadora y mejorar el
control tributario.

167,619.04

SBCC

Ex-Ante

100%

3er Trimestre 2015

Adgquisicién Equipos: Computadoras
de Escritorio y
Portatiles para Implementacion del
Sistema de Programacion y Control
de Gestion de Fiscalizacion.

56,761.90

CP

Ex-Post

100%

4to Trimestre 2015

Capacitacion a servidores publicos en
Implementacion del Sistema de
Programacién y Control de Gestion
de Fiscalizacion.

68,571.43

LPN

Ex-Ante

100%

4t Trimestre 2015

Si

Posteriormente

se precisara el

método con el
ejecutor.
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Componente |11 708,043.00
Adquisicién de equipo para
mejoramiento de la atencién a los 2do Trimestre 2014
contribuyentes y sostenimiento de las 127 924.47 LPI Ex-Ante 100% ler Trimestre 2015
operaciones. e
Adquisicién de licencias para las
computadoras, (Una licencia de .

. . . . 3er Trimestre 2014
sistema operativo, una licencia 3260000 cP Ex-Post | 100% 3er Trimestre 2015
ofimética y una licencia de seguridad
por cada computador).

Adgquisicién de Licencia de Software
para respaldo y seguridad de la
mformauon_de las admlnlst_racmnes 60.000.00 cp Ex-Post 100% 4to Trimestre 2014
de rentas y sistemas centralizados de
atencion.
Adquisicién de equipos alternos de
respaldo de energia eléctrica para 18,000.00 cp Ex-Post 100% ler Trimestre 2014
continuidad de operaciones de 2
administraciones de Rentas.
3er Trimestre 2014
Capaqtacmn en temas de atencion al 78.506.33 LPN Ex-Post 100% 3er Tr!mestre 2015
contribuyente. 3er Trimestre 2016
ler Trimestre 2017
Adgquisicién de equipos para el .
laboratorio y medios técnicos 27,000.00 CP Ex-Post 100% ler Trimestre 2014
audiovisuales y telefonia digital.
L . ler Trimestre 2014
Adgquisicién de Equipos e Impresoras 48,320.00 i o .
para 30,000 cedulas RUC. CP Ex-Post 100% 2do Trimestre 2014
Adquisicién de consumibles ggg E:mgzgg 581‘51
(materiales laminados, hologramas, 46,459.30 ;
; - o CP Ex-Post 100% ler Trimestre 2016
tarjetas PVC y cintas magnéticas) para .
30,000 cédulas RUC 3er Trimestre 2016
' ) 4to Trimestre 2016
Adquisicion de equipos e insumos 15,000.00 CP Ex-Post 100% 2do Trimestre 2014
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para procesar 30,000 Contribuyentes. 2do Trimestre 2015

ler Trimestre 2016

3er Trimestre 2016

4to Trimestre 2016
Consultoria Desarrollo de aplicaciones
y servicios basados en formularios 60,900.00 sce Ex-Ante 100% 3er Trimestre 2014 si
electronicos, con arquitectura
orientada a servicios.
Consultoria Estandarizacion de
servicios electronicos con 30,000.00 o 3er Trimestre 2014 .
Arquitectura Orientada a Servicios. CCIN Ex-Post 100% S
Consultoria Desarrollo de mddulo de 40.000.00 2do Trimestre 2016
gestion de atencidn al contribuyente e SBCC Ex-Ante 100% 3er Trimestre 2016 Si
(CRM).
Capacitacion a personal que utilizara 15,000.00 cp Ex-Post 100% ler Trimestre 2016
el CRM.

. L . 4to Trimestre 2015
Con_sultorla Est,uqllo e implementacion 35,000.00 Ler Trimestre 2016 _
de firma electrénica para su uso en ScC Ex-Ante 100% 3er Trimestre 2016 Si
gestiones tributarias.

Capacitacion al personal y a 10,000.00 35% TTrrluTneessttrree 22%11%
. - ’ . _ 0,

g:)er::ttrrlgﬁ%zntes en el uso de firma CP Ex-Post 100% 4to Trimestre 2016

Contratacion de Publicaciones y 5,000.00 CP Ex-Post 100% 4to Trimestre 2015

medios audiovisuales. 0

Consultoria Estudio e implementacion .

de la Gestion de la seguridad del 25,000.00 scc Ex-Post | 100% Ser Trimestre 2014

Registro Unico.

Se%ﬁ?clit:glon de la Gestion de 5,000.00 cP Ex-Post | 100% 4to Trimestre 2015

Contratacion Medios publicitarios. 1,904.40 CP Ex-Post 100% 4to Trimestre 2014

Capacitacion a contribuyentes entre 15,000.00 .

GRACOS y PRICOS CP Ex-Post 100% 4to Trimestre 2014

Capacitacion de Servidores Publicos 11,428.50 CP Ex-Post 100% 4to Trimestre 2014
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sobre Uso del Nuevo sistema de
Gestién Tributaria de la DGI.

Componente IV

2,065,601.00

Consultoria disefio de un sistema
interconectado para la gestion,
procesamiento y transmision de
informacion tributaria.

49,230.77

SCC

Ex-ante

100%

2do Trimestre 2014

Si

Contratacion Asistencia Técnica 2
Personas Desarrollo de Portal de
Difusion.

12,307.69

CCIN

Ex-Post

100%

2do Trimestre 2014

Si

Contratacion Asistencia Técnica 2
Personas Interfaz MHCP (DGPEF) y
Direcciones.

9,230.77

CCIN

Ex-Post

100%

2do Trimestre 2014

Si

Adquisicién de Sistema de
informacion su Politica y
Administracién Tributaria (Solucion
de Inteligencia de Negocios) Usuarios
Disefio, implementacion, plataforma y
licencias.

361,538.01

LPI

Ex-ante

100%

ler Trimestre 2015

Si

Posteriormente
se precisara el
método con el
ejecutor.

Adquisicién de equipos para el
intercambio de informacion,
aprovechando el desarrollo del
PMSAF.

150,076.92

LPI

Ex-ante

100%

ler Trimestre 2015

Consultoria para desarrollo de
capacidades de gestion de proyectos.

92,829.21

CCIN

Ex-Ante

100%

ler Trimestre 2014

Si

Contrata BID

Gastos 5 Convenios de intercambio de
informacion.

5,000.00

GO

100%

ler Trimestre 2014

Consultoria Sistema de informacion
para racionalizacion de exenciones y
exoneraciones.

150,861.00

SCC

Ex-ante

100%

2do Trimestre 2014

Si

Contratacion de logistica de 6 eventos
de formacién y capacitacion.

162,000.00

CP

Ex-Post

100%

2do Trimestre 2014

Gastos de 6 reuniones anuales para los
intercambios de mejores préacticas.

41,538.46

GO

100%

ler Trimestre 2014

Gastos 4 cursos anuales para elevar la
calidad del andlisis técnico.

64,615.38

CP

Ex-Post

100%

ler Trimestre 2014

Capacitacion a 12 Funcionarios del

78,000.00

CP

Ex-Post

100%

3er Trimestre 2014
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MHCP en eventos de formacién sobre
temas vinculados a la tributacién
internacional (1 evento cada afo).

Adgquisicién de software y hardware

. . - 54,401.00 CP Ex-Post 100% 3er Trimestre 2014
de sistema de precios de transferencia.

Publicaciones y Medios

- 215,444.79 LPI Ex-ante 100% 4to Trimestre 2014 Si
Audiovisuales.

Consultoria Plan de educacion y con
organizaciones de productores en
todas sus formas y en el territorio
nacional.

150,860.00 SBCC Ex-ante 100% 4to Trimestre 2014 Si

Adquisicion panfletos, folletos, pautas

oublicitarias 290,068.00 LPI Ex-ante 100% 4to Trimestre 2014 Si

Consultoria Internacional en
asistencia técnica para el monitoreo de
la implementacién del sistema de
informacién de la politica y
administracidn tributaria integrado y
plan de accién.

138,500.00 CCll Ex-Post 100% 3er Trimestre 2014 Si

Adquisicién de equipo para ejecucion

. 8,100.00 CP Ex-Post 100% 2do Trimestre 2014
de monitoreo (computadoras).

3 eventos de capacitacion y
transferencia de conocimiento a 30,999.00 CP Ex-Post 100% 2er Trimestre 2014
funcionarios.

Auditoria 42,500.00 SBCC Ex-ante 100% 4to Trimestre 2014

Total: | 4,919,048.00 Preparado por: Andrés Mufioz Fecha: 24 de septiembre 2013

™ se recomienda el agrupamiento de adquisiciones de naturaleza similar tales como equipos informaticos, mobiliario, publicaciones. pasajes, etc. Si hubiesen grupos de contratos individuales similares que van a ser
ejecutados en distintas periodos, éstos pueden incluirse agrupados bajo un solo rubro con una explicacion en la columna de comentarios indicando el valor promedio individual y el periodo durante el cual serian ejecutados.
Por ejemplo: En un proyecto de promocién de exportaciones que incluye viajes para participar en ferias, se pondria un item que diria “Pasajes aéreos Ferias", el valor total estimado en US$ 5 mil y una explicacién en la
columna Comentarios: “Este es un agrupamiento de aproximadamente 4 pasajes para participar en ferias de la region durante el afio X y X1.

@ Bienes y Obras: LP: Licitacion Publica; CP: Comparacion de Precios; CD: Contratacion Directa.

@ Eirmas de consultoria: SCC: Seleccién Basada en la Calificacién de los Consultores; SBCC: Seleccidon Basada en Calidad y Costo; SBMC: Seleccion Basada en el Menor Costo; SBPF: Seleccién Basada en Presupuesto Fijo. SD:
Seleccion Directa; SBC: Seleccién Basada en Calidad

® consultores Individuales: CCIN: Seleccion basada en la Comparacion de Calificaciones Consultor Individual ; SD: Seleccidon Directa. CCll: Seleccién basada en la Comparacién de Calificaciones Consultor Individual
Internacional

®) Revisién ex ante/ ex post. En general, dependiendo de la capacidad institucional y el nivel de riesgo asociados a las adquisiciones la modalidad estandar es revisién ex post. Para procesos criticos o complejos podrd
establecerse la revision ex ante.
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