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Objective and Justification

The objective of this TC is to improve the performance and resilience of the tourism
characteristic activities (TCA), through support for the final design and deployment of
the Chilean tourism business competitiveness model that is being conceptualized by the
National Tourism Service (Sernatur).

El turismo es un sector productivo importante para Chile: en 2019, tuvo una contribucién
directa del 3,3% en el PIB chileno, lo que represent6 un crecimiento del 6,9% desde
2014. La crisis del COVID-19 y el estallido social golpearon duramente al sector y
pusieron en evidencia las dificultades de adaptacion del universo empresarial de las
Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT), conformado en 2019 por 183.815
empresas (14,2% del total del pais): (i) En el afio 2020, se estima una caida del -32,9%
en el nimero promedio de ocupados ACT frente a una contraccion del -14% en el resto
de la economia ; (ii) el nUmero de empresas ACT experimentaron una variacion
interanual promedio del -2% en 2020 y 2021, mientras en el resto de la economia fue
del 3,8%; (iii) la variacion interanual promedio de las ventas netas de las empresas ACT
fue del 4,4% en 2020 y 2021, frente al 13,3% en las otras empresas; y (iv) el segmento
mayoritario de microempresas ACT experiment6 una caida total de ventas netas del -
3% entre 2019-2021, frente al crecimiento del 8% experimentado por las
microempresas del resto de la economia. A pesar de una recuperacion gradual del
sector, persisten retos estructurales en las empresas ACT que enfrentan, ademas,
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nuevos retos globales (como los avances tecnoldgicos, los cambios en las preferencias
de la demanda turistica o a las amenazas fisicas y econémicas del cambio climéatico).
Entre los retos estructurales propios enfrentados por las empresas ACT destacan: (i) el
limitado namero de firmas de la hosteleria (tomadas como proxy del sector) que forman
parte de un grupo empresarial (sélo el 1,4%), el peso de las empresas familiares
(57,5%) y el bajo nivel de sindicacion (2,5%), lo que contribuye a una enorme
atomizacién del sector; (i) Asimismo, el 96,2% de las pymes y 89,6% de las grandes
empresas de hosteleria no exportan, lo que genera vulnerabilidad ante cambios en el
mercado doméstico, del que dependen; (iii) las empresas de hosteleria enfrentan
dificultades a la hora de contratar personal (62,1%), lo que pone en evidencia la
precariedad del contexto laboral turistico. De hecho, las ACT cuentan con un 34% de
empleo informal (INE, 2023), lo que esta 8 puntos sobre el promedio nacional. Todo ello
afecta negativamente la productividad laboral ACT: un trabajador en la hosteleria no
supera los 12,8 millones de pesos al afio, muy por debajo del promedio nacional de
23,2 millones (ELE-4). Conscientes de los retos estructurales y las cambiantes
tendencias globales a los que se enfrentan las empresas ACT, las autoridades de
turismo (a través de la Subsecretaria de Turismo y de Sernatur), en coordinacion con
otros actores institucionales (como la Corporacién de Fomento de la Produccién -Corfo,
el Servicio de Cooperacidn Técnica -Sercotec- y otros), vienen desarrollando desde
hace afos diferentes politicas e instrumentos de apoyo empresarial, que requieren de
una revisiéon y actualizacion continuas, para maximizar su efectividad en un momento
clave para la consolidacién de la resiliencia sectorial. Por todo lo anterior, nace la
necesidad de impulsar un modelo flexible de competitividad empresarial turistica que
permita: (i) a las empresas ACT superar sus deficiencias estructurales y enfrentarse
adecuadamente a las tendencias globales del mercado, adaptandose al entorno; y (ii)
a las autoridades sectoriales disefiar e implementar politicas e instrumentos efectivos a
través de procesos adaptativos.

Description of Activities and Outputs

Component I: Apoyo al disefio final del modelo de competitividad empresarial
turistica. Tomando como base los avances conceptuales realizados por Sernatur, se
financiaran las actividades necesarias para validar un modelo de competitividad
empresarial turistica, incluyendo: (i) Caracterizacion detallada de las brechas
competitivas en cada rubro de las ACT; (ii) Disefio de un primer prototipo del modelo;
(iif) Mapeo de las herramientas institucionales existentes actualmente para el fomento
empresarial ACT; (iv) Validacion del modelo, asi como de las herramientas potenciales
de apoyo.

Component Il: Apoyo a la implementacion inicial del modelo de competitividad
empresarial turistica. Se apoyara la planificacion y el despliegue inicial del modelo
elaborado y consensuado en el componente anterior, a través de las siguientes
actividades: (i) Plan de accién para el despliegue; (ii) Disefio y desarrollo de una
plataforma digital para el acceso al modelo; (iii) Desarrollo de un piloto, con un grupo
reducido de empresas ACT,;(iv) Formacion y comunicacion.

Budget

Indicative Budget

Activity/Component IDB/Fund Funding Counterpart Funding Total Funding

Apoyo al disefio final del
modelo de competitividad US$150,000.00 US$0.00 US$150,000.00
empresarial turistica




Apoyo a la
implementacion inicial del
modelo de competitividad
empresarial turistica

US$100,000.00 US$0.00 US$100,000.00

Total

US$250,000.00 US$0.00 US$250,000.00
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Executing Agency and Execution Structure

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sera el organismo ejecutor de la CT. La
Divisibn de Recursos Naturales y Gestion de Riesgos por Desastres del Banco
(CSD/RND) contrataré los servicios de consultores individuales y firmas consultoras de
conformidad con las politicas y procedimientos vigentes en el Banco (GN-2765-1 para
servicios de firmas consultoras y GN-2303-20 para servicios distintos de consultoria).
Los especialistas sectoriales de CSD/RND en la sede y en Chile formaran parte del
equipo de seguimiento y supervisién de la operaciéon. Adicionalmente, se buscara el
apoyo de BID Invest, a través de sus especialistas sectoriales, especialmente a la hora
de identificar los incentivos necesarios para implicar a las empresas en la adopcion del
modelo de competitividad empresarial turistica. Asi, el Banco y el personal especifico
involucrado tienen amplia experiencia en los tres componentes de esta CT, lo que les
cualifica para la seleccién y contratacion de los servicios de consultoria que se
requieran, garantizando que los productos cumplen con los estdndares de calidad
adecuados.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sera el organismo ejecutor de la CT, tal y
como solicitado por el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) en su comunicacion del
14 de diciembre 2023 (Oficio N° 803) a la Direccion de Presupuestos (Dipres), para
reforzar operacionalmente al equipo del Sernatur durante la ejecucién , asi como
garantizar la difusion independiente de conclusiones, tanto sobre los determinantes de
la productividad sectorial como sobre la efectividad de las herramientas del Estado para
el fomento empresarial en el sector turistico.

Project Risks and Issues

No se identifican riesgos importantes para esta operacion. El principal riesgo es la
coordinacién entre los diferentes actores que puedan beneficiarse posteriormente de
esta CT. Para afrontarlo, el Banco ejecutara directamente las principales actividades de
la CT, garantizando la méxima difusién de los productos logrados a través de acciones
de comunicacion (Componente 2), del acceso abierto a los mismos y el seguimiento
continuo de todos los procesos de la CT.

Environmental and Social Aspects

This TC does not have applicable requirements of the Bank’s Environmental and Social
Policy Framework (ESPF).



