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 .محتواها إلا بموجب تفويض من البنك الدولي
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 العملة المعادلة للعملة الوطنية

(2018فبراير/شباط  28)سعر صرف العملة في   

 

 

 وحدة العملة = الفرنك الجيبوتي

دولار أميركي 1فرنك جيبوتي =  177.00  

وحدة حقوق سحب خاصة 0.69161554دولار أميركي =  1  

 
 

 السنة المالية

ديسمبر/كانون الأول 31 –يناير/كانون الثاني  1  
 

 

 الاختصارات

 Agence Nationale des Systèmes d’Informationsالوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة )

de l’Etat) 

ANSIE 

 API واجهة برمجة التطبيقات

 ASYCUDA الآلي للبيانات الجمركية النظام

 ATI الوصول إلى المعلومات

 CAF (Centre d’Application Financière)مركز التطبيقات المالية 

 CERT فريق الاستجابة لطوارئ الكمبيوتر

 CFM آلية تلقي ردود أفعال المواطنين

 CGD (Code Général des Douanes)قانون الجمارك 

 CGI (Code Général des Impôts)قانون الضرائب

 CNSS (Caisse Nationale de Sécurité Sociale)الصندوف الوطني للضمان الاجتماعي 

 CPS استراتيجية الشراكة القطرية

 CSC مركز خدمة المواطن

 DA الحساب المعين

 Direction Générale des Douanes et des)المديرية العامة للجمارك والضرائب غير المباشرة 

Droits Indirects) 

DGDDI 

 DGI (Direction Générale des Impôts)المديرية العامة للضرائب

 DGPF (Direction Générale de la Population et dela Famille)المديرية العامة للسكان والأسرة 

 ESB ناقل خدمة المؤسسات

 EMP خطة الإدارة البيئية

 FM الإدارة المالية

 FO موظف مالي

 G2B الحكومة إلى الشركات

 G2C الحكومة إلى المواطنين

 G2G الحكومة إلى الحكومة

 DGP الناتج المحلي الإجمالي

 GET التحول الإلكتروني للحوكمة

 GRS خدمة معالجة التظلمات

 GSMA الجمعية الدولية لشبكات الهاتف المحمول

 ICT تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 IDF صندوق التنمية المؤسسية



 
 

 IFR المرحليالتقرير المالي 

 IIAG دليل إبراهيم للحكم الإفريقي

 IMF صندوق النقد الدولي

 IPF ياستثمارتمويل مشروع 

 IRR معدل العائد الداخلي

 IT تكنولوجيا المعلومات

 M&E الرصد والتقييم

 NPV صافي القيمة الحالية

 PCU المشروعوحدة تنسيق 

 PDO الهدف الإنمائي للمشروع

 PKI البنية التحتية للمفاتيح العامة

 PLR مراجعة الأداء والتعلم

 PFS البيان المالي للمشروع

 PP خطة المشتريات

 PPA سلفة إعداد المشروع

 PPSD استراتيجية مشتريات المشروع من أجل التنمية

 POM الدليل التشغيلي للمشروع

 OGP الحكومة المفتوحةشراكة 

 RF إطار النتائج

 SAI مؤسسة التدقيق العليا

 SOE بيان النفقات

 TA الدعم التقني

 TIC (Taxe Intérieure de Consommation)الرسم الداخلي على الاستهلاك 

 ToR الشروط المرجعية

 UIN رقم التعريف الفريد

 VAT الضريبة على القيمة المضافة

 WDR التنمية في العالمتقرير عن 

 WGI مؤشرات الحوكمة في العالم
 

 حافظ غانمنائب الرئيس الإقليمي:

 أسد علم المدير القطري:  

 ديبرا ل. ويتزلكبيرة مديري الممارسات العالمية: 

 رونو سليغمان:مدير الممارسات

 أكسل ريفون بيريزو روبرت أ. يونغوقائدي فريق العمل: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 أساسية معلومات

 

 هل هذا مشروع إقليمي؟

 لا

 الأداة المالية البلدان

 يتمويل مشروع استثمار

 الحاجة العاجلة للمساعدة أو قيود القدرة حالات][

 الوسطاء الماليون][

 سلسلة مشاريع][

 تاريخ الموافقة

 2018أبريل/نيسان  25

 تاريخ الإنهاء

 2022أكتوبر/تشرين الأول  30

 فئة التقييم البيئي

 تقييم جزئي –Bالفئة 

تعاون بين البنك ومؤسسة 

 التمويل الدولية

 لا

 

 الهدف الإنمائي المقترح

يتمثل الهدف الإنمائي المقترح بتحسين الوصول إلى خدمات الحكومة الإلكترونية وتعزيز فعالية خدمات إدارة الإيرادات 

 المختارة.

 

 المكونات

 

 الكلفة )مليون دولار أميركي(                                                                       إسم المكون                            

   تعزيز أساس الحكومة الإلكترونية وبناء المؤسسات                                                                                

9.50 

 

والجمارك                                                                                                        تحديث إدارة الضرائب 

4.50 

 

 1.00ع                                                                                               إدارة المشرو

 

 المنظمات

 

 جمهورية جيبوتي                                 المقترض:    

 

 الوكالة المنفذة:                              الأمانة العامة للحكومة

 
 بيانات تمويل المشروع )مليون دولار أميركي

البنك ][ تمويل مناظر ][

الدولي 

للإنشاء 

 والتعمير

المؤسسة  ائتمان من✔

 الدولية للتنمية

منحة من المؤسسة الدولية  ][

 للتنمية

][ 

صناديق 

 استئمانية

 تمويل موازي ][

 مجموع كلفة المشروع:

15.00 

 إجمالي التمويل:

15.00 

منه تمويل مصرفي )البنك الدولي للإنشاء 

 والتعمير/المؤسسة الدولية للتنمية(:

15.00 

 النقص في التمويل:

0.00 

 )مليون دولار أميركي(التمويل 

 مصدر التمويل                                                                                         المبلغ

  15.00                                                                62270 –المؤسسة الدولية للتنمية 



 
 

 15.00                                                                                المجموع               

 

 

 المصروفات المتوقعة )مليون دولار أميركي(

 

 

 2023        2022        2021        2020        2019        2018السنة المالية                                                

 2.72         5.73        3.70          1.75         1.05         0.04سنوية                                                        

 15.00     12.28         6.55         2.84         1.09         0.04تراكمية                                                       

 

 

 البيانات المؤسسية

 

 
 مجال الممارسة )الرئيسي(

 الحوكمة

 

 مجالات الممارسة المساهمة

 النقل والتطوير الرقمي

 

 فحص تغير المناخ والكوارث

 مخاطر تغير المناخ والكوارث على المدى القصير والطويلتحديد تم فحص هذه العملية ل

 

 وسم نوع الجنس

 

 للقيام بأي من الأمور التالية؟هل يخطط المشروع 

 

تحليل لتحديد الفجوات القائمة في المشروع بين الذكور والإناث، وبخاصة في ضوء الفجوات القطرية المحددة من  .أ

 خلال التشخيص القطري المنهجي وإطار الشراكة القطرية

 نعم

 

م أ و/أو تعزيز تمكين النساء أو اتخاذ اجراءات محددة لمعالجة الفجوات في إطار نوع الجنس المحددة في القس .ب

 الرجال

 نعم

 

 إدراج مؤشرات في إطار النتائج لرصد مخرجات الاجراءات المحددة في القسم ب .ج

 نعم

 

 أداة تصنيف المخاطر التشغيلية القياسية

 

 فئة الخطر                                                                                التصنيف

 جوهري  السياسة والحوكمة .1

 معتدل الاقتصاد الكلي .2

 جوهري  استراتيجيات وسياسات القطاع .3
 معتدل  التصميم التقني للمشروع أو البرنامج .4
 معتدل  القدرة المؤسسية للتنفيذ والاستدامة .5
 جوهري  الائتمان .6



 
 

 معتدل  البيئة والمجتمع .7
 معتدل  أصحاب المصلحة .8
 معتدل  أخرىمخاطر  .9

 معتدل  المخاطر العامة .10
 الامتثال

 

 السياسة

 هل ينحرف المشروع عن إطار الشراكة القطرية بالمضمون أو من نواحي مهمة أخرى؟

 لا ]✔[نعم       ][
 

 هل يتطلب المشروع أي تنازلات عن سياسات البنك؟

 لا ]✔[نعم       ][
 

 لا نعم هل تم تفعيل السياسات الوقائية في إطار هذا المشروع

  ✔ OP/BP 4.01التقييم البيئي 

 ✔  OP/BP 4.04البيئات الطبيعية 

 ✔  OP/BP 4.36الغابات 

 ✔  OP 4.09إدارة الآفات 

 ✔  OP/BP 4.11الموارد الثقافية المادية 

 ✔  OP/BP 4.10السكان الأصليين 

 ✔  OP/BP 4.12إعادة التوطين القسرية 

 ✔  OP/BP 4.37سلامة السدود 

 ✔  OP/BP 7.50مشاريع على الممرات المائية الدولية 

 ✔  OP/BP 7.60مشاريع في مناطق متنازع عليها 

 

 

 الاتفاقيات القانونية

 

 الأقسام والوصف

نوفمبر/تشرين الثاني من كل  30يتوجب على المتلقي بحلول . 1، ج، I، القسم 2ميزانيات السنوية، الجدول الوالعمل خطط 

سنة تقويمية على الأكثر، أن يعدّ أو يطلب إعداد مسودة خطة عمل وميزانية سنوية للمشروع )بما في ذلك تكاليف التدريب 

والتشغيل( للسنة التقويمية التالية من تنفيذ المشروع، للتم إحالتهما إلى المؤسسة، وذلك وفق النطاق والتفصيل المطلوبين من 

 ها بصورة معقولة.قبل

 الأقسام والوصف

. يتوجب على المتلقي أن يقدم إلى المؤسسة كل تقرير خاص II، القسم 2رصد المشروع، الإبلاغ والتقييم، الجدول 

 بالمشروع خلال مهلة لا تزيد عن شهر واحد بعد نهاية كل فصل تقويمي، على أن يغطي التقرير هذا الفصل التقويمي.

 الشروط

 

 النوع

 الفعالية

 

 

 الوصف

من اتفاقية  2.ب من الجدول Iاعتمد المتلقي دليل تنفيذ المشروع بموجب أحكام القسم 

 التمويل.

 

 فريق المشروع



 
 

 

 موظفي البنك

 الاسم

 

 الدور

 

 التخصص

 

 الوحدة

قائد الفريق)مسؤول عن  . يونغوروبرت أ

 المساءلة واتخاذ القرارات(

 GGOMN كبير أخصائي القطاع العام

أخصائي سياسات  قائد الفريق أكسل ريفون بيريز

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات

GTD09 

أخصائية مشتريات  ميلانس نديكوماسابو

)مسؤولة عن المساءلة 

 واتخاذ القرارات(

 GGOPM مشتريات

 GGOMN أخصائي إدارة مالية أخصائي إدارة مالية روك جبور

 GGOMN  عضو فريق علي علي حسن سلامة

 ميشيل إريك أندريانيرينا

 رانجيفا

 WFACS موظفة مالية عضو فريق

 GSU05 ضمانات اجتماعية أخصائي ضمانات اجتماعية أنطوان ف. ليما

 LEGAM محامية قطرية مستشارة تووإميلين كاليم

 GTD11 مساعدة فريق عضو فريق هاديزا نييلونغ إينيشي

 GGOGT المحليةتعبئة الموارد  عضو فريق جان لوبريك

أخصائي سياسات  عضو فريق ساباتر-خوان نافاس

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات

GTD09 

 MNCDJ محلل عمليات عضو فريق كادار محمد عمر

 WFACS محلل مالي عضو فريق خالد محمد بن ابراهيم

 GGOEW مركز خدمة المواطن عضو فريق جونز كيمبرلي د.

 GGOMN أخصائية قطاع عام عضو فريق ليدا بتديني

 GEN05 الضمانات البيئية  أخصائي ضمانات بيئية دنين بزاويمحمد أ

 MNCDJ مساعد برنامج عضو فريق نجاد خيره الله

 الفريق الموسع

 الاسم

 

 المنصب

 

 المنظمة

 
 الموقع
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I. السياق الاستراتيجي 

 

 السياق القطري .أ

 942,325 تتمتع جيبوتي بموقع استراتيجي عند المدخل الجنوبي للبحر الأحمر، وهي بلد صغير يبلغ عدد سكانه .1

% 10عدن، اللذين تمر عبرهما خليج  –. تقع جيبوتي بمحاذاة مضيق باب المندب وقناة السويس(2016نسمة )في عام 

% من صادراتها التجارية سنوياً. وتستضيف جيبوتي عدة قواعد عسكرية وقواعد 20من صادرات النفط العالمية و

وقد أصبحت الطريق الرئيسي للوصول عبر البحر إلى إثيوبيا وهي دولة حبيسة. تحصل جيبوتي   1لقوات الدفاع الذاتي

% من إجمالي الإيرادات الحكومية. وقد نما اقتصادها 19على إيجارات كبيرة من القواعد العسكرية، تمثل الآن أكثر من 

، وذلك بفضل الاستثمارات 2017عام  % في7و 2016% في عام 6.5بوتيرة ملحوظة، وتشير التقديرات إلى بلوغه 

العامة الممولة بالديون في تحديث المرافئ ووسائل النقل، وبخاصة السكة الحديدية إلى إثيوبيا، وبناء عدة مرافئ جديدة 

% 80وخط أنابيب مياه من إثيوبيا. وفي الوقت نفسه، تراكم الدين الخارجي بسرعة كبيرة، حيث يشكل حالياً أكثر من 

 .%50، حيث لم يكن يتخطى الـ 2014تج المحلي الإجمالي، مقارنةً بعام من النا

 

على الرغم من الاستثمارات الكبيرة والنمو الاقتصادي الملحوظ، تصنف جيبوتي بين الدول ذات التنمية البشرية  .2

% من السكان في الفقر 41. يعيش حوالي 20162بلداً في عام  188من أصل  172المنخفضة، حيث احتلت المرتبة 

%. ومن المؤشرات أخرى، نذكر العمر المتوقع عند الولادة البالغ 39% في فقر مدقع، ويصل معدل البطالة إلى 23و

. كذلك، يؤثر سنة 63.3سنة، ومتوسط أقل البلدان نمواً البالغ  71.5أي أقل من المتوسط العالمي البالغ سنة،  62

% من الأطفال دون سن الخامسة من سوء تغذية عام 17.8% من الأسر الريفية ويعاني 75لغذائي على انعدام الأمن ا

 .2013% في عام 44إلى  2002% في عام 40حاد. وقد ارتفع معامل جيني من 

 

حرز . ولكن، لم ي  على عكس العديد من الدول المجاورة لها، ظلت جيبوتي سلمية ومستقرة نسبياً في السنوات الأخيرة .3

هناك توترات كامنة بين أن  تقدم كبير في تحويل المؤسسات العامة لتصبح أكثر مساءلةً عن النتائج تجاه المواطنين. كما 

المجتمعات ويمكن أن تتفاقم بسبب ارتفاع معدلات البطالة والفقر والإقصاء وتدفق اللاجئين من اليمن والصومال 

قاسية، مثل الجفاف والفيضانات. مناخية لك، فإن جيبوتي معرضة لأحداث والتهديدات من حركة الشباب. علاوةً على ذ

وتتزايد هذه الاضطرابات من حيث التردد وتؤثر سلباً على السكان والأمن الغذائي وإمدادات مياه الشرب والري وأنظمة 

 الصحة العامة والإدارة البيئية وأسلوب الحياة العام.

 

الإصلاحات الداعمة لقطاع خاص أكثر شمولاً وتنوعاً، عنصراً أساسياً لإطلاق يشكل التحسن الكبير في الحوكمة و .4

، فإن هذه 3"2035. وكما جاء في الاستراتيجية الإنمائية للحكومة "رؤية جيبوتي الوطنية الإمكانات الإنمائية للبلاد

وجستي وتجاري لمنطقة شرق الإصلاحات بالغة الأهمية لضمان تحقيق البلاد لكامل إمكاناتها وتحولها إلى مركز ل

إفريقيا بأسرها. ولكن، تشير معظم مؤشرات الحوكمة في العالم إلى ضعف المؤسسات غير القادرة على دعم سيادة 

القانون، مما يشكل تحديات مهمة بوجه مساءلة الحكومة. كما أن الافتقار إلى العمليات الشاملة حول صنع السياسة العامة 

   4مة في تقديم الخدمات العامة الأساسية في مجالي الصحة والتعليم مثلاً.يؤثر على فعالية الحكو
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 تشمل وهي. البطالة من والحد أضعاف ثلاثة بمقدار الفرد دخل وزيادة سنوياً% 10 إلى 7.5 بنسبة الأجل متوسط نمو تحقيق إلى 2035 الوطنية جيبوتي رؤية تهدف 4

 .الإقليمي والتكامل البشري، المال رأس وتنمية الاقتصادي، والتنويع الرشيد، والحكم الوطنية، والوحدة السلام: أركان خمسة



 
 

 السياق القطاعي والمؤسسي .ب
 

 الحوكمة وبناء والمؤسسات وتقديم الخدمات

. ي عتبر نظام الإدارة العامة في جيبوتي جديداً نسبياً تتصف الإدارة العامة بسوء الأداء وبنظام خدمات ضعيف للغاية .5

. كان عصر ما بعد الاستعمار صعباً نظراً لعدم كفاية 1977أن البلاد حصلت على استقلالها من فرنسا عام  نظراً إلى

الموظفين الحكومين الجيبوتيين المؤهلين والأنظمة الجيدة التي تضمن نجاح عملية الانتقال. وتتخلف جيبوتي عن معظم 

حصول على الخدمات الأساسية والتعليم والصحة والتغذية الدول في مؤشر التنمية البشرية وتشهد عدم مساواة في ال

والوصول إلى أسواق العمل. ففي قطاع التعليم مثلاً، تظهر الإنجازات عدم مساواة على أساس نوع الجنس والموقع 

 .الجغرافي والثروة. ويبقى الوصول إلى جميع مستويات التعليم محدوداً ومتأثراً بعوامل جانب الطلب والعرض

 

أجل التصدي للتحديات الاجتماعية والاقتصادية التي تقوض الاستقرار على المدى الطويل، شرعت الحكومة في من  .6

. فأحرزت جيبوتي تحسينات كبيرة تستهدف القطاع الخاص، مما تنفيذ إصلاحات لتعزيز قدرتها وإمكانياتها المؤسسية

، تم تصنيف جيبوتي ضمن أفضل عشر دول 2017أسفر عن نتائج في مؤشرات ممارسة أنشطة الأعمال. وفي عام 

. أما في ما يتعلق بالاستدامة 154إلى المرتبة  171مرتبةً، أي من المرتبة  17مطبقة للإصلاحات في العالم، متقدمةً بـ 

. كذلك، تركز الحكومة 20155المالية، فالحكومة ماضية في تنفيذ التوصيات الرئيسية لمؤتمر الضرائب الوطني لعام 

إصلاح حوكمة المؤسسات التي تملكها الدولة، من خلال اتخاذ خطوات لتنفيذ مدونة أعمال مبادئ الحكم الرشيد على 

 .وتعيين مجالس تنفيذية جديدة وتوقيع عقود أداء مع خمس مؤسسات عامة

. ات الحوكمةبينما تعمل جيبوتي على إصلاح القطاع العام، فإنها لا تزال متخلفةً عن الدول المقارنة بها في مؤشر .7

بلداً في  54من بين  38% وحلت في المرتبة 46.4، سجلت البلاد 2017دليل إبراهيم للحكم الإفريقي لعام  فبحسب

سابقة. كما لا ترقى % مقارنةً بمتوسط الاتجاه السنوي للسنوات الخمس ال0.15إفريقيا، وهو ما يمثل تراجعاً بنسبة 

البنك الدولي. فعلى سبيل المثال، في مجال الصوت التي يعتمدها جيبوتي إلى مؤشرات الحوكمة في العالم 

دولة، مما يعكس تفاعلاً محدوداً مع المواطنين كما ومع  214% من 10والمساءلة، تصنف البلاد من بين أدنى 

دولة في السيطرة على الفساد، وهو انخفاض كبير من  214الشركات. وتصنف جيبوتي في الثلث الأدنى من 

% في فعالية الحكومة، مما 20. وعلاوة على ذلك، تحتل جيبوتي أدنى 2008المئوي الخمسين في عام  المستوى

 .يكشف عن وجود فجوات في تقديم الخدمات وكفاءة الإدارة

 

. مع استثمار كبير في بنية تحتية ةالإلكتروني ةموولمعالجة هذه الثغرات، تتخذ جيبوتي خطوات لتبني نظام الحك .8

 Agence) ، أنشأت الحكومة وكالة وطنية لنظام معلومات الدولة(www.egouv.df)ة الإلكتروني ةموحديثة للحك

Nationale de Système d'Information de l'Etat - ANSIE)  تحديث نظام الإدارة في . ويتمثل الهدف منها

دليل  فبحسبأيضاً لمنصة للبيانات المفتوحة لزيادة الوصول إلى المعلومات. وهي تخطط كثر كفاءة. العامة وجعله أ

محسنين في فئة المشاركة الفرعية خلال  10، تم تصنيف جيبوتي ضمن أفضل 2017إبراهيم للحكم الإفريقي لعام 

في عام  34ى إل 2012عام في  46مرتبةً من  12. وي عد هذا التقدم ملحوظًا نظراً للارتفاع 2016-2012الفترة 

2016. 

 

. فتظهر الحكومة التزامًا كبيرًا بالتصدي للهجرة والتحديات الأمنية تتوفر فرصة جديدة للحكم الرشيد في جيبوتي .9

جميع الوزراء وكبار مسؤولي  وقد صرحلتصريح عن الممتلكات بشأن اقانون بصياغة جيبوتي فقامت والمؤسسية. 

ويطلب  كما أنه يجري إعداد قانون بشأن الحق في الوصول إلى المعلومات.الإدارة العامة بالفعل عن ممتلكاتهم. 

مزيد من الدعم لمساعدة الحكومة على الحفاظ على الزخم في تنفيذ هذه الإصلاحات وغيرها من الاصلاحات ذات 

ير التدقيق العام تقوم مؤسسة التدقيق العليا بإصدار تقرالأهمية الحاسمة في مجال المشتريات ومؤسسة التدقيق العليا.

يساعد البنك الدولي جيبوتي على تعزيز عمليات الشراء . كما ويتم الإعلان عن اقتراح ميزانية السلطة التنفيذية

استمرار الدعم في هذين من شأن ة. ويومؤسسة التدقيق العليا من خلال عمليات صغيرة لصندوق التنمية المؤسس

 المساعدة في تعزيز المساءلة.المجالين 
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. جيبوتي ليست مؤهلة حتى الآن للعضوية في شراكة الحكومة تظهر فرص إضافية في مجال الحكومة المفتوحةو .10

المفتوحة  ولكنها أحرزت تقدماً في معايير الأهلية. ووفقاً لمعايير شراكة الحكومة المفتوحة بشأن الشفافية المالية 

% 17ين العموميين والحريات المدنية، فتسجل جيبوتي والوصول إلى المعلومات والإفصاح عن ممتلكات الموظف

نقاط أهلية جيبوتي  فإن%. في الواقع، 75فقط، في حين أن الحد الأدنى للأهلية إلى شراكة الحكومة المفتوحة هو 

الإصلاحات الأخيرة في مجالات الإفصاح عن الممتلكات والشفافية المالية  أخذلشراكة الحكومة المفتوحة أعلى عند 

تلتزم الحكومة بتحسين درجاتها بشكل كبير لتصبح في النهاية عضوًا في و. بعين الاعتبارالوصول إلى المعلومات و

شراكة الحكومة المفتوحة. ومن أجل تعزيز التصريح عن الممتلكات، من المهم مراجعة التصريحات المقدمة 

غياب للتعاون بين ، بالإضافة إلى فيذ التحققساليب والإجراءات لتنوالتحقق من صحتها. هناك حالياً نقص في الأ

 .المؤسسات العامة

 فريدلتحسينالإدارةالعامةتعريفإعدادنظام

غير متكاملة حاليا؛ً هي و متناسبةتعريفأرقام  ينمعمواطنالتسجيل للدى جيبوتي عدة أنظمة وظيفية )أو قطاعية(  .11

هناك عدم كفاءة في ضمان حصول المواطنين المؤهلين على الخدمات من خلال الاستهداف والتخطيط  وبالتالي،

أو للوصول إلى المدارس والمراكز الصحية  -برامج شبكات الأمان للأسر الفقيرة و. بشكل أفضل والرصد

قابلية أن يسهل الفريد  يفالتعرنظام  فمن شأنموثوق.  تعريفتأسيسييعوقها عدم وجود نظام  -والخدمات المالية 

والزواج  ةتوثيقها، بما في ذلك الولادالتشغيل البيني للسجلات الحكومية ويسهل تسجيل أحداث الحياة الرئيسية و

فمن ، ات فعال ومتكامل. وعلاوة على ذلك، سيساعد أيضًا في إنشاء منصة لنظام تقديم خدم. والأهم من ذلكاةوالوف

اللواتي يتأثرن بشكل غير متناسب بنقص الهوية الرسمية. تمكين النساء والفتيات تطوير بطاقة هوية فريدة  شأن

كة النساء . وتبلغ نسبة مشار6% للفتيان45مقابل  % للفتيات37لصافي في المدارس الثانوية يبلغ معدل الالتحاق اف

حساب مصرفي في من النساء % 8.8 ولا تملك إلا. 7%68.5بينما تبلغ نسبة الرجال % 49.5في القوى العاملة 

الوثائق الأساسية مثل شهادات ، كما ونقص . يمثل نقص المعلومات والوعي8للرجال( 16.6%مؤسسة مالية )

، وبالتالي الحصول على المزيد من لحصول على وثائق الهويةفي االفتيات الميلاد حواجز رئيسية أمام النساء و

 .للرجال %56فقط من النساء بطاقة هوية مقابل % 44 تحمل، التعريف الحاليمات. وبموجب نظام الخد

 

. العامةتقديمالخدماتأولويةرئيسيةللحكومةإذأنهأمرحاسملضمانتكاملوفعاليةتكاليفأنظمةنظام تعريفتأسيسييعدإنشاء .12

 مزدوجةوغيرمتكاملة،ممايؤديإلىتعريفأنظمةالحاليهناكفيالوقت

. إلىالخدماتالمواطنين حتيالوضعفالجودةومحدوديةوصولالامعاملاتووالصيانةالتكاليفارتفاع

- والسكانوالأمنوالخدماتالمدنيةوالتكافلالاجتماعيبمافيذلكالداخلية - لدىالعديدمنالإداراتالوزاريةو

. مختلفةغيرمترابطةأومتصلةتعريفأنظمة

فريدكقاعدةللتوصيلالبينيللسجلاتإلىدعمخدماتأخرىمثلإدارةالضرائبوالجماركوإدارةالأراتعريفكمايمكنأنيؤدياستخدام

مع جميع أصحاب المصلحة. ويمكن تحقيق ذلك على  هذا الفريدنظام التعريف تنسيق تطوير المهم، من ولذلك. ضي

ارد التكنولوجيا. عض مو، وربما بالمجمعةأفضل وجه من خلال الاستفادة من الخبرات والقدرات والمعلومات 

 ، يتطلب مثل هذا الجهد تحسين جميع الموارد المتاحة.وبشكل أعم

 

. تم تطوير سجلات وظيفية مختلفة في غياب إطار تحتاج جيبوتي إلى إطار قانوني واضح المعالم وقابل للتنفيذ .13

صية البيانات ومعلومات أطر سياسية وأطر قانونية لدعم البيانات الحيوية أو حماية خصو تتوفرلا وقانوني قوي. 

                                            
الفتيات والنساء  وضع، فريقياإ سين في منطقة الشرق الأوسط وشماللمحة حول المساواة بين الجن. 2011ف )منظمة الأمم المتحدة للطفولة(. اليونيس6

 في جيبوتي.
 .2017لعام  عامًا أو أكثر، تقديرات منظمة العمل الدولية النموذجية(، مؤشرات التنمية في العالم 15نسبة المشاركة في القوى العاملة )عمر 7
 (.2011)أحدث البيانات من عام  2017مؤشرات التنمية في العالم لعام 8



 
 

التشريع  مهم تمكين عمليةالبيانات الشخصية الحساسة، بالإضافة إلى المعاملات الإلكترونية. وبالتالي، فمن ال

 .لجميع المواطنين والمقيمين للمشاركة في السجلات الحرجة ةإلزامي اوجعله

 

والتصميمية ولها آثار عميقة على  التقنيةعلى عدد من العوامل  أنظمة التعريفتعتمد جودة  .14

؛ اختيار التكنولوجيا المستخدمة نظام التعريفالتصميم التنظيمي لإدارة  . ويشمل ذلككلفةالأنظمةوفائدتهاوأمنها

، وشكل المعاملة(إجراء عند نقطة  منها للتحقق الهويات)أي كيف يتم استخدام  توثيقلإنشاء التفرد والبنية التحتية لل

، وتأمين (فقط لبطاقات أو استخدام الأرقام والقياسات الحيويةاأنواع  مختلف المميز أو الاعتماد )أيع الرمز ونو

معايير المفتوحة لتقليل يجب أن تلتزم الأجهزة والبرامج بالوالإلكترونية.  والهجماتقواعد البيانات ضد الكوارث 

 .وتوفير المرونة للتكيف في المستقبل التقيد بموردين معينينوتجنب  التكاليف

 

 تأسيس الحكومة الإلكترونية وتطوير الخدمات الإلكترونية  وإنشاء مراكز خدمة المواطن

يلزم تعزيز قدرات وإمكانيات الحكومة الإلكترونية بشكل ملحوظ لضمان تطوير الخدمات الإلكترونية من خلال  .15

ة إلى ذلك، سيكون تحسين النفاذ إلى النطاق العريض المتنقل والتغطية . وبالإضافمنصة رقمية قابلة للتشغيل البيني

في إرساء  بشكل خاص وسيساعد .لكترونيةاتالإخدمتقديم فعال للوالقدرة على تحمل التكاليف أمراً أساسياً لتحقيق 

ثمانية كابلات اتصالات تحت سطح البحر تحقق  حديثة. استثمرت جيبوتي بكثافة فيأسس الإدارة العامة الرقمية وال

عائدات خارجية كبيرة من بيع وصلات الإنترنت إلى العديد من البلدان في شرق وجنوب إفريقيا. ومع ذلك، فإن 

الوصول إلى نطاق ترددي كبير لا ي ترجم بعد إلى إدارة عامة حديثة تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

لية الجودة للناس. وتحد التغطية المنخفضة للخدمات المتنقلة ولا سيما خدمات النطاق العريض لتقديم خدمات عا

المتنقل، من قدرات المواطنين على الانخراط في الإدارة العامة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

لا يغطي النطاق العريض % من السكان يعيشون في المناطق الحضرية، 80كوسيلة. ورغم واقع أن ما يقارب 

% وفق الجمعية الدولية لشبكات الهاتف المحمول )جي إس إم إيه( مقارنةً 53المتنقل سوى نصف السكان )حوالي 

على ذلك، فإن أسعار النطاق العريض المتنقل  وعلاوةً  9(.سط وشمال إفريقيا% في منطقة الشرق الأو75بمتوسط 

ميغابايت  500 مقابل دولاراً  30إن سعر النطاق العريض المتنقل يبلغ حوالي مكلفة للغاية )وفقاً لجي إس إم إيه، ف

مس سكان  10.نطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيامقارنةً بالبلدان في مفي الشهر( فمع الفقر المدقع الذي يلامس خ 

إلى  ك بدورهذل يؤدي. ومحلي إلى الإنترنت محدود للغايةجيبوتي وارتفاع كلفة الاتصالات، فإن الوصول ال

انخفاض المشاركة بين المواطنين والدولة. على الرغم من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المخصصة، فإن أنظمة 

يتمثل السبيلالمقترح و تقديم الخدمات الحالية تعتمد على الورق وهي أقل اعتبارًا للشفافية والمساءلة أمام المواطنين.
صور هذه في تعزيز وإنشاء مراكز لخدمة المواطنمن أجل توفير الوصول للمضي قدمًا في التعامل مع أوجه الق

ن إذ إإلى الخدمات الإلكترونية.وسيكون الحصول على المساعدة فيمراكز خدمة المواطنمفيداً بشكل خاص للنساء، 
 .% فقط من النساء يحصلن على الإنترنت10

 

الإلكترونية لتحديث الإدارة العامة وتقديم الخدمات بشكل فعال الحاجة إلى الاستفادة من الحكومة بالحكومة  تقر .16

تسعى الحكومة من و. ووضعها في الرئاسةوطنية لنظام معلومات الدولة الوكالة الكما يتضح من إنشاء

إمكانية إلى تحسين والوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة منصة الحوكمة الإلكترونية التي تديرها ستخدامخلالا

لرقمنة ودمج معظم الخدمات التي تقدمها الوكالة الوطنية تخططتها.ووجودوفعاليتها الخدمات العامة على صول الح

حتى وتقديم خدمات شفافة وخاضعة للمساءلة.  . وبهذه الطريقة ستضمنالبوابة الحكوميةفي الحكومة للمواطنين 

 Cité) العاصمة الإداريةموقعًا للوزارات والوكالات داخل  16موقعًا من أصل  15 الوكالة الوطنيةالآن، ربطت

Ministerielle) وشاغل تم إنشاء مركز بيانات قوي ومجهز وإنترنت فائق السرعة عبر الألياف البصرية. ب

من هنا . وومكلفة وغير مترابطة مزدوجة. في الوقت الحالي، تعد أنظمة تكنولوجيا المعلومات الحكومية بالكامل

السلطات الأنظمة الحكومية تحت منصة واحدة متكاملة لتقليل تكاليف الصيانة والتشغيل  تجمعأن  المتمثل فيالهدف 

سيتم تخزين البيانات من الإدارات والمؤسسات ووتعزيز أمن الأنظمة وضمان تطوير الخدمات الإلكترونية. 

                                            
لبنك الدولي معية الدولية لشبكات الهاتف المحمول وابالنسبةللجفريقيا إظة أن منطقة الشرق الأوسط وشمال . يرجى ملاحالجمعيةالدوليةلشبكاتالهاتفالمحمولتقرير 9

 قائمة دول البنك الدولي مختلفة. فقد تكون فريقيا واختراقهاإقة الشرق الأوسط وشمال التقديرات الخاصة بتغطية النطاق العريض في منط، وقد تكون تشمل بلداناً مختلفة
 لجمعية.ل إفريقيا للبنك الدولي ولكن ليسفي منطقة مدرجة وصول إلى الإنترنت( ا والصومال )أدنى نسبة اختراق وجزر القمر وموريتاني إذ أنأكثر ارتفاعًا 

فريقيا: تسريع الوصول إلى الإنترنت عالي إتقرير البنك الدولي حول شبكات النطاق العريض في منطقة الشرق الأوسط وشمال 10
 https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16680السرعة:



 
 

وطني، مما يقلل الحاجة إلى الشراء المستمر للخوادم الحكومية في سحابة عامة من خلال مركز البيانات ال

قبل إجراء أي من هذه التغييرات في الأنظمة، يجب على الحكومة توفير  ولكن،الحكومة.  فيوتراخيص التشغيل 

( مراجعة وتحديث ب؛ )تحول الرقمي والحصول على الخدمات( إنشاء إطار قانوني للأبيئة مواتية، بما في ذلك: )

( التركيز على إدارة البرامج د)و؛ تحسين القدرات المؤسسية والتقنية( جة الحكومة الإلكترونية ؛ )استراتيجي

من أجل الاستفادة القصوى العمليات للأنظمة والخدمات  هيكلةشمل إعادة يوالاتصالات وإدارة التغيير ل

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحسين الكفاءة والفعالية التشغيلية في ستثماراتمنالا

 

في  السلطاتللالتماسات المتعلقة بتحسين الخدمات العامة التي صاغها المواطنون إلى الرئيس، شرعت  استجابةً  .17

 Declaration de)إعلان الخدمات للمواطنين–نلمواطنياخدمات  معاييريركز على  إصلاحيبرنامج 
Services aux Citoyens) .طلب من الوزارات أن تعلن وتزود المواطنين بالمعلومات عن الخدمات ي  ف

وزارات من  9المتاحة والتكاليف ووقت التسليم والإجراءات والنماذج المطلوبة، وما إلى ذلك. وحتى الآن، أكملت 

لحد من التأخير والمعرفة حول تم تسجيل بعض التحسينات من حيث ا رغم ذلك،وزارة إعلاناتها.  22أصل 

، سيدعم المشروع جهود بالتاليو.تظل العقبات العميقة في الوصول إلى الخدمات قائمةولكن الخدمات المتاحة. 

لعمليات التجارية وإنشاء منصة رقمية قابلة للتشغيل لهيكلةتحديث الإدارة العامة الهامة فيما يتعلق بإجراء إعادة 

مع النظم القطاعية وبناء القدرات  وصلالإلكتروني والخدمات الإلكترونية من خلال  عريفنظام التوتطوير  البيني

 المؤسسية وتعزيز المساءلة.

 

المناطق إلى زيادة إمكانية الوصول إلى الخدمات، ولا سيما للفقراء في المناطق النائية أو أيضاً تسعى الحكومة و .18

ً  يتمف. ة المواطنخدمل، من خلال إنشاء مراكز المحرومة توفير الخدمات الإدارية بطريقة مجزأة، حيث يحتاج  حاليا

للحد من هذا العبء والمواطنون إلى الذهاب إلى مواقع متعددة للحصول على الوثائق والخدمات الضرورية. 

الوصول إلى إمكانية مواطنين إنشاءمراكز لخدمة المواطن لتوفرللوتحسين تقديم الخدمات، تهدف الحكومة إلى 

عريضة  للاتصالات. ونظراً لأن المستوى الحالي المحطة الواحدةنموذج مات متعددة تحت سقف واحد باستخدام خد

 مراكز خدمة ستوفردون الاعتماد الكامل للخدمات الإلكترونية،  نحولاهما عائقانيالنطاق والتكلفة العالية للإنترنت 

رية والرقمية من خلال توفير النفاذ إلى الخدمات والخدمات جسراً مادياً مهماً بين تقديم الخدمات التناظالمواطن 

من الممارسات الجيدة لضمان  الماديةالمراكز وتعدّ المدعومة.  الطرفيةمحطات الالأكشاك و عبرالإلكترونية 

 .لمواطنين باختيار القناةوالسماحلالوصول العادل إلى الخدمات 

 

في الحصول على المعلومات أمراً أساسياً للشفافية والوصول وعلى نفس المنوال، يعتبر حق جميع المواطنين  .19

يؤدي الوصول المحدود إلى المعلومات المتعلقة بالخدمات الحكومية إلى زيادة تكاليف ف. المنصف إلى الخدمات

 المناطق النائية، الذين يضطرون للسفر لمسافات المقيمين في المعاملات بالنسبة للمواطنين، وخاصة بالنسبة إلى

 توفير المعلومات عن الخدمات لجميع المواطنينمسؤولة عن  الحكومةتكون وطويلة للوصول إلى الخدمات. 

وضمان  البينييجب أن يؤدي إنشاء منصة رقمية متكاملة وقابلة للتشغيل وضمان الوفاء بحقوقهم وتوقعاتهم. و

فض تكاليف المعاملات بالإضافة إلى تحسين إلى خ -لمواطنين ابما في ذلك حلقات ردود فعل  -أنظمة مساءلة فعالة 

 .للمواطنين وجودتهاالوصول إلى الخدمات 

 إدارة الضرائب والجمارك

جيبوتي . توفر والقدرة التنافسية عوائق خطيرة بوجه تطوير الخدمات لا يزال النظام الضريبي في جيبوتي يسبب .20

 (Code Général des Impôts, CGI)قانون الضرائب  لقانون العامالنظام الضريبي ل إعفاءات ضريبية من خلال

حتى الآن، لم والامتيازات الدبلوماسية. ت التنمية الممولة من الخارج وعملياو المنطقة الحرةو قانون الاستثمارو

العام تؤد الإعفاءات الضريبية إلى فوائد الاستثمار والعمالة المقابلة المتوقعة. فيعاني النظام الضريبي للقانون 

يرها اختلالات ضريبية وعملية اتخاذ قرارات تقديرية. وبموجب قانون الاستثمار، تؤدي الإعفاءات الضريبية وغ

إلى الحد من  - نظام القواعد العسكرية الأجنبيةبما في ذلك نظام المناطق الحرة و - من الأنظمة الضريبية الخاصة

 11.ا وإلى خسائر كبيرة في الإيراداتمشغلين الاقتصاديين، كمالقاعدة الضريبية وخلق تشويهات للمنافسة بين ال

ة. كما الدولي بحسب المعايير، فإن قانون المنطقة الحرة سخي للغاية 2015وكما ذكر في مؤتمر الضرائب لعام 
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 Taxe Intérieure de) جمركية من خلال الرسم الداخلي على الاستهلاكاتتخضع التجارة مع جيبوتي لتعريف

TIC ation,Consomm)12ينبغي أن يؤدي تعزيز نظم تعبئة الموارد المحلية فيكون معدلها مرتفعاً بشكل خاص. و

. وعلى النحو الموصى به في تقرير إستراتيجية الضرائب للبنك الحيز المالي وتقليل تراكم الدين العام إلى زيادة

النفقات والإعفاءات الضريبية، ودمج (، ينبغي على السلطات اتخاذ خطوات فورية لمراجعة 2017الدولي )

الأدوات عن طريق التخلص التدريجي من الرسم الداخلي على الاستهلاك وبدلاً من ذلك تعزيز الضريبة على 

القيمة المضافة وضريبة الإنتاج. فمن شأن تعزيز الحياد الاقتصادي للضريبة على القيمة المضافة، من خلال عملية 

 ضريبة على القيمة المضافة، أن يجعل النظام أكثر جاذبية للمستثمرين.استرداد فعالة ومعجلة لل

 

تتخذ السلطات التدابير اللازمة لتنفيذ بعض التوصيات الرئيسية الصادرة عن مؤتمر الضرائب الوطني لعام  .21

إجراءات لتبسيط وترشيد الهيكل  2016.تضمنت ميزانية عام ، ولكن النتائج الفعلية لم تتحقق بعد201513

توسيع نطاق ضريبة و لضريبي.وشملت التغييرات الرئيسية: إعفاء أصحاب الدخل الأدنى من ضريبة الدخلا

إدخال مقياس مختلف لرسوم تسجيل و تخفيض رسوم ترخيص الاستيرادو الأرباح الرأسمالية على العقارات

ر الفواكه والخضروات مراجعة رسوم الدمغة ورسوم الترخيصوالتخلص من ضريبة الإنتاج على عصائو الشركات

والمشروبات الغازية.كما واصلت السلطات تقليص الرسم الداخلي على الاستهلاك بشكل تدريجي بهدف استبداله 

في نهاية المطاف بالضريبة على القيمة المضافة وضرائب الإنتاج.ومن المتوخى اتخاذ تدابير إضافية بشأن السياسة 

ركيب آلات تسجيل النقد في الشركات الخاضعة للضريبة على القيمة الضريبية وإدارة الضرائب.وهي تشمل: ت

تعيين مفوضي و نقل إدارة رسوم ترخيص الشركات والضرائب العقارية المحلية إلى السلطات الإقليميةو المضافة

 المعالجة السريعة لإجراءات التخليص الجمركيوجمارك لتمكين موظفي الجمارك من التركيز على أعمال التفتيش

بإدخال نظام تحليل المخاطرواعتماد مدونة أخلاقيات لموظفي الجمارك وقانون تفتيش.وعلى النحو المتفق عليه مع 

صندوق النقد الدولي، تقوم السلطات بإنشاء وحدةللسياسة الضريبية ولجنة توجيهية إصلاحية ت كلف بإعداد وتعزيز 

لاحات من حيث مدى حسن تنفيذها وتطبيق عائدات وتشجيعالإصلاحات الضريبية.سيتمقياس نجاح كل هذه الإص

 محليةإضافية تحتاجها السلطات لتحسين تقديم الخدمات في القطاعات ذات الأولوية.

 

 - Direction Générale des Impôtsلا تتمتع الإدارة الضريبية، ولا سيما المديرية العامة للضرائب ) .22

DGI حتى الآن، اللازمة لكفالة التنفيذ الفعال للسياسات الضريبية وتعبئة الموارد المحلية والإمكانيات( بالقدرة .

ناجحة في تعزيز العدالة الضريبية والحد من الاختلالات والاحتيال ومراقبة مطالبات استرداد  المديريةلم تكن 

ا يتعلق بضريبة الأملاك، وإجراء لا سيما فيموالقيمة المضافة بكفاءة وتوسيع القاعدة الضريبية،  على ضريبةال

يتضمن وإلى حد كبير  يدويالنظام الإداري الحالي فلمعلومات الضريبية والجمركية. المراجعة المزدوجة بانتظامل

ً ماديتفاعلاً  ً مفرط ا المديرية العامة بين دافعي الضرائب وإدارة الضرائب، مما يزيد من فرص الفساد. لا تملك  ا

 170القوى العاملة صغيرة مع ولدعم عملياتها.  المناسبةالموارد البشرية الكافية ونظم المعلومات  للضرائب بالطبع

 ً نظرًا لقيود الموظفين وكفاءتهم، تركز الخدمات بشكل ووسبعة فقط من مديري المستويات العليا )الفئة أ(.  موظفا

ً حاسم اً أمر الذي يعدالقائم على المخاطر،  أكبر على مراجعة بسيطة للوثائق الضريبية بدلاً من نشاط التدقيق لإدارة  ا

الميزات الضرورية المديرية العامة للضرائب بنظام معلومات  يتمتعلا وضريبية حديثة تعتمد على التقييم الذاتي. 

المخاطر  التدقيق القائم علىفتقر إلى وحدات لتوجيه عملية هو يو .معلومات مع الجماركالمزدوجةلل مراجعةلل

، الإقرارات الضريبية عبر الإنترنت ودفع بإيداعالقيمة المضافة، كما أنه لا يسمح  على ضريبةالارة استرداد وإد

وفي تقرير البنك الدولي بشأن  2015على النحو الموصى به في مؤتمر الضرائب لعام  المهم، فمن إلخ. ولذلك

 لضرائب.وإمكانيات المديرية العامة لاستراتيجية الضرائب، تعزيز قدرة 

 

                                            
ً لأن السلع المنتجة محلي خدم غرضًا مماثلاً الرسم الداخلي على الاستهلاك يتي تعريفة جمركية بالمعنى الحرفي، ولكن لدى جيبو لا توجد12 ضع لهذه الضريبة. لا تخ ا

فريقيا أو إطقة الشرق الأوسط وشمال في من%لدولة متوسطة 22.0بنسبة  )منظمة التجارة العالمية( مقارنةً % 27.8بنسبة جيبوتي الأولى بالرعاية  دولةوتقدر تعريفة 

من الناتج % 4إلى  2000ي الإجمالي في عام من الناتج المحل% 7من الرسم الداخلي على الاستهلاكمنخفض. انخفضت عائداتأو لبلد ذي دخل متوسط % 11.4

% 0.3التعرفات ، حيث تمثل جيبوتي، مثل موريشيوسلدان المنافسة ، لا يزال المستوى مرتفعاً بالنسبة إلى البلالانخفاض هذا. رغم 2015حلي الإجمالي في عام الم

 .(2017)البنك الدولي  فقط من الناتج المحلي الإجمالي
ً لأن السلع المنتجة محلي خدم غرضًا مماثلاً الرسم الداخلي على الاستهلاك يتي تعريفة جمركية بالمعنى الحرفي، ولكن لا توجد لدى جيبو13 ة. ضع لهذه الضريبلا تخ ا

فريقيا أو إفي منطقة الشرق الأوسط وشمال %لدولة متوسطة 22.0بنسبة  )منظمة التجارة العالمية( مقارنةً % 27.8بنسبة جيبوتي الأولى بالرعاية  دولةوتقدر تعريفة 

من الناتج % 4إلى  2000ي في عام ي الإجمالمن الناتج المحل% 7من الرسم الداخلي على الاستهلاكمنخفض. انخفضت عائداتأو لبلد ذي دخل متوسط % 11.4

% 0.3التعرفات ، حيث تمثل جيبوتي، مثل موريشيوسل، لا يزال المستوى مرتفعاً بالنسبة إلى البلدان المنافسة الانخفاض هذا. رغم 2015حلي الإجمالي في عام الم

 .(2017)البنك الدولي  فقط من الناتج المحلي الإجمالي



 
 

 – Direction Générale des Douanes et des Droits Indirects)المديرية العامة للجمارك تعزيز إن  .23

DGDDI) للمديرية. فالأداء الجيد هو بنفس القدر من الأهمية والضرورة لزيادة تعبئة الموارد والقدرة التنافسية 

لضريبة على القيمة المضافة. في عام وا على الاستهلاكاخلي أمر حاسم لاسترداد رسوم الاستيراد مثل الرسم الد

. ومن هنا ضرورة تعزيز نظام المديرية% من الضريبة على القيمة المضافة من قبل 65.9، تم جمع 2015

معلومات الإدارة )النظام الآلي للبيانات الجمركية العالمي( وضمان التفاعل من أجل المراجعة المزدوجة مع نظام 

تواجه تحديات كبيرة في ما يتعلق بتقييم  المديريةعلاوة على ذلك، لا تزال وديرية العامة للضرائب. معلومات الم

لضمان القدرة التنافسية وزيادة الاندماج في ة هذه التحديات يجب معالج. وم البضائع وتحسين أوقات التخليصقي

 .سلسلة التجارة الدولية )مثل طريق الحرير الجديد الصيني(

 

لأن الحكومةمدعوة إلى تحسين فعالية إدارة الضرائب والجمارك لديها بسرعة لزيادة الحيزالمالي في  نظرا  و .24
سياق جمع الديون العامة، فإن تطوير نظام الضرائب والجمارك الإلكتروني يمثل أيضا  أولوية قصوى بالنسبة 

مارك من عدم الكفاءة وانخفاض في .تعاني إدارات الضرائب والجإلى الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة
معدل الامتثال ومحدودية قدرات تعبئة الإيرادات.وتشيرتوقعات الإيرادات المستندة إلى السياسة المالية الحالية إلى 

% في عام 19.3من  2019% من الناتج المحلي الإجمالي فيعام 17.3أن الإيراداتالداخلية قد تنخفض إلى 
يز الإدارةالضريبية ونظم تعبئة الموارد المحلية إلى زيادة الحيز المالي والحد من . وينبغي أن يؤدي تعز2015

تراكمالدين العام.سوف يتطلب إنشاء نظام ضرائب وجمارك إلكتروني لضمان الإيداع والدفع عبر الإنترنت، 
 .شاملة للعملية ورقمنة وترقية أنظمة تكنولوجيا المعلومات الضريبيةوالجمركيةهيكلةإعادة 

 

 ج. الأهداف ذات المستوى الأعلى التي يساهم فيها المشروع

ز الرخاء يتماشى المشروع المقترح مع الأهداف الإستراتيجية لمجموعة البنك الدوليلإنهاء الفقر المدقع وتعزي .25

رقم تقرير )ال مجموعة البنك الدولالتي قامت بها جيبوتي  والتعلم فيداء الأمراجعةو، المشترك بطريقة مستدامة

104985-DJ ) تعديلات على ، والتي اقترحت2016 أيار/مايو 31ناقشها مجلس المديرين التنفيذيين في التي

التي ( DJ-83874)التقرير رقم  FY2014-2018في جيبوتي القطرية لمجموعة البنك الدولي شراكةالاستراتيجية 

في مجموعة البنك الدولي لومع الاستراتيجية الإقليمية ، 2014آذار /مارس 14ناقشها مجلس المديرين التنفيذيين في 

الضعف  الحد منعلى ركيزتين: )أ( وتستند استراتيجية الشراكة القطرية . لشرق الأوسط وشمال إفريقيامنطقة ا

وتؤكددائرة الإحصاءات العامة على الحوكمة وارتباطها بالأداء الاقتصادي ل.)ب( تعزيز بيئة الأعماو

سياسات لتعزيز النمو( والحوكمة وتقديم الخدمات )مثل تعزيزالمساءلة في سلاسل تقديم الخدمات )مثلإصلاحات ال

تحسينات في المجالات الرئيسية استراتيجية الشراكة القطرية ستهدف تعلى ذلك، وعلاوة(.الأساسية

ً اوالاستجابة بمرونة للاحتياجاتالناشئة تم التي تؤثر على البرنامج بأكمله للحوكمةوالمساءلة مع الدروس  شيا

يعتبرتمكين المواطنين من المشاركة في مناقشات عامة مستنيرة حول . والمستفادة في جميع مراحل تنفيذ البرنامج

ح.كما تقترح للإصلاقضايا التنميةالرئيسية جزءًا لا يتجزأ من خلق حوار وطني شامل وبناء تحالفات مستدامة

في مجموعة البنكالدولي لمعالاستراتيجية الإقليمية  استراتيجية الشراكة القطريةمواءمة راجعة الأداء والتعلم م

ودعم  وكمة العامة وتقديم الخدماتيهدفالمشروع إلى تعزيز الحا.ولشرق الأوسط وشمال إفريقيمنطقة ا

ل فتح ا بشأن تجديد العقدالاجتماعي من خلالشرق الأوسط وشمال إفريقيمنطقة االركيزةالاستراتيجية الإقليمية ل

 .وتسهيل ذلك من خلالاستخدام إصلاحات الحكومة الإلكترونية قنوات لمشاركة المواطنين

 

II. أهداف المشروع الإنمائية 

 

 هدف المشروع الإنمائي .أ

 

خدمات إدارة تعزيز فعالية الحكومة الإلكترونية و خدمات الوصول إلى بتمكينالإنمائي المشروع هدف ل يتمث .26

 المختارة.  14الإيرادات

                                            
 إدارة الضرائب والجمارك14



 
 

 

 المستفيدين من المشروع .ب

 
27.  

ن من المشروع من خلال تحسين الوصول إلى الخدمات. ومن بين المستفيدين يين النهائيالمستفيدن والمواطنسيكون  .28

 ً والضرائب ة للجمارك المديرية العامو والمديرية العامة للضرائبمكتب الرئاسة ووزارة الموازنة الرئيسيين أيضا

 الاجتماعي للتكافلووزير الدولة خلية ووزارة الدا )محكمة الحسابات(مؤسسة التدقيق العليا و غير المباشرة

ة فيد المشروع جميع الوزارات في إدارة أنظمعلاوة على ذلك ، سوف ي.والوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةو

كلفة من خلال الوصول إلى منصة ظمة أكثر بساطة وأقل بح هذه الأن. وستصاتكنولوجيا المعلومات الخاصة به

 إشراك، سيسعى المشروع إلى مساعدة في سد الفجوة بين الجنسينللورقمية متكاملة وقابلة للتشغيل البيني وآمنة. 

وإجراء دراسة جدوى تتضمن توصيات لضمان المساواة في  أنشطة المشروع ورصدأكبر للمرأة في تصميم 

تدريب  وإدراجحملات التوعية الحساسةواحتياجات مختلفة تكون لديهاالفئات الضعيفة التي قد لنساء ولالوصول 

المشروع على أساس نوع خدمة العملاء المراعية للاعتبارات الجنسانية. كما سيتم تصنيف العديد من مؤشرات ل

 الجنس.

 ج. مؤشرات النتائج على مستوى هدف المشروع الإنمائي
 

إدارة وزيادة كفاءة الحكومة الإلكترونية  إمكانية الوصول إلىجات المتوقعة للمشروع في زيادة تتمثل المخر .29

الإيرادات. والهدف هو الاستفادة من مجموعة من الإصلاحات السياسية وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

لحكومية والوصول إلى الخدمات وإدارة التغيير وتعزيز المهارات مع التركيز على كل من كفاءة الإدارة ا

 :التالية هي ومؤشرات النتائج على مستوى هدف المشروع الإنمائيللمواطنين والشركات. 

 

 )مصنفين بحسب نوع الجنس( الفريد التعريفنسبة السكان ذوي  •

 القيمة المضافة على ضريبةالتحصيل  نسبةزيادة  •

 يركتخليص الجملتقليل الوقت المستغرق ل •

 

 :الرئيسية ما يلي المتوسطةنتائج التشمل بعض  .30

 ؛الجنس(نوع حسب مصنفةبالإلكترونية الصادرة ) الهوياتعدد  •

 المسجلة إلكترونيا؛ً معاملات الضرائب حصة •

 المسجلة إلكترونيا؛ًالجمركية  حصةالتصريحات •

 الوقت اللازم للاسترداد الضريبة على القيمة المضافة؛ •

 جديد؛نشر نظام معلومات الإدارة الضريبية ال •

 نظام معلومات الإدارة الجمركية؛تطوير  •

 عدد الأنظمة المتصلة بمنصة الحكومة القابلة للتشغيل البيني؛ •

 زيادة نسبة المعاملات التي يتم الشروع بها في كل مركز لخدمة المواطن في السنة؛ •

 الجنس(؛المواطنون المشاركون في تصميم الخدمات الإلكترونية وتقديمها )مصنفين بحسب نوع  •

ونسبة مستخدمي مراكز خدمة المواطن الراضين عن الخدمات الإلكترونية المقدمة )مصنفين بحسب نوع  •

 الجنس(.

 

 سيتم رصد مؤشرات أخرى للعملية والمخرجات خلال دورة حياة المشروع. .31

 



 
 

III. وصف المشروع 

 

 أ. مكونات المشروع

 

 مليون دولار أميركي( 9.5المؤسسات ): تعزيز أساس الحكومة الإلكترونية وبناء 1المكون 

يستفيد الإلكترونية وضمان أن  ةء أساس قوي وبيئة مواتية للحكومفي إرسا المكونتتمثل المخرجات المتوقعة لهذا  .32

الأقليات العرقية والسكان ن ويت والفقراء والنساء والمسنذوي الإعاقا -، بما في ذلك الفئات الضعيفة الأشخاص

ة، بما ون من ثلاثة مكونات فرعية مترابطيتألف هذا المكو الوصول إلى الخدمات الحديثة. في ةزيادمن –ن يالريفي

بناء ين و)ج(نشاء مركز تجريبي لخدمة المواطنإو)ب( ير منصة رقمية وخدمات إلكترونيةتطوفي ذلك )أ(

بالإضافة إلى ذلك،  .سيتم اتباع نهج تدريجي وعلى مراحل في تطوير وتوفير الخدمات الإلكترونيةوالمؤسسات. 

 سيتضمن المشروع تكيف مع المناخ في الخدمات التي يقدمها مركز خدمة المواطن.

 . تطوير منصة رقمية وخدمات إلكترونية1.1المكون الفرعي 

يعد تطوير .والإلكترونية ةء أساس قوي وبيئة مواتية للحكومإرسايتمثل المخرج المتوقع لهذا المكون الفرعي في  .33

الحكومة الإلكترونية عاملاً حاسماً في تحسين الكفاءة والشفافية في تقديم الخدمات العامة، فضلاً عن تمكين ردود فعل 

 )الحكومة إلى المواطنين لن تخدم منصة الحكومة الإلكترونية المواطنين فقطوالمواطنين بشأن جودة الخدمات. 

(G2C))الشركات ً  وستسهل تنسيق أفضل من حكومة إلى حكومة((G2B)ى الشركات )الحكومة إل ولكن أيضا

(G2G) . وبالتالي، لتعظيم فرص النجاح والتكيف مع السياقوسوف يتبع تطوير الخدمات الإلكترونية نهجًا تدريجيًا .

اء أساس قوي لن يتحقق سوى عدد قليل من الخدمات الإلكترونية خلال مدة هذا المشروع الذي يركز على إرس

سيتم القيام بعمل أولي لنشر خدمات إلكترونية أخرى في المستقبل. وتشمل الخدمات الإلكترونية .وكومة الإلكترونيةللح

الخدمات  الهوية الفريدة والإيداع الضريبي والإيداع الجمركي. وقد تتضمن مستهدفة في إطار المرحلة الحاليةال

 .وتجديد رخص السوقالميلادوشهادات  السجلات الجنائيةالإلكترونية المستقبلية

إصدار أرقام تعريف  ذلكسيشمل وإلكتروني فريد للمواطنين(.  تعريفسيدعم المكون إنشاء هوية إلكترونية )نظام  .34

لتي سيتم جمعها وفقًا للمعايير الأساسية. سيقوم مكون المشروع هذا ا الحيوية والسير الذاتيةمرتبطة بالبيانات فريدة 

رقمية تحتوي على  حيويةستكون هذه قاعدة بيانات و. رقم التعريف الفريديسي يستند إلى بتمويل إنشاء سجل تأس

سيسمح هذا التسجيل بتوثيق الهوية الفريدة وسيكون قابلاً للتشغيل المشترك مع وسجلات للمواطنين والمقيمين. 

 الاجتماعي(.السجلات وقواعد البيانات الأخرى ذات الصلة )على سبيل المثال ، السجل 

 من شأن المشروع المقترح تمويل الأنشطة التالية: .35

 

( مراجعة iبما في ذلك )، والأسس التنظيمية لإدارة رقمية سليمةتطوير الأطر القانونية والمؤسسية دعم  •

بناء (iii)؛ قانوني وتنظيمي لدعم هذا التحول تطوير إطار(ii؛ )استراتيجية الحكومة الإلكترونية وتحديث

ين شركة تعي(iv)؛المشروعتيجية والشراكات وإدارة موظفي الخدمة العامة والاتصالات الاسترالقدرات ال

( الاضطلاع بأنشطة لبناء القدرات vi)و؛ اقتراح استراتيجية وخطط عمل (v)؛لاستعراض البيئة الحالية

 .وعبر الإدارةلنظام معلومات الدولةالوكالة الوطنيةلضمان نقل المعرفة إلى

 

ستراتيجية وطنية للأمن ( تطوير اiبما في ذلك )، ني لضمان الحماية والثقةتعزيز الأمن السيبرا •

 أجهزة ( إنشاء مركز حكومي لرصد الهجمات علىiii؛ )( تطوير إطار قانوني وتنظيميii؛ )السيبراني

؛ للحفاظ على صحة المعاملاتللمفاتيح العامة( تنفيذ بنية تحتية iv؛ )بيوتر والإبلاغ عنها والرد عليهاالكم

(v تدريب )مع القطاع الخاص و وتبادل المعلومات بين الوكالات،الموظفين في جميع أنحاء الإدارة( ؛vi )

 الإنترنت. علىتعزيز التدابير في مجال حماية الأطفال 

 



 
 

القائمة  الأنظمةمراجعة و؛ لها بما في ذلك تطوير بنية،البينيقابلة للتشغيل حكومية تطوير منصة  •

( توجيه iii؛ )ببعضها الخدمات ربط( ii؛ )تها( إنشاء الخدماتواستضافiواكتساب وتنفيذ القدرات من أجل: )

 ( تحويل البيانات.iv)الرسائل و

 

تنظيمية لخصوصية لتطوير الأطر القانونية وال( الدعم التقني i)،أساسيإلكتروني  تعريفتطوير نظام  •

خلق رقم تعريف ( ii؛ )الإلكتروني لنظام التعريف؛ الإجراءات البيومترية والمعاملات الإلكترونية البيانات

( اكتساب وتنفيذ مختلف البرامج والأجهزة لدعم iv؛ )ساسيالأ لكترونيالتعريفالإ( إنشاء سجل iii؛ )فريد

للأنظمة والخدمات لواجهات يذ ابما في ذلك تنف، الإلكتروني وتكامله وتبادل البيانات التعريفتنفيذ نظام 

للنساء( وإجراء دراسات % 50مع مواطن  200,000( إصدار بطاقات الهوية الإلكترونية )v؛ )الحكومية

 وإشراكومعالجة التظلمات ( التواصل vi)م للإنتاج المستمر لوثائق الهوية؛ ولتحديد نموذج تمويل مستدا

 المواطنين.

 

ة ونشرها ( توسيع نطاق قائمة الخدمات الإلكترونيiبما في ذلك )في ذلك ، بماتطوير الخدمات الإلكترونية •

 العمليات التجارية وتطوير الخدمات الإلكترونية. هيكلة( إعادة ii)؛ والحكوميةفي البوابة 

 

 أنظمة( ii؛ )جرائيةالإخطوات ال( تحليل شامل للخدمة وi، بما في ذلك )العمليات التجارية هيكلةإعادة  •

 .هيكلةالالرصد والتقييم والإبلاغ لقياس آثار إعادة 

 

( التدريب على ii)دارة التغيير ولإ( تطوير استراتيجية وخطة العمل i، بما في ذلك )تعزيز إدارة التغيير •

 .القيادة والتواصل المؤسسي

 

، بما في ذلك إنشاء مساحة مخصصة تعزيز النشر الإلكتروني لمعلومات وبيانات المشتريات العامة •

 الإنترنت. علىلمعلومات المشتريات 

 

مناسبة للحكومة الإلكترونية، بما في  أسس، وجود الرئيسية، على سبيل المثال لا الحصر المخرجاتتشمل بعض  .36

، نظام تعريف إلكتروني قائم ، بالإضافة إلى وجودومنصةمعززةوإطار عمل وإمكانية تشغيل بيني  تحتيةذلك بنية 

إصدارة وتوزيع إلكتروني شامل وسجلات للسكان و تعريفوإنشاء نظام  والبنيةالحوكمة  تحديد بما في ذلك

 بطاقات.ال

 

 إنشاء مركز تجريبي لخدمة المواطن1.2المكون الفرعي 

 
الأشخاص ذوي الإعاقات  - يركز المشروع على زيادة وصول المواطنين، بما في ذلك النساء والفئات الضعيفة .37

إلىالخدمات المحدثة. ولدى البوابة الجديدة، التي  -والفقراء والمسنين والأقليات العرقية وسكان المناطق الريفية 

ً  لنظام معلومات الدولةالوكالة الوطنية  طلقهاتس بالفعل عدد من الخدمات الإلكترونية من المستوى الأول ، قريبا

مدعومة،حيث يمكن للمواطنين  نفاذتصور أن تكون مراكز خدمة المواطن بمثابة مراكز )المعلومات فقط(.منالم

الحصول على المعلومات والتقدم للحصول على الخدماتالإلكترونية الإدارية.سيتم تحديد النموذج المحدد للعمليات 

 .بعد دراسة الجدوى المخطط لها للسنة الأولى من المشروع

 

ز تجريبي واحد على الأقل لخدمة المواطن )في بلبلة و/ أو جيبوتي فيل(. ويضم الموقع إنشاء مرك سيدعم المشروع .38

ومكتباً تابعاً لأمانة لمديرية العامة للسكان والأسرة لالمقترح في بلبلة مقر المحافظ الفرعي والشرطة الوطنية ومكتبًا 

للمسئولين المنتخبين في بلدية بلبلة. وهذا من شأنه الدولة للشؤون الاجتماعية ومكتباً لمحكمة الشؤون الدينية ومبنى 

وتشمل .متعددة أخرىحكومية  أيضاوًكالات ضمان ارتفاع الحركة في مركز خدمة المواطن فيما يقصد المواطنون

التدريبية  حتياجاتالاو مركز خدمة المواطنمن شأنها أن تسهم في تصميم  الأنشطة الممولة دراسة جدوى

احتياجات  لديهالضمان المساواة في الوصول إلى النساء والفئات الضعيفة التي قد تكون  بهالخاصة  توصياتالو

 مةدلخا ودةعلیجتلتعليقاا لجمعتلياآ لمثننيواطلما إشراكةطنشأ عيرلفا رلعنصا معدکمايمختلفة. 

. لمتاحةا تمادلخوا مركز خدمة المواطنعلیننيواطلما علاطلجنسانيةلإا وارقلفا عيراتننيواطعيةللموحملةتو



 
 

وهذا سيضمن مشاركة المرأة في تصميم الخدمات الإلكترونية وتقديمها ويساهم في تعزيز وصول المرأة إلى 

 تكنولوجياتوصيل الإنترنت السريع وأنظمة  لنظام معلومات الدولةالوكالة الوطنية ضمن تسوالخدمات الحديثة. 

 المعلومات المطلوبة.

 

لبات الضرورية لإطار عمل وستتضمن توصيات حول المتطلمركز خدمة المواطن التجريبي تجري دراسة جدوى  .39

ونماذج التكلفة لأداء الرئيسية ومعايير النجاح واختيار مؤشرات ا يد نطاق الخدمات المطلوب تسليمهاوتحد تنظيمي

ر المجموعات. وعلى هذا ت عبستنظر دراسة الجدوى في الشمول والإنصاف في تقديم الخدماووالنماذج المالية. 

التي تلبي الأولويات المختلفة للرجال والنساء وأن تحدد آليات  المتعلقة بنوع الجنس، ينبغي أن تحدد الجوانب النحو

 .لضمان تكافؤ فرص حصول النساء والفئات الضعيفة على الخدمات

؛ ( اختيار نموذج تشغيليii؛ )تنظيمي( تطوير إطار قانوني وi: )من شأن المشروع المقترح تمويل الأنشطة التالية .40

(iiiتجديد الموقع بما في ذلك الأعمال المدنية الصغيرة وا )لأثاث والمعدات المكتبية اللازمة( ؛iv)  تدريب

 .( التواصل مع المواطنينvi)( رصد وتحسين الخدمات؛ وv؛ )الموظفين

 

، بما في ذلك التدريب على تقديم خدمة العملاء قدرات لتعزيزالوسيتضمن هذا المكون الفرعي مواد تدريبية وبناء  .41

الخدمات التي تراعي الفوارق بين الجنسين لتعزيز حصول المرأة على الخدمات وضمان الإنصاف وحقوق الإنسان 

 .لجميع المواطنين

 

 المناخية مواد البناء الموفرة للطاقة كجزء من المنافعمعدات ومركز خدمة المواطنسوف يستخدم تجديد موقع  .42

قضايا تغير المناخ  بشأن، سيعمل المكون الفرعي على دعم التوعية من خلال التعليم ك. بالإضافة إلى ذلالمشتركة

المناخية والاستجابات الطارئة لهذه الأحداث كجزء من المنافع  المتنامية وتغير أنماط الأمطار والفيضانات

 المشتركة.

 

يزيد من حصول المواطنين على الخدمات العامة.  اغل لخدمة المواطنمركز شالرئيسي وجود  المخرجسيشمل و .43

خاضعة إلكترونية لوزارات والوكالات لضمان تقديم خدمات مستوى الخدمة مع اعلى ويشمل ذلك عقد اتفاقيات 

 لمواطنين.لللمساءلة 

 
 : بناء المؤسسات1.3المكون الفرعي 

 
زيادة الشفافية والمساءلة من خلال بناء المؤسسات والإصلاحات. يتمثل المخرج الرئيسي لهذا المكون الفرعي في  .44

يتطلب النجاح في أداء الحكومة الإلكترونية والإدارة العامة وجود مؤسسات قوية لضمان الشفافية والمشاركة ف

الوصول إلى المعلومات والكشف المالي  في مجالاتشرعت الحكومة في إصلاحات مؤسسية مهمة .فوالمساءلة

 .استدامتهاتحقيق والتي يجب تعميقها و - تريات والمساءلةوالمش

 

 :من شأن المشروع المقترح تمويل الأنشطة التالية .45

 

 دعم الإفصاح عن البيانات والوصول إلى المعلومات، بما في ذلك اعتماد الوصول إلى قانون المعلومات. •

 

ة بيانات وبرامج إيداع ( إنشاء قاعدi، بما في ذلك )والتحقق منها التصريح عن الممتلكاتتعزيز عملية  •

 وضع نظام للتسجيل المباشر (iii) ؛ ووتقنيات التحقيق الممتلكات( المساعدة في التحقق من ii؛ )إلكتروني

 على الإنترنتللتصريحات عن الممتلكات.

 

( ii؛ )العامة( مراجعة قانون المشتريات i، بما في ذلك )ابل المالتعزيز المشتريات العامة لضمان القيمة مق •

لجهات الفاعلة في ا( بناء قدرات iv)إدارة مشروع المشتريات العامة؛ وترشيد  (iii) ؛تعزيز لجنة المشتريات

 .القطاع الخاص وهيئات الرقابة

 



 
 

ستكمال ( اii، )دقيق القائم على المخاطر( التدريب على التiبما في ذلك ) ،بناء قدرات مؤسسة التدقيق العليا •

( iv)ولتدقيق العليا الأخرى في المنطقة( تبادل المعرفة والخبرة مع مؤسسات اiii)، العامة وإيداعهاالحسابات 

 .إنشاء نظام إلكتروني لإدارة الوثائقدعم 

 

 .الوصول إلى المعلومات في مجاللمواطنين وإشراكلسيشمل هذا المكون الفرعي حملة تواصل  .46

 

لك الحق في الوصول إلى المعلومات بما في ذ، الإصلاحات المؤسسيةيسية تنفيذ الرئ المخرجاتستشمل بعض  .47

 المواطنين. وإشراكومكافحة الفساد والمشتريات العامة 

 

 مليون دولار( 4.5: تحديث إدارة الضرائب والجمارك )2المكون 

 
المزيد منالتماسك والفعالية في  تحقيق سيعملهذا المكون على دعم مراجعة التشريعات الضريبية المختلفة من أجل .48

 التجاريةعمليات وإعادة تنظيمالوتكاملها الضريبيةوالجمركية  . كما سيضمنتحديثالأنظمةإدارة الضرائب والجمارك

 التيالبينيقابلة للتشغيل الرقمية المنصة المنخلال و.إنشاء هيكل رقمي سليم لجمعالإيراداتتقديم التدريب المناسب وو

الإنترنت، بما فيذلك  على،سيتمكن المواطنون والشركات من الوصول إلى الخدمات 1إطار المكون  تم تطويرها في

في  إلى انخفاض ذلك ينبغي أن يؤديوالتصريح الجمركي الإلكتروني. و الإلكتروني يالضريب الإيداع والدفع

 .وارتفاع في جمع الإيرادات الإدارية وزيادة في الفعاليةالامتثال  تكاليف

 

 :شأن المشروع المقترح تمويل الأنشطة التالية من .49

 

 وقانون الجمارك؛مراجعة قانون الضرائب  •

 

المديرية العامة للجمارك والضرائب غير المباشرة و المديرية العامة للضرائبكل من لإجراءات دليل  إعداد •

 ؛وتدريب الموظفين

 

 إنشاء لجنة وطنية للتوفيق الضريبي؛ •

 

 ؛الضريبي/الجمركيدعم تشغيل مركز التدريب  •

 

 ؛ة على القيمة المضافة واستردادهاتعزيز عمليات مراقبة الضريب •

 

 ؛إلى وحدة السياسة الضريبية تقديم الدعم التقني •

 

 ؛لمديرية العامة للضرائبناء وتنفيذ نظام معلومات جديد لاقت •

 

المديرية وة العامة للضرائب معلومات المديري الاتصال بين نظامواجهة ترقية نظام إدارة المعلومات الحالي و •

 ؛ وة للجمارك والضرائب غير المباشرةالعام

 

لات والاستبدال التدريجي ، بما في ذلك دراسة حول مواءمة المعدلمراجعة القانون الجمركي تقديم الدعم التقني •

 القيمة المضافة. على ضريبةالداخلي بالالاستهلاك رسم ل

 

 

 مليون دولار أميركي( 1.0) المشروع: إدارة 3المكون 

 

، لدعم تنسيق وإدارة لوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةداخلاع سيدعم المشروع إنشاء وتشغيل وحدة تنسيق المشرو .50

وخطط . وتشمل الأنشطة )أ( تطوير برامج العمل السنوية 2ترد تفاصيل ترتيبات التنفيذ في الملحق .تنفيذ المشروع



 
 

وتوفير خدمات الدعم  التقني؛ )ج( تنسيق العمل والرقابيةإدارة الأنشطة الائتمانية ب(؛ )المرتبطة بها المشتريات

اقتناء المعدات المكتبية ؛ )ه( داخل الوزارات المعنية؛ )د( رصد تنفيذ أنشطة المشروع والإبلاغ عنه التقنيةللوحدات 

 .كما والتدقيق فيه، تنسيق المشروع ورصدهالأنشطة المتعلقة ب لقاء لدفع)و( او؛ وبرامج المحاسبة

 ب. كلفة المشروع وتمويله

 

. سيتم تمويل المشروع المقترح من خلال ائتمان هوتمويل وكلفتهومدة المشروع  ؛قراضالإأداة  ؛مبلغ الائتمان .51

المدة المتوقعة لهذه العملية هي أربع سنوات. وترد وكي. ريمليون دولار أم 15بقيمة تمويل مشروع استثماري

 .2 الملحقفي  الدفعتفاصيل ترتيبات 

 . كلفة المشروع وتمويله لكل مكون )مليون دولار أميركي(1الجدول 

 نسبة التمويل
تمويل المؤسسة الدولية 

 للتنمية
 مكونات المشروع كلفة المشروع

100 9.5 9.5 
تعزيز أساس الحكومة : 1المكون 

 الإلكترونية وبناء المؤسسات

100 4.5 4.5 
تحديث إدارة الضرائب : 2المكون 

 والجمارك

 : إدارة المشروع3المكون  1.0 1.0 100

 إجمالي التكاليف 15.0 15.0 100

 إجمالي التمويل المطلوب 15.0 15.0 100

على الاستشارات  %20وعلى السلع % 72: هو كالتالي توزيعتكاليف المشروع حسب الإنفاق وأنواع المشتريات إن. 54

قتناء ونشر )أ( لاسيكون معظمالإنفاق على السلع و .على الأعمال% 2على الخدمات غير الاستشاريةوتكاليف التشغيل و% 6و

)د( و للمفاتيح العامةتحتية بنية، )ج( البيني، )ب( منصة رقمية قابلة للتشغيل لإدارة الضرائبنظام جديد لتكنولوجيا المعلومات

التدريب وإنشاءأطر قانونية وتنظيمية من شأنها وسوفترتبط الخدمات الاستشارية بدراسات الجدوى نظام تعريف إلكتروني. و

 .دعم الحكومة الإلكترونية وأنظمة تكنولوجياالمعلومات المختلفة

 الدروس المستفادة والمنعكسة في تصميم المشروعج. 

تقرير العلى النحو المفصل في  مهمة حول التطوير المؤسسي والحوكمةيعكس تصميم المشروع دروساً عالمية  .52

تقرير عن ال، بالإضافة إلى دروس حول عملية التحول الرقمي كما تم تحديدها في 2017م عن التنمية في العالم لعا

 موالقانون الالتزام والتنسيق والتعاون بصفته ةكموحول الح 2017عام يحدد تقريرف. 2016التنمية في العالم لعام 

المرجوة.  المخرجاتالقواعد والموارد عن  تسفر الوظائف الأساسية الثلاث للمؤسسات المطلوبة لضمان أن

قد أظهرت الحكومة التزاماً قوياً من خلال فتنعكس هذه المكونات الرئيسية الثلاثة بشكل جيد في تصميم المشروع. و

لمركز بيانات من الدرجة الأولى وبنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك هدفها  تمويلها الخاص

هذه الجهود والمبادرات في  كليتم تنسيق وتوفير الخدمات الإلكترونية للسكان على نطاق أوسع. المتمثلفي  المعلن

نظام فيما يتعلق بإنشاء أما إلى الرئيس.  ها مباشرةً مركز الحكومة من قبل الأمانة العامة للحكومة التي ترفع تقارير

الشؤون والداخلية  وزاراتيجري قدر كبير من التنسيق بين أصحاب المصلحة الرئيسيين )فالإلكتروني،  التعريف

 بتوزيعقام صندوق الأمن القومي وقد الاجتماعية واللامركزية والشرطة( لبناء التوافق وتجنب الازدواجية. 

 مناتية وبعض البيانات البيومترية ، وقد أخذ بيانات السيرة الذشخص 79,000على البيومترية البطاقات 

وقد عي مرتبط بالمعلومات البيومتريةالاجتماعي ببناء سجل اجتما للتكافليقوم وزير الدولة ومستفيداً.  281,317

م الاستفادة من الخبرات تتسو15.(P130138)مستفيد بدعم من مشروع شبكة الأمان الاجتماعي 00033,سجل 

                                            
ً ليمشروع شبكة الأمان الاجتماعي في جيبوتي هو مشروع ممول من البنك الدو15 السجل الاجتماعي والاستراتيجية الوطنية للحماية  ، مع تمويل إضافي يدعم أيضا



 
 

المشروع وتحسين استخدام لتجنبمخاطر، لقدرات والمعلومات التي تم جمعها، وربما بعض الموارد التكنولوجيةوا

ووزارات القطاع في الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةيتم اتباع نفس الجهود التنسيقية بينوالموارد المتاحة. 

 .تطوير الخدمات الإلكترونية

 

قدرات دعم بناء المؤسسات وال على أن، 1ضة في سلسلة النتائج في الملحق نظرية التغيير، كما هي معرو تقوم .53

فضلاً عن وضع أساس متين  -والمساءلة والشفافية  الممتلكاتوالإفصاح عن  على الوصول إلى المعلومات

، وما إلى ذلك( وتحديث العامةوالبنية التحتية للمفاتيح  مة الإلكترونية )الهوية الفريدة والأمن السيبرانيللحكو

، سيقلل ليف المعاملات. بالإضافة إلى ذلكسيزيد من الوصول إلى الخدمات ويقلل من تكا -خدمات إدارة الإيرادات 

ا ذلك من فرص الاحتيال بتفعيل التفاعلات بين المواطنين والشركات وموظفي الخدمة المدنية. وهذا سيعطي مزيدً 

، فإن ومكافحة الفساد. وعلاوة على ذلك من المصداقية لالتزام السلطات بتحسين الخدمات والحوكمة والمساءلة

وتفاعل المواطنين مع  حول جودة الخدمات المقدمةوردود الفعل العامة  فير مزيد من المعلومات للمواطنينتو

نات المفتوحة( سيزيد من المشاركة والتعاون في نظام بما في ذلك الكشف عن البيانات العامة )البيا ةالرقمي المنصة

 تقديم الخدمات العامة. وهذا من شأنه أن يسهم في نهاية المطاف في زيادة الشرعية والاستقرار.

 

. يعكس تصميم المشروع الدروس المستفادة من تقييم مجموعة التقييم المستقلة تحديث إدارة الضرائب والجمارك .54

. أولاً، العميلةإصلاح القطاع العام، فضلاً عن إصلاحات إدارة الضرائب والجمارك في البلدان لدعم البنك الدولي و

على توصيات المؤتمر  بدورها المبنية خطة الحكومة الإصلاحية علىبشكل ثابت  ترتكز أهدافه ونطاقه وأنشطته

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المرتقبة بالحكومة  أنظمة، ترتبط ترقية . ثانياً 2016للضرائب لعام  الوطني

ً إدارة ، يتطلب إصلاح أخيراً والإلكترونية والتنمية الرقمية.  ، لهذه الغايةوتغييرات في الإطار القانوني.  الضرائبغالبا

 .قانون الضرائب يوفر المشروع الدعم لمراجعة

 

المشروع الدروس الأساسية المستفادة من خلال  . يعكس تصميموالخدمات الإلكترونيةمركز خدمة المواطن  .55

في مولدوفا ومشروع تحديث  للحوكمة ، بما في ذلك مشروع التحول الإلكترونيلبنك الدوليمماثلةل مشاريع

التحول قدم مشروعف. لمواطن في ألبانياالتي ترتكز علىاالخدمات  تقديممشروع و في مولدوفا الخدمات الحكومية

، بما في ذلك ق الخدمات الإلكترونية للمعاملاتلإطلا اللازمعوامل التمكين الرئيسية والإطار للحوكمة الإلكتروني

المؤسساتلدمج أنظمة تكنولوجيا  ةخدم وناقلتطوير الدفع الإلكتروني والتوقيعات الرقمية وأنظمة الإخطار 

، سلط بوابتها. وعلى نحو مماثلعلى خدمة إلكترونية  500في مولدوفا أكثر من  تتوفر، اليوموالمعلومات. 

للسماح مركز لخدمة المواطنوتجريب لزيادة الكفاءة العمليات التجاريةالمشروع الضوء في ألبانيا على أهمية تبسيط 

. حلقةردود الفعل مستندة إلى خدمة الرسائل القصيرةلغلقتلقي ردود أفعال المواطنين لآلية وتطوير  بالتعلم والتكيف

تقديم ردود الفعل بشأنمواطن لطلب  187,000إلى أكثر من آلية تلقي ردود أفعال المواطنيننظام، وصل تى الآنحو

 .الخدمات

IV. التنفيذ 

 

 الترتيبات المؤسسية والتنفيذية .أ

56.  ً تنسيق ل، تم إنشاء وحدة 2018 كانون الثاني/يناير 11 الصادر في 028 - 2018 رقم للمرسوم الرئاسي وفقا

في عام الوكالة الوطنيةمن الرئاسة. تأسست اً جزء تشكل، التي الوطنية لنظام معلومات الدولةلوكالة داخلا المشروع

للوكالة أمراً مهماً جداً في مركز الحكومة  ويعدّ وجودها. L th100/AN/15/7بموجب القانون  2015

تعمل و، فضلاً عن التنفيذ الفعال للمشروع. ق مع الوزارات والقطاعات المعنيةسيساعد على ضمان التنسيالوطنية.ف

وأخصائي وأخصائي مشترياتوأخصائي إدارة ماليةمنسق ومدير مشروع  فيهابالفعل ويعمل  المشروعوحدة تنسيق 

، ستقدم مساعدة إدارة المشروع. وعلى وجه التحديدإضافية في إطار مكون سيتم تمويل قدرات و. وتقييم رصد

لحكومة الإلكترونية والوصول لمستهدفة في الوقت المناسب في مجالات محددة مثل إنشاء أطر قانونية وتنظيمية 

                                            
ً والاجتماعية.  البيانات البيومترية عن هذه  ية جمععمل. وقد تم إطلاق 20,000بـ  المتوقع، وهو ما يتجاوز الهدف أسرة 42,000 عنعلى معلومات  يحتوي السجل حاليا

الإدارة العامة في جيبوتي بشكل وثيق مع فريق مشروع شبكة الأمان.  نظام سيتعاون مشروع تحديثومستفيد.  33,000الأسر وتم تسجيل المعلومات البيومترية عن 

 .الاجتماعيةالدروس المستفادة من مرحلة التسجيل التي تجريها إدارة الشؤون  إلىالمشروع  وسيستند



 
 

وتصميم وتطوير المبادئ  نصة رقمية قابلة للتشغيل البينيوإنشاء م العمليات التجارية هيكلةإلى المعلوماتوإعادة 

سيترأس الأمين العام و، وغيرها من المهام حسب الحاجة. طن التجريبيلمركز خدمة المواالتوجيهية التشغيلية 

ين لمكلف بالإصلاح الإداري والأمالأمين التنفيذي االتي ستضم أيضاً لمشروع ية الخاصةبالجنة التوجيهالللحكومة 

عامة للضرائب( )المديرية ال وزارة الموازنة والمديرين العامين للضرائبالأمين العام للوزارة المالية والعام 

 (.المديرية العامة للجمارك والضرائب غير المباشرة)وإدارات الجمارك

لكن على الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة/وحدة تنسيق المشروع، وتنفيذ أنشطة المشروع  تقع مسؤولية .57

 .متخصصوبرامج لبناء القدراتالملكية الكاملة والقيادة الكاملة في تطوير نظام معلومات قطاعي الوزارات ستتولى 

لأنظمة . لكن، في ما يتعلقبامنصة الحكومة الإلكترونية تطوير وتطبيقبإدارة الوكالة الوطنية أولاً ستقوم •

دورًا الوكالة الوطنية ستلعب الإلكترونية، فالهوية أو الضرائب أو الجمارك أنظمة المتخصصة مثل 

 .تنسيقيًا فقط

مشاريع وفرقهم تعيين مديري ، سيتموالتقنية المطلوبة تتمتع بالخبرةالوظيفيةلا نظراً لأن الوكالة الوطنية •

الوكالة سيقوم مديرو المشاريع بالتنسيق مع فريق.والمتخصصة الأنظمةداخل الوزارات لقيادة تطوير 

واللجنة التوجيهية لضمان تسليم المخرجات المتوقعة الوطنية لنظام معلومات الدولة/وحدة تنسيق المشروع

 .في الوقت المناسب

بما ، لمصلحةب اصحاأمع جميع نسيق بالتخلية دالوزارة افي  المديرية العامة للسكان والأسرةتقوم وف س •

نظام تعريف بيومتري ريطوتن نية لضماوطلاة رطلشواية( دلبل)اية زکرللاماولاجتماعيا التكافلك لذفي

 التعريفعن تطوير نظام  ةمسؤولالوكالة الوطنيةكونتوفي الوقت نفسه، س.نيدمل سجو ديرف

 .والخدمات المشتركةالبينيالذي سيتم إدراجه في نظام الحكومة الإلكترونية لضمان التشغيل الإلكتروني

منأجل المديرية العامة للضرائب. وسيتم تنفيذ برنامج تحديث إدارة الضرائب بشكل منهجي من قبل فرق •

برة وكفاءة للعمل مع ، سيتم تعيين مديرمشروع ذي خالجديدنظام تكنولوجيا المعلومات تطوير وتطبيق 

ظام الآلي للبيانات النلترقية  ذاته وسيتم اتباع النهج.هذا النظامالحيويأسرعل ضمان تسليمبغية فريقه 

 .وتسليمه لإدارة الجماركSYDONIAالجمركية 

 رصد وتقييم النتائج .ب

تنسيق المشروع في الوكالة الوطنية لنظام معلومات ى وحدة تولت.VIIفي القسم شروعيرد إطار نتائج الم .58

وستشملوحدة تنسيق المشروع خبيراً المتوسطة.المشروع والمؤشرات  مخرجاتمسؤولية رصد وتقييم الدولة

 .الواردة من المواطنين وردود الفعلمتخصصاً في الرصد والتقييم سينتج تقارير سنويةتعتمد على البيانات الإدارية 

 

التنفيذ والنتائج واستعراض  وضعالتقدم المحرز في المشروع من خلالتقارير  بشأندعم التنفيذ تقريراً  ستقدم بعثات .59

ومن المتوقع إجراء استعراض . من خلال تقرير إنجاز التنفيذ والنتائج ،المشروعوعند الانتهاء من منتصف المدة

 .منتصف المدة في السنة الثالثة من التنفيذ

 

 الاستدامة .ج

 الإنمائيهذا المشروع من خلال المستويات العالية من التزام الحكومة بالمشروع وتأثيره  استدامةتم التأكيد على  .60

، قدرًا كبيرًا من التنسيقيتطلبجعل الإدارة العامة أكثر كفاءة وقدرة على توفير خدمات أفضل للمواطنينف.المحتمل

التوتر، بالحد منكما يتطلب الأمر وجود حكومة ملتزمة .رة التغييروإداالعمليات التجارية هيكلةإعادة  بالإضافة إلى

ويمكن أن .، لتجنب نوع الاضطراب الذي يؤثرعلى بعض الدول المجاورةالشباب العاطل عن العمل لدىخاصة وب

وربط  التشغيل البينيفي بوابة الإلكتروني الفريد الاستدامة من خلال استخدامه لنظام التعريفيدعم التطويرالناجح 

وقد أدى إدماج المشروع للأولويات التي .المعلومات من سجلات متعددة وتمكين تبادل البياناتالهامة بين الوكالات

 .حددتها الحكومات إلى تعزيز ملكية النظير للمشروع



 
 

 

لخدمات ا؛ توفير مة في النظام وتشمل بناء القدراتتمثل النتائج والمخرجات الناتجة عن المشروع تحسينات دائ .61

؛ لمنصات الرقمية والمواقع المادية؛ تحسين الوصول إلى الخدمات من خلال ابكفاءة أكبرالحكومية والإدارية 

 والعمليات التجارية. ييرات في السياسة الضريبية والإطار الإداريوالتغ

 دور الشركاء .د

صندوق النقد الدولي والاتحاد في ذلك، بما مدخلات المقدمة من شركاء التنميةوال ردود الفعليعكس تصميمالمشروع  .62

 .إعداد المشروع خلال،والوكالة الفرنسية للتنميةالأوروبيوبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

V. المخاطر الرئيسية 

 

 التقييم العام للمخاطر وشرح المخاطر الرئيسية .أ

. فئة وتصنيف الخطر2الجدول   

 المخاطرفئة  التصنيف )مرتفع، ملحوظ، معتدل أو منخفض(

 السياسة والحوكمة .1 ةملحوظ

 الاقتصاد الكلي .2 ةمعتدل

 الاستراتيجيات والسياسات القطاعية .3 ملحوظة

 التصميم الفني للمشروع أو البرنامج .4 معتدلة

 القدرة المؤسسية للتنفيذ والاستدامة .5 معتدلة

 ةالائتمانيالمخاطر  .6 ملحوظة

 المخاطر البيئية والاجتماعية .7 معتدلة

 أصحاب المصلحة .8 معتدلة

 فئات أخرى )مقاومة التغيير، التسلسل، وما إلى ذلك( .9 معتدلة

 الخطر الإجمالي معتدلة

معتدلة الجمالي المخاطر المعتدلة من سبع فئات من المخاطر ينبع إ.ةمعتدلبالمخاطر الإجمالية للمشروع تم تصنيف  .63

فريق البنك دعم إلى بالإضافة، نيالقوي نيالحكوميكية والتنسيق لملالملحوظة. ومن شأن اوثلاث فئات من المخاطر 

احتمال حدوث و.من المخاطر المحتملة التي قد تؤثرعلى هذا المشروع وايحدّ أن ، عن كثبللرصد والتنفيذ الدولي 

المؤسسية وآليات الإشرافوالمشاركة بسبب الترتيبات اً ض نسبيالهدف الإنمائي للمشروعمنخفتأثير سلبي على تحقيق 

 .أدناه يةتدابير التخفيففئات المخاطر الملحوظة وال تفاصيل. تردوالحوار الذي تم وضعهالواسعة 

قد تدعم ة.تحديات الاقتصاد السياسي السائد بسبب ملحوظةتم تصنيف المخاطر السياسية والإدارية على أنها  .64

ناك مصالح مكتسبة ت. ولكن، هة العامة والضرائب وتقديم الخدماالإدارالحكومة تركيز المشروع على تحديث 

من المتوقع أن يقلل .وداخل الإدارة العامة ومجتمع الأعمال التجارية يمكن أن تحبط أو تؤخر تنفيذ الإصلاح

، ينبغي لذلك.المشروع من الاتصال البشري والفرص المتاحة للفساد من خلال ترشيد العمليات التجارية والرقمنة

 ً التزام الحكومة العالي والتوقعات الكبيرة لتلبية نتائج المشاريع  .يشكلتوقع مقاومة قوية لهذا النظام الجديد أيضا

توافق في الآراء خلال إعداد المشروع حول قضايا حساسةومثيرة لتنسيق كبير وبناء تخفيفية.كما ظهر عوامل 

ولمواجهةالمصالح المكتسبة والإجراءات السلبية .سياسة الضريبيةأو ال الإلكتروني متعلقةبنظام التعريفللجدل 

السياسات في إصلاحات إجراء ، تسعى الحكومة بنشاط إلى الوضع الراهنالمحتملة التي تسعى إلى الحفاظ على

حققت لإنجازات الرائعة التي ت.كما تشكلاوالقضايا القضائية والشفافية والمساءلةالإعلان عن الممتلكات المتعلقة ب

علامات لا لبس فيها على قدرة الحكومةالسياسية للغاية ومعرّضة للنزاعات في مجال السلم والأمن في منطقة متقلبة

 .والمؤسسية



 
 

جاح المشروع على زيادة إمكانية من ن قدر كبير.يعتمد ملحوظةتم تصنيف مخاطر القطاعات والسياسات على أنها  .65

والسياسات إلى الإنترنت.ويستمرحوار القطاعات المواطنين والمؤسسات العامة والشركات وصول 

في شركاء التنمية وقد يؤدي قريباً إلى اعتماد برنامج إصلاح قطاعي وسياساتي.الاتصالات بين الحكومة والمتعلقب

الوصول إلى لتوفير  لخدمة المواطن تجريبيمركز هذا الخطر باستخدام  الحد منيتم  غضون ذلك،

 ، تم بالفعل ربط الوزارات الرئيسية بشبكات الألياف البصرية عالية السرعة.بالإضافة إلى ذلكالمواطنين.

 

من والمخاطر التي يمكن تجنبها إن البيئة الائتمانية ضعيفة للغاية.على أنها ملحوظةتمتصنيف المخاطر الائتمانية  .66

مثل  -.معظمالمؤسسات التي أنشئت لضمان الإشراف على وظائف الحوكمة الإجراءات المطلوبة حقيقيةخلال 

ليست ممولة  -والسلطة القضائية  محكمة الحسابات( وهيئة مكافحة الفساد) ومؤسسة التدقيق العلياللدولةالمفتش العام

ً  تمويلاً  ً يقوض فعاليتها.كما أن آليات الرقابة الداخلية داخل الحكومة ضعيفة  من شأنه أن ، وهذاكافيا وهناك  أيضا

عمليات الشراء  لتعزيزالمقرر الدعمالتقني منخلال ومن الجهات الفاعلة غير الحكومية.محدودة مشاركة أو مساهمة 

فسيكون هناك ئتمانية.بعضالمخاطر الا الحد من( ، سيساعد المشروع على مؤسسة التدقيق العلياوالتدقيق )دعم

 جدول أعمال تعزيز المساءلة،مع  ند دمج هذه الأمورعودليل تنفيذ المشروع.لوإعداد تدريب مكثف وترقية للنظام 

 ينبغي أن يكون لهذه التدابير تأثير حقيقي على مكافحة الفساد وتحسين البيئة الائتمانية.

 

VI. ملخص التقييم 

 

 كان ينطبق( أ. التحليل الاقتصادي والمالي )إذا

إن تحديث الإدارة العامة يعني أن الفوائد المحتملة للمشروع كبيرة ومتنوعة. من المتوقع أن يحقق المشروع فوائد  .67

عديدة للإدارة العامة والمواطنين والشركات من خلال تقليل تكاليف المعاملات وتحسين الوصول إلى الخدمات العامة 

خاصة في  -الكفاءة  الناتجة عن زيادة مكاسبالطلبات الضريبية والجمركية وزيادة للامتثال للمت اللازم وتقليل الوقت

العمليات التجارية والرقمنة إلى تقليل عدد الوثائق التي يطلب من  هيكلةؤدي إعادة تسو. الضرائب والجماركإدارة 

، بالإضافة إلى الوقت الذي يستغرقه الوصول إلى الخدمة. كما ستعمل مين ودافعي الضرائب الحصول عليهاالمستخد

الإنترنت إلى  علىسيؤدي تنفيذ الخدمات و. تيف السفر والمعاملاالمحسنة على تقليل تكالالإنترنت  علىالخدمات 

متثال والتخليص. الاقتصادية الأخرى انخفاض تكاليف التشغيل والا المنافعزيادة الشفافية وتقليل فرص الفساد. وتشمل 

 .، سيولد المشروع عناصر خارجية إيجابية مهمة مرتبطة بإعادة استخدام البياناتعلاوة على ذلكو

 

حصيل الضرائب لميزانية من خلال زيادة تلأن يحقق المشروع إيرادات إضافية  فمن المتوقع، من الناحية الماليةأما  .68

الإيرادات المتعلقة بإصدار بطاقات الهوية الإلكترونية وغيرها من الخدمات  بالإضافة إلى، والعائدات الجمركية

والسجلات الجنائية وما إلى ذلك(. وترد في  السوق)بما في ذلك رخص نية التي سيتم تطويرها فيما بعدالإلكترو

 م التعريفنظاهذا المشروع )منهجية وحسابات التحليل الاقتصادي والمالي للمخرجات الرئيسية ل 4المرفق 

ملخصاً للتحليلات الاقتصادية  3وتحديث إدارة الجمارك(. ويقدم الجدول  الإلكتروني وتحديث إدارة الضرائب

 .سنوات 10لـ لمشروعلودورة حياة % 10م معدل خصم والمالية باستخدا

. ملخص التحليل الاقتصادي والمالي3الجدول   

 الرئيسيةالانجازات  التحليل الاقتصادي التحليل المالي

معدل العائد 
 الداخلي

)ألف صافي القيمة الحالية
 )دولار أميركي

معدل العائد 
 الاقتصادي

)ألف صافي القيمة الحالية
 )دولار أميركي

 

 نظام التعريف الإلكتروني 18,677.00 11% 1,256.00 17%

 تحديث إدارة الضرائب 41.30 85% 39.64 90%

 الجماركتحديث إدارة  8.60 97% 2.80 69%

 



 
 

 التقني التحليل .ب

 

إعداد وتنفيذ مشاريع ودراسات مماثلة في بلدان ومناطق  خلاليعتمد المشروع على الخبرات المكتسبة  .69

لوكالة الوطنية لنظام الحكومة بالفعل منخلالا باشرت فيهكماأنه يعتمد على برنامج الحكومة الإلكترونية الذي .أخرى

وإنترنت لياف البصرية للأبط اوترومنصة للحكومة الإلكترونية والذي يتضمن مركز بيانات قوي ،معلومات الدولة

ً موقع 16 أصل موقعًا من 15عالي السرعة في   Cité)في الوزارات والوكالاتداخل العاصمة الإداريةا

ministérielle). ما تعمل الوكالة ت. كوطني لاستخدامه في جميع الخدما تعريفويجري وضع برنامج لإنشاء رقم

م المعلومات الخاصة ووزارة الداخلية لتطوير نظ بشكل وثيق مع إدارة الضرائب وقطاع الصحة والعدلالوطنية 

 .إلى الخدمات الإلكترونيةلمواطنين وصولابهم وتحسين 

الخدمات وضمان تقديم الوكالة الوطنيةلتحسين هيكلية والدعم التقني اللازمينسوف يجلب المشروع الخبرة  .70

يتم  التيسيتم التعامل مع القدرات المؤسسية والموظفين في المؤسسات .والإلكترونية والوصول إلى المواطنين

 .والرقمنة هيكلةلإعادة ال فيها خدماتاختيار 

 الإدارة المالية .ج

المشاريع. والوكالة الوطنية لنظام سيتم تنفيذ المشروع المقترح بما يتماشى مع سياسات البنك الدولي القياسية لتنفيذ  .71

، بما في عن إدارة المشروع ةكون مسؤولتس.وهي مؤسسة عامة إدارية مستقلة ذات صلة بالرئاسةمعلومات الدولة 

باعتبارها أحد  مخاطر الإدارة المالية،خلال تقييم  ي أجريذالالإدارة الماليةتقييمصنفو. والمحاسبةالإدارة الماليةذلك

برنامج محاسبة  ى الوكالة الوطنيةلدتم تحديد المخاطر التالية: )أ(على أنها ملحوظة. فات المخاطر الائتمانية، مكون

؛ البنك الدولي في إطارالإدارةالمالية لا يتوافق مع متطلباتغير أن هذا البرنامج ؛يستخدم لتسجيل المعاملات اليومية

التي يمولها  المشاريع؛كما تفتقر إلى الخبرة في تنفيذ محدودةبشرية موارد قدرات لدى الوكالة الوطنية حالياً )ب( 

لا يتناول متطلبات البنك  ، ولكنهليل مالي ومحاسبي محدد لعملياتهادالوكالة الوطنية؛ )ج( لدىالبنك الدولي

العليا. بمؤسسة التدقيق هي مؤسسة عامة مستقلة وتندرج تحت نظام التدقيق الخاص ( الوكالة الوطنيةد)؛الدولي

التي  التدقيق في حساباتالمشاريعخبرة في  تتمتع بالالمؤسسات العامة ولا في تدقيقالدور محدود في ولهذه الأخيرة 

المشروع على وجه التحديد كجزء من  مؤسسة التدقيق العليابالتدقيق في حساباتقوم تقد لا .فيمولها البنك الدولي

 .ستخدام أموال المشروعلاوفر ضمانًا محدوداً يمن شأنه أن ، مما الوكالة الوطنيةعمليات

بتوظيف موظف الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة، سوف تقومأولاً في ما يلي.المقترحة  يةتدابير التخفيفتتمثل ال .72

الإدارة سيوفر البنك الدولي التدريب اللازم فيما يتعلق بإجراءات.الخاصة بالمشروعالإدارة الماليةيتولى جوانبلمالي

 ستخدمتوسوف .متطلبات المشروعموجه لتلبيةامج محاسبة نعلى برلوكالة الوطنيةحصلاتثانياً ، سه.الخاصة بالمالية

سيتم الاتفاق المراجعة.والبرنامج لتسجيل المعاملات اليومية وإنتاج التقارير المالية المرحلية غير  الوكالة الوطنية

إلى البنك الدولي في موعد لا يتجاوز  هذه التقاريرسيتم تقديم مالية المرحلية.والتقارير المع البنك الدولي على شكل 

45  ً  فصلاً سيتضمنلمشروع لدليل تنفيذ  الوكالة الوطنيةبإعدادقومتع، سثالثاً، بالنسبة للمشروفصل.بعد نهاية كل  يوما

كما سيحتوي أيضًا على .الضوابط الداخلية، بما في ذلك الإدارة الماليةيصف بالتفصيل إجراءاتعن الإدارة المالية

ً .وأصحاب المصلحة المتعددينالوكالة الوطنيةبين المفصلة الموزعةمعلومات حول الأدوار والمسؤوليات  ، رابعا

 في تدقيقلالبنك الدولي لشروط مرجعية يوافق عليها مدقق خارجي مستقل لوضع الوكالة الوطنية مع تعاقد تس

الإدارة متطلباتالوكالة الوطنية، تلبيالمقترحة يةتدابير التخفيفالمع و. لمشروعة باالخاص البيانات المالية

الإدارة معدل مخاطربشأن تمويل المشروع الاستثماري. فيصبح سياسة البنك الدولي وتوجيه البنك وفقالمالية

 .المتبقي معتدلاً المالية

البنك  على النحو الذي يقبل به، تجاري في جيبوتيركي في بنك يبالدولار الأممفصل منفرد و معين سيتم فتح حساب .73

وكتيب الإجراءات المطبقة وفقمستندات داعمة أو بيان نفقات النفقات المقبولة معرافقمدفوعات وسحوبات تست.الدولي

ً  إعادة تعبئةمسؤولة عن تقديم طلبات الوكالة الوطنيةسوف تكون. الصرفالبنك الدولي بشأن  أن يجب.والموارد شهريا

وأن تكون متاحةلمراجعتها من قبل البنك الدولي ومدققي  ومحفوظةون جميع طلبات السحب موثقة بالكاملتك

 .الصرف خطابتخضع جميع المصروفات لشروط اتفاقية التمويل والإجراءات المحددة في المشروع.وحسابات 



 
 

جميع مصادر  المشروع حساباتستغطيستكون المبادئ المحاسبية العامة للمشروع على النحو التالي: )أ(  .74

بة المشروع على تعتمد محاسوس؛المدفوعات والمصروفات المتكبدة، بما في ذلكالمخصصة له موالالأواستخدامات 

الوكالة بها  تقوم)ب( سيتم فصل معاملات المشروع وأنشطته عن الأنشطة الأخرى التي و ،المحاسبة النقدية

 .الوطنية لنظام معلومات الدولة

 :لمشروع ما يليالخاص لالمالي  الإبلاغسيتضمن  .75

 

بيانات حول الوضع المالي التقارير المالية المرحليةيجب أن تتضمن.التقارير المالية المرحلية غير المراجعة (أ)

وتقدمها إلى البنك  فصلكل التقارير المالية المرحليةبإصدارالوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةستقوم.وللمشروع

 :يجب أن تتضمن هذه التقاريربعد نهاية كل فصل.ويومًا  45الدولي في غضون 

 

ن أرصدة حسابات ، بما في ذلك بياللفترة المشمولة والرقم التراكميالتمويل واستخدامات بيان بمصادر  .1

 ؛المشروع المصرفية

 

 ؛النفقاتفئة و المكونبيان استخدام الأموال حسب  .2

 

 ؛لحساب المعينتسوية لبيان  .3

 

 ؛وفات المتعلقة بالميزانية الفعليةوالاختلا التوقعاتميزانية يشير إلى بيان تحليل  .4

 

 .جميع الأصول الثابتةبقائمة شاملة  .5

 

 :يجب أن تتضمن هذه التقارير.للمشروع سنويةبيانات مالية  (ب)

 

 ؛تدفق النقديبشأن الاً بيان .1

 

ً بيان .2 ً ختامي ا  ؛المالي للوضعا

 

 ؛لالتزامات الجاريةبااً بيان .3

 

 ؛ودفوعات والسحوبات من حساب المنحةلملتحليلاً  .4

 

 .جرد كامل لجميع الأصول الثابتة المكتسبة في إطار المشروع .5

 

 .مالي خارجي لتدقيقعلى أساس نظام المحاسبة وتقديمها البيانات المالية السنوية والتقارير المالية المرحلية سيتم إعداد 

كما لمشروع. امسؤولة عن إعداد التقارير الدورية ومسك دفاتر  الوطنية لنظام معلومات الدولةالوكالة سوف تكون  .76

 ستصدر بيانات مالية سنوية للمشروع وتقارير مالية مرحلية فصلية غير مراجعة. 

 

نفقات وال استخدامات الأموالو نوياً وستغطي جميع جوانب المشروعس في البيانات المالية للمشروعتدقيق السيتم  .77

لبيانات ومراجعة شاملة  الإدارة الماليةووأنظمة الرقابة الداخلية  العمليات المالية التدقيقشمل يسالملتزم بها. كما 

ي )ب( خطاب إداروالمالية السنوية للمشروع البياناتالسنوي )أ( رأي المدقق في  التدقيق. سيتضمن تقرير النفقات

. وسيتم تقديم التقارير المالية المرحلية)ج( رأي مراجعة سنوي محدود بشأن عن الضوابط الداخلية للمشروعو

 التقارير السنوية إلى البنك الدولي في غضون ستة أشهر من تاريخ إغلاق كل سنة مالية.



 
 

 المشترياتد. 

التمويل وفقًا يتمتمويلها من عائدات سوالخدمات المطلوبة للمشروع والتي  والأعمالجميع السلع  الحصول علىيتم  .78

الصادرة  التوريداتلمقترضي تمويل المشروعات الاستثماريةلائحةللمتطلبات المنصوص عليها أو المشار إليهافي "

"لائحة التوريدات"( ) 2017 تشرين الثاني/في نوفمبر والمعدلة 2016 تموز/يوليو في" عن البنك الدولي

"المبادئ تنفيذ المشروع وفقًا لأحكام  أن يتم المشروعيضمنالمقترض وهيئة تنفيذ خطة المشتريات.ووأحكام

التوجيهية بشأن منع ومكافحة الغش والفساد في المشروعات التي تمولها قروض البنك الدولي واعتمادات ومنح 

واعتبارًا  2011 كانون الثاني/في ينايرالمعدلة و 2006 تشرين الأول/أكتوبر 15، بتاريخالمؤسسة الدولية للتنمية"

 .مكافحة الفساد"( "المبادئ التوجيهية بشأن) 2016 تموز/يوليو 1 من

 

، للحكومةتحت مظلة الأمين العامالوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةأنشطة المشتريات في المشروع في ستتمركز .79

 كانون الأول/تمإجراء تقييم للمشتريات من ديسمبر.بمشاركة تقنية وثيقة من المستفيدين الآخرين من المشروع

ظام تقييم وإدارة مخاطر ،تم استكماله بن. وخلال التقييم2018 شباط/إلى فبراير 2017

يمات الهيكل التنظيمي والوظائفوالخبرة استعرضت التقي.ولتنميةمن أجل امشتريات المشروع واستراتيجيةتالمشتريا

الوكالة الوطنية تتمتع وجد التقييم أن.فتوحفظ السجلاومهارات الموظفين وإدارة دورة المشتريات وأنظمة التحكم 

 مرتبطةعقود معقدة بالإضافة إلى ذلك، سيتم شراء .لبنك الدوليالخاصة باإجراءات التوريد إطار  قدرة محدودة فيب

، يتم تقييم المشتريات في هذه المرحلة .وبالتاليبأنظمة تكنولوجيا المعلومات )بما في ذلك الاستشاريين( بهذا التمويل

المرتبطة  يةتدابير التخفيفالعندما يتم تنفيذ التصنيف إلى ملحوظ سيتم تحديث هذا  .ولكنى أنها عالية المخاطرعل

 .المرتبطة بها يةتدابير التخفيفالعوامل الخطر الرئيسية و 4لخص الجدول وي.بالمخاطر

. المخاطر والتدابير التخفيفية4الجدول   

 المخاطر التدابير التخفيفية الجدول الزمني

تأكد من أن المخطط التنظيمي للمشروع يوضح ال منجز

المساءلة عن اتخاذ القرارات في مجال المشتريات في 

 .التوريدجميع خطوات عملية 
 

عدم الوضوح بشأن المساءلة والقرارات 

الوكالة المتعلقة بالمشتريات بين

واللجنة الوطنية للمشتريات العامة الوطنية

 .الحكومةتحت إشراف أمين 

 

 .ي الوكالة الوطنيةتعيين موظف مشتريات متخصص ف منجز

 .وتوجيهه بشكل مناسب المعني سيتم تدريب الشخص
 

في إجراءات للوكالة الوطنية خبرة محدودة 

 التوريد للبنك الدولي 

ضمان تغطية جوانب المشتريات )توضيح عمليات  .تاريخ السريانقبل 

والمعايير واللوائح السارية وإدارة العقود  التوريد

 .الأخلاقية( في دليل تنفيذ المشروع
 

لة في اللوائح مشموجوانب التوريد غير 

 الوكالة الوطنيةالإدارية الخاصة ب

 

 ونظام إدارة وثائقمعزز ومستقل مشتريات إنشاء سجل  مستمر

م دليل البنك الدولي استخدتم امخصص للمشروع. وسي

 .فتهاوأرشوثائق المشترياتتقديم لكمرجع 
 

غير  إدارة الوثائقوحفظ السجلات نظام 

 مناسب

 

توقع وترتيب أولويات لجان المشتريات على الوكالة مستمر

 .بالمشروع المرتبطة

 في عمليات الشراء والاستعراضات اتتأخير

 

 .للمقترضينالتدريب على لوائح المشتريات الجديدة  2017 كانون الأول/في ديسمبر منجز

 

عدم الإلمام بإطار مشتريات البنك الدولي 

 الجديد

 

ً  فطلب / توظعلى الوكالة الوطنية أن ت مستمر من دعماً تقنيا

 .أخرى خارجيةأو مصادر حكومية إدارات 
 

التقنية لتكنولوجيا تعريف المواصفات 

المعلومات المتقدمة التي يتطلبها 

 المشروعمستمر

تحت مظلة أمانةالحكومة المسؤولة ونظراً لواقع أن الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة تقع–هذه المخاطر رغم  .80

من المتوقع أن يستفيدالمشروع من التنفيذ السلس للمشتريات والأولوية في  -أيضًا عن لجنة المشتريات الوطنية 

نة مراجعة المشترياتالتشغيلية أو أن ومن المتوقع أيضًا ألا يتطلبأي عقد مراجعة من لجالتوريد.مراجعةعمليات 

 .استخدام المفاوضات أو الحوار التنافسي يشمل



 
 

على  الوثيق ، باستثناء الإشرافدعم تنفيذي موسع من البنك الدولي، لن تكون هناك حاجة إلى بالإضافة إلى ذلك .81

على أساس منتظم مع بعثة إشراف رسمية كل  تنفيذ المشترياتسيدعمالبنك الدولي و.وبناء القدرات المشروع

ة استراتيجيكجزء منوالتوريد.ستةأشهر )إلى جانب أعضاء فريق المشروع الآخرين( واستعراض سنوي بعد 

لأشهر الثمانية عشر الأولى من المشروع مع خطة المشترياتل، تم الاتفاق علىةمشتريات المشروع من أجل التنمي

 وسيتم ذلكب.مطلوعلى النحو اللاتفاق مع فريق المشروع ، باخطة المشتريات، سيتم تحديثالتنفيذ .وخلالالبنك الدولي

 ً  .الاحتياجات الفعلية لتنفيذ المشروع والتحسينات في القدرات المؤسسيةالخطة عكس تل ، على الأقلسنويا

من البنك  بدعمةة مشتريات المشروع من أجل التنمياستراتيجيكمل العميل است، 2018فبراير في شباط/ .82

، على وجه الخصوصو. 2018 شباط/فبراير 12إلى البنك الدولي في  الخاص بها تقريرالإرسال تم.والدولي

خدمات لل 28و، وتكنولوجيا المعلوماتللسلععقداً  12، عقداً )عقد واحد للأعمال الصغيرة 41 مجموعأبرزالتقرير 

، بناءً ةستراتيجيالاكشفتت(.وللسلع وتكنولوجيا المعلوما% 72مع ي)ركيأمدولار 12,789,000ستشارية( بمبلغ الا

 الهوية الوطنيةوالتشغيل البينيوالضرائب ) عن أربع عقود حاسمة لتكنولوجياالمعلومات ،تحليل مخاطر التكلفةعلى

 .التقنيينيتم رصدهاعن كثب مع المساعدة المطلوبة من الخبراء من المقرر أن (البنية التحتية للمفاتيح العامةو

 ه. المخاطر الاجتماعية )بما في ذلك الضمانات(

سوف يفيد المشروع مواطني جيبوتي من خلال تحسين وصولهم إلى الخدمات العامة. وتم إدراج إشراك المواطنين  .83

 الاندماج الاجتماعي وشفافية والمساءلة في تصميم المشروع. وسيدعم مركز خدمة المواطن التجريبي تقديم الخدماتو

 الإلكترونية في الأحياء والمجتمعات الفقيرة.

 و. المخاطر البيئية )بما في ذلك الضمانات(
 

مركز خدمة تجديد المكاتب الحكومية في سياق إنشاء حثّ .لتقييم البيئيضمن الفئة ب فياتم تصنيف المشروع  .84

ايات الصلبة البيئية أساسًا بإدارة النفترتبطهذه الآثار . وOP / BP 4.01 - التجريبي إلى إجراء تقييم بيئيالمواطن

وترتبط التأثيرات ي.الغبار الهارب وتصريف مياه الصرف الصحالضجيجوتسرب وتوليد غير الخطرة والخطرة

لإعادة التأهيل مرجعيةإعداد خطة إدارة بيئية فقام العميلب.الأخرى بالصحة والسلامة المهنية والمجتمعية

في مستندات  خطة الإدارة البيئية المرجعية هذهسيتم دمج و.لإدارة هذه المخاطر والآثارن ومختارالن ومقاوللينفذهاال

نشرها على موقع من قبل البنك الدولي وتم خطة الإدارة البيئية المرجعية والموافقة عليها تمتمراجعة وة.المناقص

 .2018 آذار/ارسم 21وموقع البنك الدولي الخارجي في الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة 

 إجراءات البنك الدولي لمعالجة التظلماتز. 
 

يمكن للمجتمعات والأفراد الذين يعتقدون أنهم يتأثرون سلبياً بمشروع مدعوممن البنك الدولي تقديم شكاوى إلى  .85
هذه تضمنمعالجة التظلمات التابعة للبنك الدولي.فعلى مستوىالمشروع أو إلى خدمة  معالجة التظلماتالقائمةآليات 
يمكنللمجتمعات والأفراد .مراجعة الشكاوى على الفور من أجل معالجة المخاوف المتعلقة بالمشروعالخدمة

المتضررين من المشروع تقديم شكاواهم إلى هيئة التفتيشالمستقلة التابعة للبنك الدولي والتي تحدد ما إذا كان 
يمكن تقديم الشكاوى في أي و. ي لسياساته وإجراءاتهالضرر قد حدث أو قديحدث نتيجة عدم امتثال البنك الدول

للحصولعلى معلومات حول كيفية .ومنح إدارة البنك فرصة للرد المخاوف مباشرةً إعلامالبنك الدولي بوقت بعد 
موقع ، راجعمعالجة التظلماتالتابعة للبنك الدوليتقديم الشكاوى إلى خدمة 

http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service. للحصول على معلومات حول كيفية تقديم الشكاوى إلى هيئة

 .www.inspectionpanel.orgراجع موقعالتفتيش التابعة للبنك الدولي 

VII.إطار النتائج ورصدها 

 

 إطار النتائج

http://www.inspectionpanel.org/


 
 

 البلد: جيبوتي

 مشروع تحديث نظام الإدارة العامة

 

 أهداف المشروع الإنمائية

يتمثل الهدف الإنمائي المقترح بتحسين الوصول إلى خدمات الحكومة الإلكترونية وتعزيز فعالية خدمات إدارة الإيرادات 

 المختارة.

 

 للمشروعمؤشرات الهدف الإنمائي 

 مسؤولية جمع البيانات مصدر البيانات/ المنهجية التواتر الهدف النهائي القيمة المرجعية وحدة القياس الجوهر إسم المؤشر

سوف تقوم الوكالة الوطنية  سنوي 50.00 0.00 النسبة المئوية  نسبة السكان ذوي الهوية الفريدةالاسم:

لنظام معلومات 

الدولة/وحدة تنسيق 

المشروع بإنشاء والحفاظ 

على سجل تعريف 

في تعبئتهتم تسإلكتروني 

من خلال حملة  البداية

وعن  تسجيل جماعي

طريق الاستفادة من العمل 

والبيانات التي يجمعها 

لضمان الوطني لصندوق ال

الاجتماعي والسجل 

يتم الحصول والاجتماعي. 

 ذويلسكان اسبة نعلى 

الهوية الفريدة من خلال 

قسمة إجمالي المستلمين 

للهوية الإلكترونية إلى 

 إجمالي عدد السكان.

الوكالة الوطنية لنظام معلومات 

الدولة/وحدة تنسيق المشروع والمديرية 

 العامة للسكان في وزارة الداخلية.

    50.00 0.00 النسبة المئوية  النساء ذوات الهوية الفريدةنسبة 

هوية وزيادة وصول المواطنين إلى الخدمات هو الحصول على  البينيلبناء منصة رقمية حكومية قابلة للتشغيل  ةساسياتالأمكونفمن الفريد )من بينهم النساء(.  تعريفلسكان الذين حصلوا على رقم انسبة الوصف:

لا توجد نتائج قابلة  التسجيل في السنة الثالثة. لذلكأن يتم  علىالخطة  فتقوم، الإلكتروني سيستغرق عامين التعريفوصول أكبر إلى الخدمات. وبما أن نظام الفريدةعدد الهويات بناء وزيادة  وسيضمن. فريدة

 للبالغين. عامةً الإلكترونية والتي ستصدر مخصصة للسكان ككل في حين أن بطاقات الهوية  الإلكتروني التعريفأرقام إن . 2020 كانون الأول/للقياس حتى ديسمبر

للتخليص  الاسم: الوقت المستغرق

 الجمركي

تقرير إحصائي لإدارة  سنوي 6.00 8.00 الأيام 

الجمارك وبيانات ممارسة 

البنك الدولي أعمال أنشطة 

 .بشأن التجارة عبر الحدود

 

إدارة الجمارك 

(DGDDI و )ANSIE 

/ PCU 

العامة إدارة الجمارك )المديرية 

للجمارك والضرائب غير المباشرة( 

والوكالة الوطنية لنظام معلومات 

 الدولة/وحدة تنسيق المشروع

في التصدير والاستيراد ليتوافق مع المتطلبات الجمركية. ومن شأن استخدام نظام المعلومات المحدث ونظام التحقق القائم على المخاطر  اللازم متوسط الوقتكالتخليص الجمركي  في تأخيراليتم تعريف الوصف: 

 الحدود. عبور أن يقلل من الوقت اللازم للامتثال للمتطلبات الجمركية وبالتالي تقليل تكاليف

نسبة زيادة تحصيل الضريبة الاسم: 

 لمضافةعلى القيمة ا

التقرير الإحصائي السنوي  سنوي 12.00 0.00 النسبة المئوية 

لإدارة الضرائب وقانون 

 تنفيذ الموازنة

الوكالة الوطنية لنظام معلومات 

الدولة/وحدة تنسيق المشروع وإدارة 

 الضرائب )المديرية العامة للضرائب(



 
 

بتحسين  يسمحواوالسياسة الضريبية الفعالة أن ن شأن أنظمة المعلومات الفعالة والتدريب الأفضل والتدقيق وإعداد التقارير بالسنة السابقة. م مقارنةً  المحصلة القيمة المضافة على ضريبةالتغيير إجمالي الوصف:

ركي. سيتم استخدام هذا المبلغ يمليون دولار أم 77.1 على حد سواء( والجماركمن إدارة الضرائب )المحصلة  القيمة المضافة على ضريبةال، بلغ مجموع  2017. في عام القيمة المضافة على ضريبةالتحصيل 

 .قيمة مرجعيةك

عدد بطاقات الهوية الإلكترونية  الاسم:

 التي تم إصدارها

المديرية العامة كون تس سنوي 200.00 0.00 العدد )ألف( 

في وزارة الداخلية  للسكان

نظام عن توفير ة مسؤول

 لكترونيةالتعريف الإ

قوم بتتبع البيانات توس

المتعلقة بهذا المؤشر. 

وستكون الوكالة الوطنية 

 لنظام معلومات الدولة

مصدراً آخر للبيانات لأن 

كل بطاقة هوية إلكترونية 

سوف تشير إلى قاعدة 

بيانات الهوية الإلكترونية 

المجمعة والمتكاملة التي 

سيتم إنشاؤها وإدارتها من 

 .الوكالة الوطنيةقبل 

 وزارة الداخليةالمديرية العامة للسكان/

الوكالة الوطنية لنظام معلومات و

 الدولة/وحدة تنسيق المشروع

    100.00 0.00 العدد )ألف(  عدد بطاقات الهوية الصادرة للنساء

بطاقة هوية  200,000من المتوقع إصدار و. ذوي الهوية الفريدةالسكان  ةنسبمؤشر مخرج المؤشر الوسيط ببطاقات الهوية الإلكترونية المادية التي سيتم طلبها وإصدارها للمواطنين البالغين. يرتبط هذا الوصف:

 ، فإن إصدار بطاقات الهوية الإلكترونية لن يحدث إلا في السنة الثالثة.الإلكتروني الجديد سيستغرق عامين التعريفإلكترونية في نهاية المشروع. وبما أن نظام 

نسبة زيادة المعاملات التي  الاسم:

يشرع فيها كل مركز لخدمة المواطن 

 في السنة

سيقدم مركز خدمة  سنوي 15.00 0.00 النسبة المئوية 

المواطن التجريبي بيانات 

إحصائية بشأن المعاملات 

بها أو  البدءتم يالتي 

 .استكمالها

الوكالة الوطنية لنظام معلومات 

ومركز الدولة/وحدة تنسيق المشروع 

 خدمة المواطن التجريبي

املة هي أي نوع المعوفي السنة الثانية من المشروع. إنشاؤهتم سيي ذالمركز خدمة المواطن التجريبي استكمالها في أو  /المعاملات التي يتم البدء فيها والزيادة في متوسط عدد  نسبة سيقيس هذا المؤشرالوصف:

مركز خدمة نهاية السنة الثانية بعد إنشاء  فيالقيمة المرجعية ن وتقديم الخدمات. سيتم تحديد ومعالجة الطلبات نيابة عن المواطنيأي توفير المعلومات للمواطنين  ،المواطنمركز خدمة قدمها يمن الخدمات التي 

 .المواطن

المواطنون المشاركون في الاسم: 

 تصميم الخدمات الإلكترونية وتقديمها

سيتم جمع البيانات حول  سنوي 300.00 0.00 العدد 

مشاركة المواطنين من 

خلال قائمة المشاركين في 

الاجتماعات وورش العمل 

الوكالة التي تنظمها 

الوطنية لنظام معلومات 

الدولة/وحدة تنسيق 

مختلف خلال المشروع

مراحل تطوير واختبار 

وإطلاق الخدمات 

 الإلكترونية بما في ذلك

 .نظام التعريف الإلكتروني

الوكالة الوطنية لنظام معلومات 

 الدولة/وحدة تنسيق المشروع

عدد النساء المشاركات في تصميم 

 الخدمات الإلكترونية وتقديمها

بيانات بشأن مشاركة  سنوي 100.00 0.00 العدد 

النساء في الاجتماعات 

وورش العمل المتعلقة 

بتطوير الخدمات 

 الإلكترونية

 

 خلال الاستشارات على الانترنت أو خلال ورش العمل. يعدّ هذا المؤشر حاسماً لضمان إشراك المواطنين والحصول على ردود فعلهم.مشاركة المواطنين من الوصف: 

حصة الإيرادات الضريبية  :الاسم

ً  المودعة  إلكترونيا

التقارير الإحصائية  سنوي 20.00 0.00 النسبة المئوية 

الصادرة عن المديرية 

 العامة للضرائب

المديرية العامة للضرائب والوكالة 

الوطنية لنظام معلومات الدولة/وحدة 

 تنسيق المشروع



 
 

، العامة للضرائب لدى المديريةمحسنتين وفعالية يجب أن يعكس هذا المؤشر الوسيط كفاءة  لدى المديرية العامة للضرائب.إلكترونياً  يقومون بتعبئة وإيداعالإيرادات الضريبيةدافعي الضرائب الذين قسم الوصف: 

 تم بناء نظام الضرائب الإلكتروني.يالنتيجة الأولى في السنة الثالثة بعد أن ستحدث القيمة المضافة.  على ضريبةمخرجتحصيلالرتبط بمؤشر يتحصيل الضرائب. وهو في وبالتالي زيادة 

حصة التصريحات الجمركية  الاسم:

 ً  المودعة إلكترونيا

التقارير الإحصائية لإدارة  سنوي 20.00 0.00 النسبة المئوية 

الجمارك )المديرية العامة 

للجمارك والضرائب غير 

 المباشرة(

الوكالة الوطنية لنظام معلومات 

الدولة/وحدة تنسيق المشروع والمديرية 

العامة للجمارك والضرائب غير 

 المباشرة

مؤشر مخرج يرتبط هذا المؤشر الوسيط بو. في المرفأ أو على الحدودالنقل والتخليص والتفتيش والمناولة  خلالإلكترونياً  ويعدونهاويودعونهاالمستوردين والمصدرين الذين يحصلون على الوثائق  قسمالوصف:

النتائج الأولى في نهاية العام  تظهر، ومن المتوقع أن شهراً  18لكتروني نظام التصريح الجمركي الإ وتطوير الخاص بالجمارك الجمركي. وسيستغرق تحديث نظام تكنولوجيا المعلومات المستغرق للتخليصالوقت 

 الثاني.

عدد الأنظمة المتصلة بمنصة الاسم: 

 الحكومة القابلة للتشغيل البيني

منصة الحكومة  سنوي 10.00 0.00 العدد 

 الإلكترونية

الوكالة الوطنية لنظام معلومات 

 الدولة/وحدة تنسيق المشروع

: متصلة بالمنصةأن تكون  المقررالتي من  الأنظمةالفريد. وتشمل  ناقل خدمة المؤسساتونظام التعريفالحكومة الإلكترونية من خلال  وتتصلبمنصةالعديد من أنظمة المعلومات العامة والوزارية  سترتبطالوصف:

 والتعليم والصحة والميزانية. ورخصة السوقالضرائب والجمارك والعدالة وشهادة الميلاد 

الوقت اللازم لاسترداد الضريبة الاسم: 

 على القيمة المضافة

تقرير ممارسة أنشطة  سنوي 30.00 50.00 الأسابيع 

 الأعمال

إدارة الضرائب والوكالة الوطنية لنظام 

 معلومات الدولة

أسبوعًا في  30التأخير إلى  تخفيضفيالهدف ويتمثل أسبوعًا لجيبوتي.  50هو  2018في تقرير ممارسة أنشطة الأعمال لعام  والقيمة المرجعيةلاسترداد الضريبة على القيمة المضافة.الوقت المستغرق الوصف: 

 القيمة المضافة. على ضريبةالتحصيل  مخرجنهاية المشروع. يرتبط هذا المؤشر الوسيط بمؤشر 

نشر نظام معلومات إدارة الاسم: 

 الضرائب الجديد

تطوير ونشر نظام  سنوي نعم لا نعم/لا 

معلومات جديد لإدارة 

 الضرائب

إدارة الضرائب )المديرية العامة 

 للضرائب(

الضرائب  إيداعأكثر تكاملاً مع أنظمة المعلومات الحكومية الأخرى وأن يتضمن الوظائف الجديدة المطلوبة مثل  ،الضريبية الجديد الذي سيتم اقتناؤه ونشره الإدارة معلوماتيجب أن يكون نظام الوصف: 

تبط هذا المؤشر الوسيط بمؤشر يرو. دهاالقيمة المضافة واستردا على ضريبةالعملياتها بما في ذلك تحصيل  رصد. وينبغي أن يساعد إدارة الضرائب على أن تكون أكثر كفاءة وأن تكون أفضل في الإلكتروني

 القيمة المضافة. على ضريبةالتحصيل  مخرج

تحديث نظام معلومات إدارة الاسم: 

 الجمارك

إدارة الجمارك )المديرية  سنوي نعم لا نعم/لا 

العامة للجمارك 

 والضرائب غير المباشرة(

المديرية العامة للجمارك والضرائب 

لنظام غير المباشرة والوكالة الوطنية 

 معلومات الدولة

 التخليص الجمركي. ات فيتأخيرالخرجترقية وإدخال وحدات جديدة لتحسين معالجة الإحصاءات وفحص البضائع المستوردة والمصدرة. يرتبط هذا المؤشر الوسيط بمؤشر مالوصف: 

نسبة مستخدمي مراكز خدمة الاسم: 

المواطن الراضين عن الخدمات 

 الإلكترونية المقدمة

التقارير الإحصائية  سنوي 40.00 0.00 النسبة المئوية 

الصادرة عن مراكز خدمة 

المواطن وبيانات 

الاستبيانات من بوابة 

 الحكومة الإلكترونية

مراكز خدمة المواطن والوكالة الوطنية 

 لنظام معلومات الدولة

نسبة مستخدمي مراكز خدمة المواطن 

من النساء الراضيات عن الخدمات 

 ونية المقدمةالإلكتر

    40.00 0.00 النسبة المئوية 

 علىمن المواطنين بعد طلب أو استخدام خدمة  ردود الفعلالمستفيدين من الخدمات الإلكترونية التي يقدمها مركز خدمة المواطن. سيكون هناك استبيان قصير مدمج يطلب  ردود فعليقيس هذا المؤشر الوصف: 

 تجريب مركز خدمة المواطن.والإنترنت. لن تكون البيانات الخاصة برضا المواطنين متوفرة خلال العامين الأولين بينما يتم تطوير الخدمات الإلكترونية 

 

 القيم المستهدفة

 مؤشرات الهدف الإنمائي للمشروع



 
 

 الهدف النهائي السنة الرابعة السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى القيمة المرجعية إسم المؤشر

 50.00 50.00 25.00 0.00 0.00 0.00 نسبة السكان ذوي الهوية الفريدة

 50.00 50.00 25.00 0.00 0.00 0.00 نسبة النساء ذوات الهوية الفريدة

 6.00 6.00 6.50 7.00 7.50 8.00 الوقت المستغرق للتخليص الجمركي

القيمة نسبة زيادة تحصيل الضريبة على 

 المضافة

0.00 0.00 4.00 8.00 12.00 12.00 

 مؤشرات النتائج الوسيطة

 الهدف النهائي السنة الرابعة السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى القيمة المرجعية إسم المؤشر

 200.00 200.00 50.00 0.00 0.00 0.00 عدد بطاقات الهوية الإلكترونية الصادرة

الهوية الإلكترونية الصادرة عدد بطاقات 

 للنساء

0.00 0.00 0.00 25.00 100.00 100.00 

نسبة زيادة المعاملات التي يشرع فيها 

 كل مركز لخدمة المواطن في السنة

0.00 0.00 0.00 10.00 15.00 15.00 

المواطنون المشاركون في تصميم 

 الخدمات الإلكترونية وتقديمها

0.00 50.00 100.00 200.00 300.00 300.00 

عدد النساء المشاركات في تصميم 

 الخدمات الإلكترونية وتقديمها

0.00 10.00 50.00 75.00 100.00 100.00 

حصة الإيرادات الضريبية المودعة 

 ً  إلكترونيا

0.00 0.00 0.00 10.00 20.00 20.00 

حصة التصريحات الجمركية المودعة 

 ً  إلكترونيا

0.00 0.00 0.00 10.00 20.00 20.00 

عدد الأنظمة المتصلة بمنصة الحكومة 

 القابلة للتشغيل البيني

0.00 0.00 1.00 6.00 8.00 10.00 

الوقت اللازم لاسترداد الضريبة على 

 القيمة المضافة

50.00 45.00 40.00 35.00 30.00 30.00 

نشر نظام معلومات إدارة الضرائب 

 الجديد

 نعم نعم نعم لا لا لا

 نعم نعم نعم لا لا لا معلومات إدارة الجماركترقية نظام 

نسبة مستخدمي مركز خدمة المواطن 

الراضين عن الخدمات الإلكترونية 

 المقدمة

0.00 0.00 0.00 10.00 40.00 40.00 

نسبة مستخدمي مركز خدمة المواطن 

من النساء الراضيات عن الخدمات 

 الإلكترونية المقدمة

0.00 0.00 0.00 10.00 40.00 40.00 

 

 



 
 

: وصف مفصل للمشروع1الملحق   

 

 (P162904) جيبوتي: مشروع تحديث نظام الإدارة العامة

يتألف و. 16تمكين الوصول إلى الحكومة الإلكترونية وتعزيز كفاءة خدمات إدارة الإيرادات المختارة فييتمثل الهدف الإنمائي للمشروع .1

ومة الإلكترونية وبناء الحك أساستعزيز  -: المكون الأول البعضبعضها ومعززةلالمشروع من ثلاثة عناصر مرتبطة بشكل استراتيجي 

 .إدارة المشاريع - 3والمكون الضرائب والجمارك  إدارة تحديث –والمكون الثاني  المؤسسات

دارة الإيرادات. لإأكثر كفاءة خدمات إلى زيادة إمكانية الوصول إلى الحكومة الإلكترونية و فيالمتوقعة من المشروع وتتمثل المخرجات  .2

وإدارة  أكبر شفافيةوالاستفادة من مجموعة من الإصلاحات السياسية وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  من ذلك هووالهدف 

 .إلى الخدماتلمواطنين والشركات اوصول كل من كفاءة الإدارة الحكومية والتغيير وتعزيز المهارات مع التركيز على 

 .نظرية التغيير الأساسية 1.1الرسم  يعرض .3

                                            
 إدارة الضرائب والجمارك.16



 
 

 . سلسلة النتائج1.1الرسم 

 الأثر              النتائج   المخرج            المدخل/الأدوات

 

الإطار المؤسسي والإطار  •

القانوني وإطار بناء القدرات 

تعزيز ل وإطار المساءلة

الحكومة الإلكترونية ونظام 

التعريف الإلكتروني 

المعلومات الحصول على و

ومركز خدمة المواطن 

 والإفصاح عن الممتلكات.

المواصفات والمتطلبات  •

التشغيلية لمنصة نظام 

 التعريف الإلكتروني الأساسية

المواصفات والمتطلبات  •

التشغيلية لمنصة الحكومة 

الرقمية القابلة للتشغيل 

البيني، بما في ذلك ناقل خدمة 

المؤسسات والبنية التحتية 

عامة والأمن للمفاتيح ال

 السيبراني

المواصفات والمتطلبات  •

التشغيلية لمركز خدمة 

 المواطن

تبسيط وتسهيل عمليات  •

تطوير الخدمات الإلكترونية 

 المختارة

المواصفات والمتطلبات  •

التشغيلية لنظام معلومات 

إدارة الضرائب الجديد 

النظام الآلي للبيانات وترقية

 Sydonia Worldالجمركية 

وإجراء إصلاحات في 

 السياسة الضريبية

برامج التدريب وبناء القدرات  •

بشأن الحكومة الإلكترونية 

 والضرائب والجمارك

 إدارة التغيير •

إعداد أو تعديل القوانين  • 

والأنظمة ذات الصلة 

الحكومة المتعلقة ب

الإلكترونية ونظام التعريف 

لحصول على واالإلكتروني 

المعلومات ومركز خدمة 

بحسب الإطار  المواطن

الوطني وأفضل 

 الممارسات.

تبسيط وإعادة تصميم  •

الإجرءات الرئيسية 

المتعلقة بالخدمات 

 الإلكترونية

تنفيذ أنظمة حكومة  •

إلكترونية )بما في ذلك 

النسخ الاحتياطي وناقل 

خدمة المؤسسات والبنية 

التحتية للمفاتيح العامة 

والأمن السيبراني( 

الإلكتروني والتعريف 

والخدمات الإلكترونية 

ومراكز خدمة المواطن 

وأنظمة معلومات إدارة 

الضرائب والجمارك 

 بصورة مناسبة.

خلق نظام رقم التعريف  •

الفريد وسجل للسكان 

وإصدار بطاقات الهوية 

 الإلكترونية.

إعادة تنظيم وتعزيز  •

السياسة الضريبية 

والإدارة في إدارة 

 الضرائب والجمارك.

  

 

 

 

 

 

زيادة عدد السكان ذوي  •

 الهوية الفريدة

زيادة تحصيل الضريبة  •

 على القيمة المضافة

الحد من التأخيرات في  •

 التخليص الجمركي

تحسين الامتثال  •

لمتطلبات إدارة الضرائب 

 والجمارك

تحسين وصول  •

المواطنين إلى 

 المعلومات

تحسين عمليات  •

 التصريح عن الممتلكات
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 زيادة الشفافية والمساءلة

تحسين الثقة بالحكومة 

 ومصداقيتها

تحسين مشاركة المواطنين 

 وتعاونهم

 زيادة تعبئة الإيرادات المحلية

 تحسين تقديم الخدمات العامة

 

 مليون دولار أميركي( 9.5المؤسسات ): تعزيز أساس الحكومة الإلكترونية وبناء 1المكون 

 . تطوير منصة رقمية وخدمات إلكترونية1.1المكون الفرعي 

 

 

 

 



 
 

يعد تطوير الحكومة الإلكترونية عاملاً حاسماً في تحسين الكفاءة والشفافية في تقديم الخدمات العامة، فضلاً عن تمكين ردود فعل و .4

ولكن أيضاً ((G2C) )الحكومة إلى المواطنين الحكومة الإلكترونية المواطنين فقطلن تخدم منصة والمواطنين بشأن جودة الخدمات. 

وسوف يتبع تطوير الخدمات . (G2G)وستسهل تنسيق أفضل من حكومة إلى حكومة. ((G2B))الحكومة إلى الشركات  الشركات

تحقق سوى عدد قليل من الخدمات الإلكترونية خلال مدة . وبالتالي، لن يلتعظيم فرص النجاح والتكيف مع السياقالإلكترونية نهجًا تدريجياً 

سيتم القيام بعمل أولي لنشر خدمات إلكترونية أخرى .وللحكومة الإلكترونية وبيئة تمكينية هذا المشروع الذي يركز على إرساء أساس قوي

فريدة والإيداع الضريبي والإيداع الجمركي. وقد في المستقبل. وتشمل الخدمات الإلكترونية المستهدفة في إطار المرحلة الحالية الهوية ال

 .وتجديد رخص السوق وشهادات الولادة تتضمن الخدمات الإلكترونية المستقبلية السجلات الجنائية

 والمؤسسيةإنشاء الأطر القانونية التالية: )أ( دعم  المقررةالحكومة الإلكترونية إلى تحقيق هذه الأهداف من خلال الأنشطة  مكونيسعى  .5

)ج(  ؛سيما مركز البيانات الاحتياطية لاو، نية التحتية للحكومة الإلكترونية؛ )ب( تعزيز البة وخطط عمل للتنمية الرقميةاستراتيجيووضع 

بيانات والوصول إلى المستخدم وتبادل ال توثيقال، سجل )على سبيل المثال ناقلاً لخدمة المؤسساتتشمل  طوير منصة قابلة للتشغيل البينيت

ه مع السجلات المدنية والشعبية ، والذي سيتم دمجر نظام التعريف الفريد للمواطنين؛ )د( تطويدفع وخدمة الإخطار(وواجهة ال والإدارة

لمفاتيح تحتية لوبنية  الكمبيوترطوارئ لاستجابة للهـ( تعزيز قدرات الأمن السيبراني، ولا سيما بناء فريق ؛ )، وما إلى ذلكالسوقورخص 

؛ )ز( ودعم الكشف عن البيانات العامة )البيانات وابة حكومية للخدمات الإلكترونية؛ )و( تطوير بالمعاملات الرقميةأمن ان لضم العامة

من حيث التكلفة.  قبل تطوير الخدمات الإلكترونية للتأكد من أنها مثالية وفعالةات التجارية عمليعميقة للهيكلةالمفتوحة(. سيتم إجراء إعادة 

تيسير التكيف والملكية من جانب جميع الجهات الفاعلة وأصحاب المصلحة بغية بذل جهود كبيرة لإدارة التغيير ، سيتم على ذلك وعلاوةً 

 ة.امفي التحول الرقمي للإدارة العالمشاركين 

لدى جيبوتي بعد إطار قانوني للتنمية الرقمية يس لوالأسس التنظيمية لإدارة رقمية سليمة.الأطر القانونية والمؤسسية  إعداد .6

في قيادة العمل  الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةضعيفة. سوف يدعم هذا المكون  القائمةوالقدرات المؤسسية والتقنية 

قانوني وتنظيمي لدعم  تطوير إطارو مراجعة وتحديث استراتيجية الحكومة الإلكترونيةالهائل للتحول الرقمي للإدارة. وسيشمل الدعم 

. ولهذه الغاية، سوف يشمل اتيجية والشراكات وإدارة المشروعبناء القدرات لموظفي الخدمة العامة والاتصالات الاسترو هذا التحول

فة إلى والاضطلاع بأنشطة لبناء القدرات لضمان نقل المعرعملاقتراح استراتيجية وخطط و تعيين شركة لاستعراض البيئة الحاليةالمشروع 

 .الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة وعبر الإدارة

 

البيانات المجهز بالإضافة إلى مركز  نفيذ القدرات لإنشاء واستضافة الخدمات بما في ذلك تأمين وظيفة النسخ الاحتياطي لمركز البيانات.ت .7

مركز بيانات لنظام معلومات الدولة باستئجار مساحة وتخزين بياناتها كنسخة احتياطية في الوكالة الوطنية ، ستقوم بشكل جيد نسبياً

، بما انات للعديد من العملاء الدوليينكمركز بي ويخدمفريقيا( إفي شرق  الأول) ويشكل المركز ناقلاً ثلاثي المستوياتجيبوتي. اتصالات 

د جيبوتي ببناء مركز بيانات مكون من أربعة مستويات كجزء من مبادرة إفريقيا الذكية التابعة للاتحا مركز اتصالات قومي. فيسبوكفي ذلك 

 بيانات القارة.الًتعيين جيبوتي لتكون بمثابة مركزفي الواقع وتم فريقي.الإ

 
، الأمر الذي يتطلب الإلكترونية في المنطقةوالتجارة تطمح جيبوتي لأن تصبح مركزًا للنقل . تعزيز الأمن السيبراني لضمان الحماية والثقة .8

( تطوير استراتيجية وطنية للأمن السيبراني؛ أ)سوف يدعم المشروع الأمن السيبراني من خلالو.قدرة حماية أمنية على مستوى عالمي

من قبل  ا والرد عليهاالكمبيوتر والإبلاغ عنه أجهزة ( إنشاء مركز حكومي لرصد الهجمات علىج( تطوير إطار قانوني وتنظيمي؛ )ب)

( تدريب الموظفين في جميع هللحفاظ على صحة المعاملات؛ ) للمفاتيح العامة( تنفيذ بنية تحتية د؛ )طوارئ الكمبيوترفريق الاستجابة ل

 الإنترنت. علىتعزيز التدابير في مجال حماية الأطفال و( و؛ )القطاع الخاص معوتبادل المعلومات بين الوكالات، بما في ذلك أنحاء الإدارة

 

الوكالة الوطنية لنظام لا تملك. ، بما في ذلك ناقل خدمة المؤسسات وواجهات برمجة التطبيقاتالبينيقابلة للتشغيل حكومية تطوير منصة  .9

 ً الأنظمة .والتطبيقات المشتركة والخدمات الرقميةلتوفير ناقل خدمة المؤسساتمنصة رقمية قابلة للتشغيل البيني معمعلومات الدولة حاليا

الأنظمة الحكومية تحت منصة واحدة متكاملة لتقليل تكاليف وضعتسعىالمنصة المقترحة إلى .فومكلفة وغير مترابطة مزدوجةالحكومية 

 ونماذجالبيانات  بتبادلناقل خدم المؤسساتيسمح والصيانة والتشغيل وتعزيز أمن الأنظمة وضمان تطوير الخدمات الإلكترونية. 

عن  ، فضلاً نها أن تسمح بتبادل آمن للبياناتلا يتجزأ من الحكومة الإلكترونية التي من شأ اً جزء وهو يشكلوبروتوكولات النقل المختلفة. 

 ، بما في ذلكميةتطوير بنية للمنصة الرقوعلى وجه التحديد، سوف يمول المشروع  اتساق قواعد البيانات المختلفة والسجلات الحكومية.

توجيه الرسائل وتحويل و ببعضها الخدمات ربطو تهانشاء الخدمات واستضافواكتساب وتنفيذ القدرات من أجلإالقائمة  الأنظمةمراجعة 

 البيانات.

 
الإلكترونيةللمواطنين وإدراجها في بوابة ، سيتم أيضاً متابعة إنشاء الخدمات مع تطوير المنصة الرقميةبالتوازي.تطوير الخدمات الإلكترونية .10

البوابة على 2و/أو  1من المستوى توسيعونشرخدمات إلكترونية سيدعم المشروع الأنشطة التالية: )أ( .والحكومة للخدمات الإلكترونية

قائمة 5يعرض الملحق . 4أو المستوى و/ 3المستوى  من الخدمات الإلكترونيةيات التجارية وتطوير العمل هيكلة؛ )ب( إعادة الحكومية

حالياعًلى بوابة حكومة جيبوتي الإلكترونية. بعد إنشاء منصة قويةوقابلة للتشغيل المتوفرة  2أو  /و 1 من المستوى الخدمات الإلكترونية



 
 

ستعطى الأولوية أولاً إلى أكثر .ولكترونيةالإخدمات النوعالرابع منال، سينتقل التركيز إلى تطوير النوعثلاثة وربما لحكومة الإلكترونيةالبينيل

وتشملبعض الخدمات الرقمية الأكثر ت.ك تلك التي تلبي احتياجات الشركا، بما في ذلالخدمات الإلكترونية الأخرىتتبعها ؛باًالخدمات طل

المرحلة الأولى من في .ووبطاقات الهوية الوطنية وجوازات السفر السوقالضرائب ورخص  ودفعطلباً شهادات الميلاد والسجلات الجنائية

طوير الخدمات الإلكترونية بل توق.والجمارك الإلكترونيةالتركيز على الهوية الإلكترونية والضرائب الإلكترونية  ، سيتمروعهذا المش

 .عمليات وطرق التشغيل ذات الصلة لإزالة أي عدم كفاءةونشرها، من الضروري تبسيط 

. بنية الحكومة الإلكترونية1.2الرسم   

 الحكومة الإلكترونية بنية

 

 

 

 

 

 

 الأمن السيبراني

 

 

 

 

 

البنية التحتية 

 للمفاتيح العامة

  بوابة الحكومة الإلكترونية مراكز خدمة المواطن

 

 

 

 بيئة تمكينية

 

 الاستراتيجية

 

 الحوكمة

 

الأطر القانونية 

 والتنظيمية

 

 هيكلةإعادة 

العمليات 

 التجارية

 

 إدارة التغيير

 المواطنون الحكومة الشركات

 الخدمات الإلكترونية

 

 

 ......

 الإلكترونية

رخص السوق 

 الإلكترونية

شهادات الميلاد 

 الإلكترونية

السجلات الجنائية 

 الإلكترونية

الجمارك 

 الإلكترونية

الضرائب 

 الإلكترونية

 الهوية الإلكترونية، هوية الشركات الإلكترونية

 ناقل خدمة المؤسسات –التشغيل البيني 

 الشبكة الأساسيةمركز البيانات، الشبكة،  –البنية التحتية 

 

 المصدر: الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة

 لتعريف في مجالاتوفرالهوية الإلكترونية حلولاً لجميع السكان.،فريدإلكتروني  تعريفنظام  هوية الإلكترونية الأساسية، وهيالتطوير .11

تأكيد هويته والتحقق منها بطريقة آمنة لا لبسفيها بالوسائل  يصبح من الممكنبشكل فريد حتى  االتكنولوجي لتحديد هوية الشخصواعتماده

التفاعل مع الحكومة  يضمن النظام )أ( سهولةو .، بما في ذلكالصحة والتعليم وما إلى ذلكلتقديم الخدمات في جميع القطاعاتالإلكترونية 

السريع ؛ )ج(والحصول ؛ )ب( الوصول إلى مستويات مختلفة من الخدمات )الشرطة والخدمات الطبية والمصارف وما إلى ذلكرونيةالإلكت

التعريف  أرقاميضمن تفرد  بحيثقوياً  17الهوية الإلكترونيةالأساسييجبأن يكون نظام.)د( الأمنو؛على المعلومات

                                            
يكية / المغلفة والبطاقات الذكية تصميم أنظمة تحديد الهوية الأساسية لتوفير وثائق ثبوتية تعترف بها الحكومة )مثل أرقام الهوية الرقمية والبطاقات الورقية / البلاستتم17

استخدامها كإثبات للهوية. وتشمل هذه الأنظمة تسجيل الأفراد وجمع البيانات البيومترية والديموغرافية  والشهادات الرقمية وأنظمة التعريف على الجوال، إلخ( التي يمكن

جتماعية أو الصحة أو التعليم أو الأخرى. وغالباً ما يتم بناؤها كجزء من أنظمة التسجيل المدني التي تتواصل بعد ذلك مع السجلات الأخرى مثل تلك المتعلقة بالحماية الا

الجنسية أو المواطنة لدعم الشمولية. ولكن خدمات المالية أو السكان أو السفر. وتتمثل الممارسة الجيدة في أن يتم إنشاء هذه الأرقام عشوائياً وألا ترتبط بالبيانات المتعلقة بال

البيانات الشخصية وإدارتها ومشاركتها بين الوكالات بشكل فعال، فضلاً عن تتطلب أنظمة تحديد الهوية الأساسية إطارًا قانونياً ومؤسسياً قوياً لحماية وتنظيم كيفية حماية 

 دعم السيادة والخصوصية الفردية وعدم التمييز والإدماج.



 
 

النظام شامل . كما أن، بينما يحمي بفعالية البيانات الشخصيةعليهوالقانونية اللازمة للعمل بشكل يعتمدالأسس التقنية ةالمخصصةويتمتعبالفريد

 ً لمولود رقم تعريف فريدل يتم إصدار.ومدى الحياةحصول على رقم تعريف فريد يعرف عنهم الجميع الأفراد في الدولة لمكن ، بحيث يأيضا

 لمدني ويمكن استخدامهالسجلابالتصميم والممارسة من حيث اً نظراً لأنهيرتبطأساسيهذا النظام  يعدّ إلى ذلك، بالإضافة.الجديدعند الولادة

لنظام تسهيل الوصول إلى الخدمات للأفراد في هذا ا، يمكن لوأخيراً .والتوثيق المزدوجةبواسطة السجلات الوظيفية لأغراض إلغاء البيانات

 .على نحو موثوقالشخصهوية توثيق القطاعين العام والخاص من خلال 
 

اسات وأطر قانونية لدعم سي تتوفرلاف.قوي عن وجود فجوات حرجة تعريف أساسيكشف تقييم للأطر القانونية والتنظيمية لإنشاء نظام  .12

 السجلمعلومات .والمعاملاتالإلكترونية ،بالإضافة إلىالشخصية الحساسةمعلومات الأو لحماية خصوصيةالبيانات وبيانات البيومترية ال

يجب أن تنعكس الإجراءات البيومترية )وهي المديرية العامة للسكان والأسرة(. كما يجب تجميعها تحت سلطة فريدةحاليا؛ًو مبعثرة المدني

 .ينبغي سن قوانين ومراسيم لحماية خصوصية البيانات والمعاملات الإلكترونية.وبوضوح في النصوص

 

الرئيسية القائمة )السجل المدنيوالضمان الاجتماعي وشبكة الأمان( عن بعض الإنجازات الجيدة  التعريفلأنظمة  التقنيةكشفت التقييمات  .13

 .ويستند إليهاد استخدامهايأن يع يجب على مشروع نظام التعريف الجديدالقدرات التقنية والإجرائية التي بالتسجيلوفيما يتعلق

 

ت ماوعلی معلوي لتي تحتانية وطلاية ولهتااقاطب، نيدلمل اجلسن اع ةؤوللمس، اتصدر المديرية العامة للسكان والأسرة •

 لمستفيدابصمات لصورة وصور ممسوحة ضوئياً مل بطاقة الهوية الوطنية تشمعلومات بيومترية ممسوحة.وو ذاتية

ر حدثت ترقيات مهمة مكنت من معالجة العمليات الإدارية عب 2014، وفي عام 2007بدأت عملية الرقمنة في عام .10الـ

ت المديرية العامة للسكان كما قام.شخص في قاعدة بياناته 300,000أكثر من  علىسجل السكان .ويحتوي الإنترنت

. 2011إلى عام  1954أيضًا بمسح جميع حالات الهوية ووثائق الهوية ذات الصلةلإصدار بطاقة هوية من عام والأسرة

 .وطباعة الهوية وضمان الجودة بعد الطباعةدخالالبيانات والتحقق من البيانات لإوتم وضع عمليات 

شكلبطاقة ذكية تحتوي  علىالبيومترية لجميع المستفيدين منهيصدر الصندوق الوطني للضمان الاجتماعيبطاقات الهوية  •

 اً لمستفيد الرئيسي وصورلتتضمن المعلومات البيومترية صورة وأربعة بصمات .وعلى معرف فريد

ذاتية شملمعلومات هي تو.هذه المعرفاتعملية شاملة لإصدار مثل للضمان الاجتماعي الصندوق الوطني.ويتبعللأطفال

خمسة موظفين بدوام كامل بجمع هذه المعلومات  فيهوقد تم تكليف مكتب يعمل .، وما إلى ذلكن الهوية الوطنيةعونسخة 

ً .وتتمتع والتحقق منها مكتب آخر من خمسة أشخاص . ويكونلتسهيل تسجيل المستفيدين على التنقلالقدرة بهذه الوحدة أيضا

بطاقة  78,408حتى الآن  تم إصداروقد .عن تسجيل البيانات البيومترية وطباعة بطاقات الضمان الاجتماعي مسؤولاً 

ة بنشاط ت ستخدم هذه البطاق.يشمل هؤلاء المستفيدون أطفال المستفيدين الأساسيينو.مستفيد 281,317 وتسجيلبيومترية 

قراء  تركيب، يتم في هذا السياق.والخدمات في المستشفيات والعيادات سعيهم للحصولعلىالأشخاص عند  هويةتوثيق 

الصندوق الوطني للضمان ى كما بن.الأهلية للحصول على الخدمات على تأكيدلبطاقات في المستشفيات والعيادات ل

وهم قادرون على توليد إحصاءات في الوقت الحقيقي عن هذه. المعرفاتذكاء تجاري متطورة تعتمد على  قدرةالاجتماعي

 .هذه المعرفاتعلى  بناءً الاستفادة من الخدمات وقدراتهم الإنتاجية

، بدأ برنامج شبكة الأمان في وزارة الشؤون الاجتماعية مبادرة لتسجيل الفقراء باستخدام المعلومات في العام الماضي •

عبارة عن  ة هيالمطبوع وبطاقة التعريف. 10الـوبصمات الأصابع  اً والتي تشمل صورفيدين لمستباالبيومترية الخاصة

تشمل التحديات وعائلة.  7,000مستفيد و 33,000جموع ذاتية وصورة. تم تسجيل مبطاقة بسيطة تحتوي على معلومات 

لعمال اصابع أكملها للتمكن من تسجيلها؛ )ب( الصعوبات في أخذ بصمات الأسرة بأ توفرالرئيسية للبرنامج ما يلي: )أ( 

، التسجيل في المناطق الريفية خلال؛ )ج( الصعوبات في التقاط صور عالية الجودة هم الكبير ليديهماستخدامبسبب 

صعب يلأنه  توثيقصورة للة إلا لل، لا يتم استخدام المعلومات البيومتريالحالية متربة للغاية. في الوقت ن البيئنظرالًأ

 البطاقات. اتوسائل الاتصال وقراء فيها في بيئة ريفية لا تتوفر البيانات البيومتريةاستخدام 

كبيرة عليهاأنتتعاملمعتدفقاتالتي يتعين، الأولويات الرئيسية للحكومة لتطوير نظام التعريف الإلكتروني الأساسي إحدىالمقدميشكل الدعم  .14

 تعريفلتحقيق هذا الهدف وضمان وجود نظام والمجاورة.البلدانوالاضطراباتالاجتماعية فيالفارينمنحالاتالصراعالمهاجرينمن 

 :إلكتروني شامل وقوي، سيتم تنفيذ الأنشطة التالية

 

بيانات الالمرتبط بفريدعلى رقم التعريف الستند تسهي و.يدعم إنشاء الهوية الإلكترونيةذلك أن من شأن رقم التعريف الفريد. إنشاء (أ)

 .لمعايير الأساسيةاالذاتية، والتي سيتم جمعها وفق والبيومترية 
 



 
 

 وسيشكل هذا السجلرقم التعريف الفريد.سيقوم هذا المكون بتمويل إنشاء سجل السكان على أساس.للسكان )أساسي( إنشاء سجل (ب)

بتوثيق الهوية الفريدة وسيكون  السجلسيسمحهذا .دقاعدة بيانات بيومترية رقمية تحتوي على سجلات لجميع الأشخاص في البلا

 السجل الاجتماعيالاتصالب عند تطويرواجهةخرى ذات الصلة )معالسجلات وقواعد البيانات الأ البينيقابلاً للتشغيل 

يجمعها الصندوق الوطني لتي ت البيانال والعمن امدة بالاستفاوجماعي ل حملة تسجيل لاخن ية مدالبافي ل لسجا تتمتعبئةسمثلاً(.

 .لاجتماعيل السجواللضمان الاجتماعي 
 

والبرمجيات والأجهزة  توليد رقم التعريف الفريدتمويل نظام من شأن ذلك.الإلكتروني التعريفاكتساب وتصميم وتطبيق نظام  (ج)

لأنظمة والخدمات إلى ا، بما في ذلك تنفيذ واجهاتعن تكامله وتبادل البيانات ، فضلاً الإلكترونيالتعريف المختلفة لدعم تنفيذنظام

وما  والسجلات الجنائية وجوازات السفر عن رخص السوق، فضلاً يةوالشعبةالمدنيالسجلات السجل الاجتماعي و مثلالحكومية )

 إلى ذلك.
 

بالإضافة إلى  ،نتاج بطاقات الهوية الإلكترونيةتصميم نظام لإ أن يمولمن شأن ذلك ة.بطاقة هوية إلكتروني 200,000إصدار  (د)

أوراق اعتماد  راصدتم إ، سيفي وقت التسجيل في سجل السكان.الهوية لبطاقاتدراساتلتحديد نموذج تمويل مستدام للإنتاج المستمر 

، مثل راق الاعتماد الأخرى في المستقبلتقديم أوسهل تكدليل على التسجيل وس وستخدم هذه الأوراقد.لأفراأولية منخفضة الكلفةل

 .بطاقات الهوية الوطنية
 

حملة توعية تحدد الحقوق والمسؤوليات وإتاحتها  إعدادسيتم .وإشراك المواطنين ومعالجة التظلماتالاتصالات  (ه)

المستفيدين والاستجابة لها مع  مشاكلمن أجل جمع اتالتظلم لمعالجةآلية  وضعكماسيتضمن تصميم الهوية الإلكترونية .للجمهور

 .والبدء بتنفيذهنظام الهوية الوطنية  تطبيق

تطوير بنية نظام التعريف الإلكتروني. 1.3الرسم   

 

 المصدر: الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة

وسيتم إعادة تصميم الخدمات الإلكترونية المختارة المستهدفة في إطار هذا المشروع.  هنا فيالهدف يتمثل . العمليات التجارية هيكلةإعادة  .15

 الأنشطة التالية: )أ( تحليل شامل للخدمات يشمل الخطوات القانونية والتقنية والإدارية والإجرائية التي تحتوي على روابط وأنظمة تنفيذ

)ج( وضع معايير ؛ " وخطة عمل لخدمات إعادة الهيكلةلاحقةال" اتعمليللخرائط وضع ؛ )ب( ولوجيا المعلومات المطلوبةوتغييرات تكن

، بالإضافة إلى أنظمة الإبلاغ لقياس آثار إعادة الرصد والتقييمو؛ )هـ( "لاحقةداعمة لتنفيذ الخرائط "ال)د( إعداد وثائق  ؛الخدمة لكل خدمة

 .هيكلةال

م الإدارة يتقد يةوكيف -سيؤدي تنفيذ هذا المشروع إلى إحداث تغييرات كبيرة في كيفية وصول المواطنين إلى الخدمات الحكومية  التغيير.إدارة  .16

 القوى العاملة المرتبطة بها. وتشمل المكوناتها العديد من الخدمات الورقية، بما فيفسيتم إلغاءالكفاءات اللازمة للقيام بذلك. و -خدماتها ل

 المدخل نظام التعريف البيومتري الآلي

 البيانات الذاتية البيانات البيومترية

 بطاقة التعريف سجل السكان

 السجل المدني

 رقم التعريف الفريد وزارة الداخلية

 واجهة برمجة التطبيقات

وزارة الشؤون 
 الاجتماعية

وكالة جيبوتي 
 للتنمية الاجتماعية

 العمل وزارة 
الصندوق الوطني 
 للضمان الاجتماعي

 الداخلية وزارة 
 الشرطة الوطنية

 الميزانيةوزارة 
 ملف الرواتب

 الداخليةوزارة 
المديرية العامة 

 للسكان

الفقراء والفئات 
 الأكثر ضعفاً 

القوى العاملة 
 والمتقاعدون

مقدمو طلبات 
جوازات السفر 

 والإقامة

موظفو الخدمة 
 المدنية والمقاولون

طالبو بطاقات 
الهوية والتسجيل 

 المدني



 
 

 الأثروتحليل العمليات  هيكلةوإعادة  ترحة الإشراف السليم على البرامج وإطار تنظيمي سليمالأساسية اللازمة لضمان نجاح التحولات المق

)ب( التدريب على تيجية وخطة عمل لإدارة التغيير ووبناء القدرات. وسيتم تمويل الأنشطة التالية: )أ( وضع استراوالاتصالات والحوكمة 

 .دة والاتصالات المؤسسيةالقيا

، تم الاتفاق على الاستفادة من قدرة قويمشتريات إلكتروني . قبل تطوير نظام النشر الإلكتروني لمعلومات وبيانات المشتريات العامة .17

شعارات مع يمكن أن يشمل ذلك الإوعبر الإنترنت.  المشترياتمن خلال إنشاء مساحة مخصصة لمعلومات  القائمةالحكومة الإلكترونية 

 .والقرارات المتخذة ، وما إلى ذلك عقودمنح الوالمناقصات  إلى دعواتالوالتعبير عن الاهتمام 

 إنشاء مركز تجريبي لخدمة المواطن 1.2المكون الفرعي 

والأقليات العرقية الأشخاص ذوي الإعاقات والفقراء والمسنين  - المشروع على زيادة وصول النساء والفئات الضعيفة يقوم أحد أهداف .18

الاختلافات في احتياجات الخدمة والثغرات التي تؤثر على في دراسةالجدوى  سوف تنظرإلىالخدمات المحدثة. -وسكان المناطق الريفية 

يم لنساء والفئات الضعيفة التي قد تكونلها احتياجات وتوقعات مختلفة بشأن تقدبالنسبةللا سيما والمساواة فيالوصول إلى الخدمات، 

وستقاسزيادة .لنساء والفئات الضعيفةبالنسبةلدراسة الجدوى آليات لضمان المساواة في الوصول إلى الخدمات  ستحددولذلك، .الخدمات

لنساء ذواتالهوية الفريدة"، باعتبار أن أحد المكونات الرئيسية لبناء منصة رقميةحكومية نسبة ابمؤشر " المحدثةإلى الخدمات  النساءوصول 

بناء وزيادة عدد النساء ذوات  .وسيضمنوزيادة وصول المواطنين إلى الخدمات هوالحصول على بطاقة هوية فريدة البينيللتشغيل قابلة 

 .خدماتوصول أكبر لهنإلىالالهوية الفريدة 

 

. من نافذة واحدة عبر، أي توفير خدمات متعددة الجامعة في الوصول إلى الخدماتإلى مبدأ الخدمة  مراكز خدمة المواطنتستند  .19

المتصور أن تكون مراكز خدمة المواطن بمثابة مراكز نفاذ مدعومة، حيث يمكن للمواطنين الحصول على المعلومات والتقدم للحصول 

 على الخدمات الإلكترونية الإدارية. سيتم تحديد النموذج المحدد للعمليات بعد دراسة الجدوى المخطط لها للسنة الأولى من المشروع.

 

إنشاء مركز تجريبي واحد على الأقل لتطوير الخدمات الإلكترونية، سيتم التركيز على نظراً لميزانية المشروع المحدودة والوقت اللازم  .20

، بالإضافة إلى التصميم التجريبيمركز خدمة المواطنموقع بحديدستقوم نتائجدراسة الجدوى )في بلبلة و/ أو جيبوتي فيل(. لخدمة المواطن 

ويضم الموقع المقترح في بلبلة مقر المحافظ الفرعي والشرطة الوطنية .الوقت مع مروروالنموذجالتشغيلي الذي سيتم اختباره وتكييفه 

نية ومبنى للمسئولين ومكتباً للمديرية العامة للسكان والأسرة ومكتباً تابعاً لأمانة الدولة للشؤون الاجتماعية ومكتباً لمحكمة الشؤون الدي

المنتخبين في بلدية بلبلة. وهذا من شأنه ضمان ارتفاع الحركة في مركز خدمة المواطن فيما يقصد المواطنون أيضاً وكالات حكومية أخرى 

 متعددة.

 

 إشراكوأنشطة  التدريب وبناء القدرات للموظفينومواد  القائمةوتجديد البنية التحتية  دراسة الجدوىالمكون الفرعي  هذاسيدعم  .21

مفهوم  إدراجالمواطنين أمرًا بالغ الأهمية في  إشراكعد ويومعدات البناء الموفرة للطاقة.  سوف تستخدم الأعمال المدنية مواد المواطنين.

هذا المكون ، سيدعم جودة الخدمة. ولهذه الغاية ردود الفعل العامةبشأن، بالإضافة إلى جمع مركز خدمة المواطنالخدمات الإلكترونية و

. بالإضافة المتوفرةوالخدمات مركز خدمة المواطن  الفرعي حملة توعية للمواطنين تراعي الفوارق بين الجنسين لإطلاع المواطنين على

كما منظور المستخدم. جودة الخدمة وكفاءتها من  بشأنللحصول على معلومات تلقي ردود أفعال المواطنينلآلية إلى ذلك ، سيتم تطوير

وتغير أنماط الأمطار والفيضانات والاستجابات التوعية من خلال التعليم حول قضايا تغير المناخ المتنامية مركز خدمة المواطن سيدعم

 الطارئة لهذه الأحداث.

وجهاً لوجه للمواطنين الذين لا والإنترنت على الخدمات العامة في موقع واحد وتوفير خدمات  مركز خدمة المواطن بجمعقوم يسوف  .22

لخدمة واحد على الأقل مركز. سيتم تجريبةالنطاق العريض المتنقلخدمات أو  القائمةيستطيعون الوصول إلى مواقع الخدمات العامة 

مركز خدمة مة لإيواء ، سيدعم المشروع تصميم وتجديد البنية التحتية القائوبناءً على نتائج دراسة الجدوى. أو جيبوتي فيلبلبلة فيالمواطن 

مراكز أو روسيا التي نفذت البرازيل و/أو اليونان و/أو /من دول أخرى مثل ألبانيا و مستفادة وسيعتمد نموذج جيبوتي على دروسالمواطن.

حيث يمكن المدعومة الطرفيةمحطات لاتقوم بتقييم إمكانية استخدام وس. له النهج المخططكما ستحدد دراسة الجدوى مماثلة لخدمة المواطن.

 .المساعدة في الوصول إلى الخدمات الإلكترونيةعلى الإنترنت و علىللمواطنين الحصول على المعلومات 

ك )أ( تطوير إطار قانوني وتنظيمي؛ )ب( اختيار نموذج تشغيلي؛ )ج( بما في ذل ،عدة خطوات مهمةمركز خدمة المواطن يتطلب إنشاء و .23

ين ؛ )هـ( مراقبة وتحسين ؛ )د( تدريب الموظفلأثاث والمعدات المكتبية اللازمةوشراء ا الأعمال المدنية الصغيرةفي ذلك ، بما تجديد الموقع

 متنوعةوجولات دراسية دعم تقني)و( التواصل مع المواطنين. وسيتم تنظيم؛ ولتلقي ردود فعل المواطنين، بما في ذلك تطوير آلية الخدمات

 .خدمة المواطنمركز لدعم عملية تصميم وتشغيل

 : بناء المؤسسات1.3المكون الفرعي 



 
 

كل من الحكومة المتعلقة بهداف الأيعتمدتحقيق .تعد الإصلاحات المؤسسية حاسمة لضمان تحسين كفاءة الإدارة العامة وتحولها .24

في الوصول إلى حقال، بما في ذلك تنفيذ الفعال للإصلاحات المؤسسيةالإلكترونية وتحديث إدارة الضرائب والجماركبشكل كبير على ال

ترغب في هي وقد تعهدت السلطات بمتابعة الإصلاحات المؤسسية و.المواطنينوإشراك ومكافحة الفساد والمشتريات العامة المعلومات

ومكافحة متلكات بالتصريح عن المتجدر الإشارة إلى أن الحكومة قد بادرت بالفعل بمبادرات هامة فيما يتعلق و.هذا الجهدإطار دعمها في 

يبدو أن هناك التزام قوي من جانب السلطات على أعلى مستوى للعمل مع البنك الدولي لتنفيذ هذه والوصول إلى المعلومات. الفساد ، و

جيبوتي قد ، وهو أمرمعقول للغاية نظراً لأن شراكة الحكومة المفتوحةأهلية منفتحة إزاء ، فإن السلطات الآن .وبالتاليالإصلاحات الأساسية

التي  الفسادومكافحة المعنية بمنع  الهيئةكما أنة.والبيانات المفتوحة والشفافيالتصريح عن الممتلكات اتخذت بعض المبادرات الهامة بشأن

 ً  واسع. على نطاقتتطلب تعزيز القدرات  رغم أنها، شاغلةأنشئت حديثا

ً  دعماً تقنياً . سيتم توفيرصياغة قانون الوصول إلى المعلومات .25 الوصول إلى قانون المعلومات. والواقع  قانون كجزء من إنشاء وتحسين ملحوظا

التقارير وع الخدمات العامة التي يستحقونها، بما في ذلك نوحرية أي نوع من المعلومات العامةأنه من المهم والمفيد للمواطنين أن يطلبوا ب

بالإضافة إلى سياسة الإفصاح عن البيانات في الوصول إلى المعلوماتحقفسيساهم الالأعمال من قبل الموظفين العموميين.  بتصريفالمتعلقة 

 يجري اقتراح نموذجو، بشكل كبير في تحسين الشفافية الحكومية ومشاركة المواطنين في الحياة العامة. لعامة من خلال البيانات المفتوحةا

ية اللازمة لإعداد مشروع تم تعبئة المساعدة القانونت.كما ستالحق في الوصول إلى المعلوماتونسي لصياغة قانون عضوي بشأن 

 .ة إلى تونسرحلة دراسبوالقيامالقانون

عن بالفعل جميع أعضاء الحكومة ومديري معظم الشركات والمؤسسات العامة  صرحقد ل وعملية التحقق. تعزيز التصريح عن الممتلكات .26

فبغية . غير مكتملةلم يتم بعد لأن عملية التحقق ، على النحو الذي ينص عليه القانون ،ميةهذه البيانات في الجريدة الرسنشر  غير أن. أصولهم

)أ(  في المجالات التالية: الدعم التقني، سيتم توفير يينلموظفين العمومالتصريح عن الممتلكات والإفصاح عن الممتلكات لتعزيز برنامج 

ً  النظام يدويفإيداع إلكترونية ) ةإنشاء قاعدة بيانات وبرمجي )ج( تطوير و تقنيات التحقيق و الممتلكات)ب( المساعدة في التحقق من  ،(حاليا

 .الأصول للتصريحات عنالإنترنت  علىنظام الإيداع 

ع السل الحصول علىلضمان أن يتم  اً ضروري أمراً  إصلاح نظام المشترياتيعدّ .لتعزيز المشتريات العامة لضمان القيمة مقابل الما .27

، فضلاً مات المقدمة للمواطنين بشكل فعالفي تحسين جودة الخد ذلك ساهميوعلى هذا النحو، ينبغي أن ة.والخدمات بطريقة شفافة وتنافسي

يد إدارة مشروع ، )ج( ترشالمشروع )أ(مراجعة قانون المشتريات العامة، )ب( تعزيز لجنة المشترياتسيدعم.فعن مكافحة الفساد

 ة.في القطاع الخاص وهيئات الرقابلجهات الفاعلةا)د( بناء قدرات و، المشتريات العامة

، دوراً قيادياً في تعزيز في البلادوهي مؤسسة التدقيق العليا ، تلعب محكمة الحسابات.مؤسسة التدقيق العليا لضمان المساءلةبناء قدرات  .28

، زادت محكمةالحسابات قدرتها بشكل ه من شركاء التنميةك الدولي وغيرللبن التابع التنمية المؤسسيةصندوق بدعممن .والحكم الرشيد

لتدفقات محاربة اوالمشاركة في مدونة الأخلاقيات ووضعم للتقارير السنوية، مما سمح لها باتخاذ إجراءات أساسية مثل النشرالمنتظملحوظ

على التدقيق القائم على  بما فيذلك التدريب ،من خلال العديد من الأنشطة المدققينوسيواصلالمشروع دعم محكمة .المالية غير المشروعة

 .العليا الأخرى في المنطقة مؤسسات التدقيقالمعارف والخبرات مع  وتبادلوإيداعهاوإتمام الحسابات العامة المخاطر

 مليون دولار( 4.5: تحديث إدارة الضرائب والجمارك )2المكون 

 
المديرية العامة للضرائب والمديرية العامة للجمارك والضرائب غير عالية إلى تحسين كفاءة وف 2يسعى العنصر إلى  2يسعى المكون  .29

. وتستند معظم الأنشطة في جيبوتيفي عن زيادة القدرة التنافسية للاقتصاد  بهدف توليد المزيد من الموارد المحلية، فضلاً المباشرة، 

بشأن  2017لبنك الدولي لعام التي أجراها اوالدراسة التشخيصية  2015يونيو لإطار هذا المكون إلى توصيات مؤتمر الضرائب الوطني 

من النتائج التشخيصية الشائعة أن نظام الضرائب في جيبوتي لا يزال يعيق بشكل خطير تطوير الخدمات والقدرة التنافسية. والضرائب. 

 الاستثمار، )ج( المنطقة الحرة، )د( عمليات المنظمات الدولية)ب( قانون  ،يبية من خلال )أ( قانون الضرائبتمنح جيبوتي إعفاءات ضرف

حتى الآن، لم تؤد الإعفاءات الضريبية إلى فوائد الاستثمار والعمالة المقابلة. فتؤدي الإعفاءات الضريبية و و )هـ( الامتيازات الدبلوماسية.

إلى الحد من القاعدة الضريبية ، نظام القواعد العسكرية الأجنبيةبما في ذلك نظام المناطق الحرة و، وغيرها من الأنظمة الضريبية الخاصة

، تم الاتفاق على المضي لمعالجة هذا الوضعووخلق تشويهات للمنافسة بين المشغلين الاقتصاديين، كما وإلى خسائر كبيرة في الإيرادات.

 ً  وبناء القدرات.السياسات  وإصلاح في مراجعة قانون الضرائب قدما

 

جعة القوانين الضريبية والجمركية؛ )ب( وضع القيام بالأنشطة التالية: )أ( مرا المقرر، من اركتحسين إدارة الضرائب والجمكجزء من  .30

؛ )د( ؛ )ج( تدريب الموظفينوالمديرية العامة للجمارك والضرائب غير المباشرةالمديرية العامة للضرائب إجراءات الخاص بكل من دليل 

؛ )و( تعزيز عمليات (مركز التطبيقات الماليةالجمركي ) /دعم تشغيل مركز التدريب الضريبي ؛ )هـ(للتوفيق الضريبينشاء لجنة وطنية إ

ترقية نظام إدارة ؛ )ح( اقتناء وتنفيذ نظام معلومات جديد للمديرية العامة للضرائب؛ )ز( واستردادها القيمة المضافة على ضريبةالمراقبة 

 (ASYCUDA Worldالنظام الآلي للبيانات الجمركية)لمديرية العامة للجمارك والضرائب غير المباشرة دى الالقائمالمعلومات 



 
 

واجهة الاتصال بين نظام معلومات المديرية العامة للضرائب ( ط؛ )، من بين وظائف أخرىالإعلانات والمدفوعات الإلكترونيةلضمان

لمراجعة القانون الجمركي، بما في ذلك دراسة حول مواءمة  تقديم الدعم التقني)ي(و؛ والمديرية العامة للجمارك والضرائب غير المباشرة

تكنولوجيا المعلومات الضريبي . قبل تطوير نظام القيمة المضافة على ضريبةالداخلي بالالاستهلاك رسم المعدلات والاستبدال التدريجي ل

 في الإدارتين. الهيكلة، سيتم إجراء عملية تفصيلية لعملية إعادة المعلومات الجمركيظام تكنولوجيا ن ترقية، بالإضافة إلى ونشرهالجديد 

 
للاستفادة من المنصة الرقمية القابلة للتشغيل  ومراجعتهاأنظمة الضرائب والجمارك  ترقيةتم ت. سضرائب وجمارك إلكتروني نظام تطوير .31

الهوية الإلكترونية لجميع المواطنين الذين يقومون بالإيداع يتم دمج التحديد ، س. وعلى وجه 1كون البيني التي تم تطويرها في إطار الم

 .الإلكترونيالضريبي والجمركي الإيداع ، بما في ذلك الإنترنت علىن المواطنين والشركات من الوصول إلى الخدمات يوتمك

 :تغييرات التاليةالمقرر القيام بالمن ، قانون الضرائبكجزء من مراجعة. و قانون الجماركقانون الضرائبمراجعة .32

ً نقل  (أ) ً أحكام قانون الجمارك إلى قانون الضرائب )يتضمن قانون الجمارك في بعض الأحكام الواردة حاليا  على ضريبةالبشأن  ا

 منهذه الأحكام  الممارسة المعتادة عن طريق نقل، تم الاتفاق على العودة إلى في هذا الصددالإنتاج(.والقيمة المضافة ورسوم 

 قانون الجمارك إلى قانون الضرائب.

ي القانون العام )على وجه تصحيح التشوهات المالية المتعلقة بالاستثناءات مع إدراج الحوافز الضريبية لتقييد الأنظمة ف (ب)

 والائتمانات الضريبية(لاستهلاك الاستطرادياالخصوص، من خلال 

 لار أميركي(مليون دو 1.0: إدارة المشروع )3المكون 

 
ترد تفاصيل ترتيبات .تنسيق وإدارة تنفيذ المشروع، للوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةداخلاع إنشاء وحدة تنسيق المشروسوف يتم  .33

؛ )ب(إدارة الأنشطة الائتمانية وخطط المشتريات المرتبطة بها. وتشمل الأنشطة )أ( تطوير برامج العمل السنوية 2التنفيذ في الملحق 

)د( رصد تنفيذ أنشطة المشروع وداخل الوزارات المعنية؛ التقنيةوتوفير خدمات الدعم للوحدات  التقني؛ )ج( تنسيق العمل والرقابية

لمتعلقة بتنسيق المشروع الأنشطة ا لقاء لدفعاو قتناء المعدات المكتبية وبرامج المحاسبة. وسيوفر المشروع التمويل اللازم لاوالإبلاغ عنه

 .كما والتدقيق فيه، ورصده

على الخدمات  %6على الاستشارات و% 20على السلع و % 72: وفيما يلي توزيع تكاليف المشروع من حيث الإنفاق وأنواع المشتريات .34

جديد ام تكنولوجيا معلومات )أ( نظقتناء ونشر لاسيكون معظم الإنفاق على السلع على الأعمال. و %2وير الاستشارية وتكاليف التشغيل غ

)د( نظام هوية إلكترونية. سوف ترتبط و البنية التحتية للمفاتيح العامة، )ج( البيني، )ب( منصة رقمية قابلة للتشغيل دارة الضرائبلإ

كومة الإلكترونية وأنظمة ، بالإضافة إلى التدريب وإنشاء أطر قانونية وتنظيمية من شأنها دعم الحخدمات الاستشارية بدراسات الجدوىال

 تكنولوجيا المعلومات المختلفة.



 
 

التكاليف المقدرة والتخطيط 1.1الجدول   

 
 موظفي الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة المصدر.

ومنالمتوقع أن يستغرق تطوير أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ة.جدوى وإنشاء أطر مؤسسية وقانوني دراساتسيتم أولا إجراء  .35

 .الرئيسيةونشرها للحكومة الإلكترونية والهوية الإلكترونية وإدارة الضرائب سنتين علىالأقل

 

Component / Activities

E-government foundation and institutional building 9,500,000
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Development of a digital platform 2,450,000

Setting the legal and institutional frameworks, strategy and action plans 50,000

Ensuring strong data center back-up 200,000

Strengthening cyber security including strategy, CERT, KPI, legal framework, and training.  1,200,000

Setting the Enterprise Service Bus (ESB) 1,000,000

Development of e-services 200,000

e-government portal posting of level 1 and 2 e-services 75,000

Development of level 3 and 4 e-services 125,000

Development of e-ID 5,850,000

Setting the legal and regulatory framework for e-ID  50,000

Acquistion, design, and implementation of e-ID system 5,350,000

Massive enrollment of the population 450,000

Development of e-Business ID 100,000

Business Process Reengineering and Change Management 100,000

Development of Citizen Service Centers 300,000

Institutional Development 500,000

Drafting of the Access to Information Law and capacity building 100,000

Support for procurement reforms and capacity building 150,000

Support to the Court of Accounts for strengtheing accountabilty 150,000

Support to the Anti-Corruption Agency for strengthening Assets Declaration 100,000

Tax and Custom Administration Modernization 4,500,000
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Tax Administration  Modernization 3,600,000

Acquisition and implementation of a new IT system 3,500,000

Tax policy, administrative re-organization, and capacity building (VAT, audit, etc.) 100,000

Customs Administration Modernization  500,000

Sydonia World IT System Upgrade 500,000

Support to the Financial Application Center 400,000

Project Management 1,000,000
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Hiring of experts and technical assistants 400,000

communication 60,000

Operating expenses 300,000

Acquisition of furniture, equipment, and software 100,000

Training and mission 100,000

Financial audit 40,000
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Estimated Costs and Implementation Schedule

Estimated costs
2018 2019 2020 2021 2022

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

 المكون/الأنشطة

 

 إنشاء الحكومة الإلكترونية وبناء القدرات
 تطوير منصة رقمية

 إعداد الأطر القانونية والمؤسسية والاستراتيجية وخطط العمل

 احتياطي قوي لمركز البياناتضمان نسخ 

 ومؤشر الأداء الرئيسي والإطار القانوني والتدريبفريق الاستجابة لطوارئ الكمبيوترتعزيز الأمن السيبراني بما في ذلك الاستراتيجية و

 إعداد ناقل خدمة المؤسسات

 

 تطوير الخدمات الإلكترونية
 الحكومة الإلكترونيةعلى بوابة  2و 1نشر الخدمات الإلكترونية من المستوى 

 4و 3تطوير الخدمات الإلكترونية من المستوى 

 

 تطوير الهوية الإلكترونية
 وضع الإطار القانوني والتنظيمي للهوية الإلكترونية

 اقتناء وتصميم وتطبيق نظام التعريف الإلكتروني

 التسجيل المكثف للسكان

 تطوير نظام تعريف الشركات الإلكتروني

 ليات التجارية وإدارة التغييرإعادة هيكلة العم

 إنشاء مراكز خدمة المواطن

 التطوير المؤسسي
 صياغة قانون الوصول إلى المعلومات وبناء القدرات

 دعم إصلاحات نظام المشتريات وبناء القدرات

 دعم محكمة الحسابات لتعزيز المساءلة

 دعم وكالة مكافحة الفساد لتعزيز التصريح عن الممتلكات

 

 إدارة الضرائب والجماركتحديث 
 

 تحديث إدارة الضرائب
 اقتناء وتطبيق نظام تكنولوجيا معلومات جديد

 إعادة تنظيم السياسة الضريبية والإدارة وبناء القدرات )الضريبة على القيمة المضافة والتدقيق، إلخ(

 تحديث إدارة الجمارك
 Sydonia Worldجمركية ترقية نظام تكنولوجيا المعلومات للنظام الآلي للبيانات ال

 دعم مركز التطبيقات المالية

 

 إدارة المشروع
 توظيف خبراء ومساعدين تقنيين

 الاتصالات

 مصاريف التشغيل

 اقتناء الأثاث والمعدات والبرمجيات

 التدريب والبعثة

 التدقيق المالي

 

 

 

 

 التكاليف المقدرة



 
 

: ترتيبات التنفيذ2الملحق   

 

 (P162094)جيبوتي: مشروع تحديث نظام الإدارة العامة 

 ترتيبات المشروع المؤسسية والتنفيذية

الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة )وحدة  التوجيهية ووحدة تنسيقالمشروع تحت قيادة بيناللجنةسيتم تنفيذ المشروع بالتعاون .1

 .وتقع مسؤوليةالمشاركة والوكالاتالاتصال في كل من الوزارات وجهات، 18تنسيق المشروع/الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة(

الوزارات الملكية الوزارات على عاتق وحدة تنسيق المشروع/الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة. ولكن ستتولى تنفيذ الأنشطة 

 .القدراتالكاملة والقيادة الكاملة في تطوير نظام معلومات قطاعي متخصص وبرامج لبناء 

 

لأنظمة ومراكز خدمة المواطن. ولكن، في ما يتعلقبا منصة الحكومة الإلكترونية تطوير وتطبيقبإدارة الوكالة الوطنية أولاً ستقوم .2

سيتمتعيين مديري و .دورًا تنسيقياً فقطالوكالة الوطنية الهوية أو الضرائب أو الجمارك الإلكترونية، فستلعب  أنظمة المتخصصة مثل

بالتنسيق خلية دالوزارة افي  المديرية العامة للسكان والأسرةتقوم وف سو.المتخصصة الأنظمةمشاريع داخل الوزارات لقيادة تطوير 

وزارة الشؤون الاجتماعية والصندوق الوطني للضمان الاجتماعي والشرطة الوطنية ك لذبما في، لمصلحةب اصحاأمع جميع 

الوكالة كونتوفي الوقت نفسه، سشامل. نيدمل سجد ويرفنظام تعريف بيومتري ريطوتن ية( لضمادلبل)اة يزکرللاماووزارة 

التشغيل التحققو الإلكترونيالذي سيتم إدراجه في نظام الحكومة الإلكترونية لضمان التعريفعن تطوير نظام  ةمسؤولالوطنية

، كما هو الحال نظام تكنولوجيا المعلومات الجديدقيادة تطوير وتطبيقللضرائبالمديرية العامة فرق وستتولى.والخدمات المشتركةالبيني

بع جهات اتتنولوجيا المعلومات الخاص بها. وسفي تحديث نظام تك المديرية العامة للجمارك والضرائب غير المباشرةبالنسبة إلى 

الحكومة الإلكترونية القدرات بشأن الضرائب والجمارك واتصال محددة يتم تعيينها في الوزارات المستفيدة تنفيذ مختلف برامج بناء 

 .،والمشتريات والمحاسبة وما إلى ذلكوالتصريح عن الممتلكات المعلومات  الوصول إلىو

تنفيذ المشروع والتسلسل الإداري 2.1الرسم   

 

لضمانالتنسيق المناسب بين الوزارات المشاركة في المشروع، سيتم إنشاء لجنةتوجيهية تتألف من ممثلين عن .للجنة التوجيهيةا .3

رأس هذه اللجنة الأمين العام للحكومة أو تي.والمشروع بشكل عام رصدالوزارات والوكالات الرئيسية المشاركة فيالمشروع لدعم 

وع مسؤولة، من بين أمور أخرى، عن التوجيه العام للمشروع؛الموافقة الشاملة المشرية الخاصةبتوجيهاللجنة التكون عنه.و ممثل

بما في ذلك وع )الموافقة على جميع تقارير المشر؛متابعة التقدم في تنفيذ المشروع؛وخطط المشترياتعلى برامج العمل السنوية 

؛ودعم ، عند الضرورةيةلتدابير التخفيفبشأن ا صياتتوق(؛ تقديم الوتقارير التدقيالمشروع والتقارير المالية المرحلية تقارير 

 .الوزارات والوكالات المشاركة في تنفيذ المشروع

 

مسؤوليات تنظيمية أخرى، بالإضافة إلى مسؤوليات المشروع الإدارة الماليةووحدة تنسيق تتولى سوف ع.شرووحدة تنسيق الم .4

وستقوم بتنسيق شامللتنفيذ الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة شروع تقريراً إلى أمين عام ستقدموحدة تنسيق الم.ولرصد والتقييما

، تعاقد مع الاستشاريين والشركات، )ب( الالتوجيهيةموافقة اللجنةلحصول على المشروع من خلال )أ( إعداد برامج العمل السنوية ل

                                            
 مات الدولة.، تم إنشاء وحدة لتنسيق المشروع داخل الوكالة الوطنية لنظام معلو2018يناير/كانون الثاني  11الصادر في  2018-028بموجب المرسوم الرئاسي رقم 18

ةاللجنة التوجيهي

وحدة تنسيق 
الوكالة /المشروع

الوطنية

الحكومة الإلكترونية مراكز خدمة المواطن بناء القدرات إدارة الضرائب إدارة الجمارك



 
 

تقنية ومالية ، )د( إعداد تقاريرهالمشاركة في تنفيذ والوكالاتارات وزالمشروعمن قبل الفي إطاروتقييمالعمل المنجز  رصد)ج( 

الوزارات والوكالات المشاركة في تنفيذ  علىنشر الدروس والمهارات المشتقةمن تنفيذ المشروع  ضمان( )هو موحدة للمشروع

 .المشروع

 

مختلف حتياجات الاعلى تطوير استراتيجية للاتصالات وخطة تستند إلى  المشروعستعمل وحدة تنسيق لهذا المشروع، . الاتصالات .5

للمعلومات حتياجات مجموعات معينة من أصحاب المصلحة االرسائل وفق  تصميمسيتم و. لمعلوماتلمجموعات أصحاب المصلحة

الصحفية والإنترنت والنشرات  البيانات، بما في ذلك سيتم النظر في أدوات مختلفةكما وسيتم تسليمها باستخدام الوسائط المناسبة. 

 والتلفزيون. النقاشوالراديوالإخبارية وورش العمل ومجموعات 

 

البنك  يوافق عليهدليل تشغيلي فق، بتنفيذ المشروع و، بمساعدة الوزارات المشاركةالمشروع. تقوم وحدة تنسيق دليل تنفيذ المشروع .6

؛ )ب( إطار النتائج)أ( مؤشرات الأداء الموصوفة في  من بين أمور أخرى، الدليليجب أن يتضمن والدولي )دليل تنفيذ المشروع(. 

مخطط ( ه)؛ )د( أدوار ومسؤوليات كل وزارة ؛المالية للمشروعوالمتطلبات إجراءات تنفيذ ورصد المشروع ؛ )ج( المشتريات 

 )و( آليات التظلم.و؛ غير المراجعة لمرحليةاوالضوابط الداخلية وإجراءات الإبلاغ وشكل التقارير المالية  المشروعحسابات 

 تقييم الإدارة المالية

أبداً مشروعاً الإدارة المالية في الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة. ولم تنفذ الوكالة لوطنية ترتيباتالإدارة الماليةاستعرض فريق .1

 .لبنك الدوليالماليةالتي يعتمدها االإدارة فتقر إلى الخبرة في إجراءاتهي تممولاً من البنك الدولي و
 

. ومع التدابير نات المخاطر الائتمانية، على أنه ملحوظأحد مكو اعتباره، ببناءً على نتائج التقييم، تم تصنيف خطر الإدارة المالية .2

الية التي تنص عليها سياسة التخفيفية المقترحة، ستكون الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة مسؤولة عن تنفيذ متطلبات الإدارة الم

 البنك والتوجيه الخاص بتمويل مشروع استثماري. وسيطلب إيجاد نظام إدارة مالية مقبول. فيصبح خطر الإدارة المالية المتبقي معتدلاً.
 

فتم تحديد المخاطر وفي ضوء المخاطر المحددة وأوجه الضعف التي تمت ملاحظتها، يعتبر خطر الإدارة المالية ملحوظاً بشكل عام.  .3

 غير أن هذا البرنامج لا يتوافق مع متطلبات البنك ،يستخدم لتسجيل المعاملات اليوميةالتالية: )أ( لدى الوكالة الوطنية برنامج محاسبة 

ً قدرات موارد بشرية محدودة)ب( لدى الوكالة الوطنية  ،الدولي في إطار الإدارة المالية برة في تنفيذ تفتقر إلى الخأنها كما  ،حاليا

لا يتناول متطلبات البنك  )ج( لدى الوكالة الوطنية دليل مالي ومحاسبي محدد لعملياتها، ولكنه ،مشاريع التي يمولها البنك الدوليال

)د( الوكالة الوطنية هي مؤسسة عامة مستقلة وتندرج تحت نظام التدقيق الخاص بمؤسسة التدقيق العليا. ولهذه الأخيرة دور ،والدولي

محدود في التدقيق في المؤسسات العامة ولا تتمتع بالخبرة في التدقيق في حسابات المشاريع التي يمولها البنك الدولي. فقد لا تقوم 

مؤسسة التدقيق العليا بالتدقيق في حسابات المشروع على وجه التحديد كجزء من عمليات الوكالة الوطنية، مما من شأنه أن يوفر ضماناً 

 تخدام أموال المشروع.محدوداً لاس
 

التالية للحد من مستوى خطر الإدارة المالية ووضع نظام مناسب للإدارة التدابير التخفيفية بناءً على المخاطر، تم الاتفاق على  .4

سوف تقوم الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة بتوظيف موظف مالي ليتولى جوانب الإدارة المالية الخاصة  المالية: )أ(

 بالبنك؛)ب(في ما يتعلق بإجراءات الإدارة المالية الخاصة  للموظف المالي سيوفر البنك الدولي التدريب اللازمومشروع. بال

وسوف تستخدم البرنامج لتسجيل المعاملات اليومية  سبة موجه لتلبية متطلبات المشروعامج محانستحصل الوكالة الوطنية على بر

وسيتم تقديم هذه  لمالية المرحليةوسيتم الاتفاق مع البنك الدولي على شكل التقارير ا ؛المرحلية غير المراجعةر المالية وإنتاج التقاري

، ستقوم الوكالة الوطنية بإعداد دليل ؛ )ج(لغايات المشروعيوماً بعد نهاية كل فصل 45جاوز التقارير إلى البنك الدولي في موعد لا يت

؛ و)د( ك الضوابط الداخليةن الإدارة المالية يصف بالتفصيل إجراءات الإدارة المالية، بما في ذلللمشروع سيتضمن فصلاً ع تشغيلي

ستتعاقد الوكالة الوطنية مع مدقق خارجي مستقل لوضع شروط مرجعية يوافق عليها البنك الدولي للتدقيق في البيانات المالية 

الإدارة إلى  وخطابالسنوي  التدقيقالمشروع تقرير  ويقدمطاب الإدارة. يقوم المدقق بإعداد تقرير التدقيق وخالخاصة بالمشروع. 

 البنك الدولي في موعد لا يتجاوز ستة أشهر بعد نهاية كل سنة مالية.
 

 الإدارة المالية وترتيبات الصرف

 

وموظف مالي مشروع للستتألف من منسق المشروع في الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةوتنسيق لسيتم إنشاء وحدة .التوظيف .5

سيقوم البنك .وإلى مدير المشروع تقاريرهقدم .وسيتولى الموظف المالي جوانب الإدارة المالية للمشروع وسيوأخصائي مشتريات

 .لبنكالإدارة المالية الخاصةبايتعلق بإجراءات للموظف المالي في ماالدولي بتوفير التدريب اللازم 



 
 

يحدد أدوار ووظائف ومسؤوليات الوكالة للمشروع  تشغيلي، ستقوم الوكالة الوطنية بإعداد دليل لغايات المشروع. الضوابط الداخلية .6

 والمحاسبة بالإضافة إلى عن الإدارة المالية يصف بالتفصيل إجراءات الإدارة المالية منفصلاً  فصلاً  المنفذة. وسيتضمن الدليل

 ؛الضوابط الداخلية

 

جزءًا من الميزانية  ميزانيتها ميزانيتها على أساس سنوي وتشكلالدولةالوكالة الوطنية لنظام معلومات تعد.وضع الميزانية .7

ميزانية سنوية .كما تعداّلوكالة الوطنيةبعد تلقي المدخلات من مختلف الإداراتوكالة الوطنية يتم إعداد الميزانية الموحدة لل.والإجمالية

تم إعداد الميزانية على أساس سنوي وتقديمها إلى البنك الدولي في نوفمبر / ديسمبر من ي.والمشروع لغاياتمنفصلة وخطة صرف 

وتقديمها مع التقارير المالية  على كل فصلسوف تغطي خطة الصرف كل سنة مالية وسيتم تقسيمها .وكل عام لتغطية السنة التالية

 .مبررات لأي اختلافات رئيسية وتقدملفروق في خطة الصرف بمراقبة االوكالة الوطنيةستقومالمراجعة.و غير الفصلية المرحلية

 

 ةستخدم نظام المحاسبتمحاسبة للمشروع. وسوف امج نبرتحصل الوكالة الوطنية على . سوف المشروعالخاصب محاسبةالنظام  .8

عن  مسؤولاً المشروع الخاص بويكون الوظف المالي . المراجعةغير  المرحليةلتسجيل المعاملات اليومية وإنتاج التقارير المالية 

بين البيانات توفيقاً دورياً سيجري الموظف الماليعليها. كما  ليوافققبل إرسالها إلى منسق المشروع  التقارير المالية المرحليةإعداد 

 .والتقارير المالية المرحلية الفصليةالمحاسبية 

 

 المخصصة له، موالالأجميع مصادر واستخدامات  محاسبةالمشروعتغطي : )أ( هي كالتالي المبادئ المحاسبية العامة للمشروعإن  .9

، )ج( سيتم المحاسبية الدولية للقطاع العام اتباع الأساس النقدي للمعاييرسيتم ، )ب( ك المدفوعات والمصروفات المتكبدةبما في ذل

 إدخال جميع المعاملات المتعلقة بالمشروع في النظام المحاسبي.

 

10.  ً سيتم فصل .والمشروعالخاص ب محاسبةالمشروعفي نظام الحساب المعين للمن المدفوعة مصروفات ال  إدراجسيتم أيضا

سيتمإعداد الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة.وقوم بهاتوأنشطته عن الأنشطة الأخرى التي معاملات المشروع 

باستخدام  على أساس فصليالمشروع تلخص الالتزامات والإيصالات والنفقات التي تتم في إطارمالية مرحليةتقارير

تصنيف النفقات ومصادر الأموال المشار متوافقاً معسيكونمخطط حسابات المشروع و.النماذج الموضوعة لهذا الغرض

يجب أن يسمح الدليل التشغيلي للمشروع.و مع توزيع الميزانية العامة بالإضافة إلىو في جداول تكاليف المشروعإليها

 .الفرعي والفئة والمكونمخطط الحسابات بإدخال البيانات لتسهيل المراقبة المالية لنفقات المشروع حسب المكون 

 

يجب أن تتضمن التقارير المالية للمشروع.و سنويةبيانات ماليةو مالية مرحلية فصليةتقارير تشملتقارير المشروع المالية .11

 ، بما في ذلكي للمشروعبيانات حول الوضع المالالمرحلية

 

 بيان المقبوضات والمدفوعات النقدية حسب الفئة والمكون ؛و (أ)

( "قائمة بجميع iالجداول: )كشف في الحاشيةبالسياسات المحاسبية والمذكرات التفسيرية بما في ذلك  (ب)

 (ii)العقود الموقعة لكل فئة" تبين مبالغ العقودالمرصودة والمدفوعة وغير المسددة بموجب كل عقد ؛

استخدام المدفوعات النقدية التي يتم دفعها بببيان  (iii)؛للمشروعالحساب المعينلرصيد توفيقبيان 

( v)و؛الميزانية الفعليةمع والاختلافات  التوقعاتتحليل الميزانية يشير إلى ببيان (iv)؛بيانات النفقات

 .قائمة شاملة بجميع الأصول الثابتة

 

إلى البنك الدولي في وإرسالها فصلكل لوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةمن قبلا المرحليةيجب أن يتم إعداد التقارير المالية  .11

ً يوم 45غضون  البيان المالي يجب أن يتضمن.كما سنوياًالبيانات المالية للمشروعيجب أن يتم إنتاجفصل. ومن نهاية كل  ا

ً بيان؛ )ب( النقديالتدفق ابً)أ( بيانللمشروع ً )ج( بيان ؛المالي الًلوضعختامي ا فوعات لمدل)د( تحليلاً  ؛بالالتزامات الجارية ا

توفيقلميزانيةالحساب بيان ()و؛ النقدية حسب الفئة والمكونالمقبوضات والمدفوعاتابً( بيان)ه ؛والسحوبات من حساب المشروع

الثابتة  ةللأصولالسنوي الجردة)ح(و بيان النفقاتتم دفعها باستخدام أساس المدفوعاتالنقدية التي يابً)ز( بيان المعين للمشروع؛

 .المكتسبة في إطار المشروع

 

لتمويل الخارجي ومدير إدارة ا الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةمديرتوقيع يتطلب الدفع ثلاثة توقيعات: . سوفالأموالتدفق  .12

سيتم تحويل الأموال من البنك الدولي بناءً على طلبات السحب المقدمة .وفي وزارة الموازنة الدينومدير إدارة  في وزارة المالية

بنك  لدىكي المفتوح ريالأمالمفرد المنفصل بالدولارلحساب المعينسيتمتوجيه الأموال من البنك الدولي من خلالا.ومن المشروع

 الحساب المعينإلى  الدولية للتنمية من حساب المؤسسةسيتم صرف السلف .والبنك الدولي يوافق عليهتجاري في جيبوتي 

 .نفقات المشروعلواستخدامها 

 



 
 

المعاملات المالية والضوابط في البيانات المالية للمشروع الخارجي السنوي  سيغطيالتدقيق.البيانات المالية للمشروع التدقيق في .13

ً يوسوف الإدارة المالية.الداخلية وأنظمة  .لبيانات النفقات مراجعة شاملة شمل أيضا

 

 التدقيقمعايير يجب إجراء التدقيق وفق.والبنك الدولييوافق عليه  اتاختصاصتعيين مدقق حسابات خارجي وفقيتم س .14

، )ب( خطاب إداري المالية السنوية للمشروعالبيانات بشأنرأيه  يشملسنوي تدقيقعلى المدقق إصدار )أ( تقرير ة.ويتوجبالدولي

سيتمتقديم التقارير .وعلى أساس سنويللتقارير المالية المرحلية للمشروعو)ج( رأي مراجعة محدود حول الضوابط الداخلية 

السنوية إلى البنك الدولي في غضون ستة أشهر من إغلاق كلسنة مالية وسيتم تقديم رأي المراجعة المحدود إلى البنك الدولي مع 

تاريخ أن يتم تعيين المدقق الخارجي بعد ثلاثة أشهر من ومات الدوليةالوكالة الوطنية لنظام معلستضمن.والسنوي التدقيقتقرير

الإدارة  التدقيقوخطابمن بدء العمل الميداني في وقت مبكر لتقديم تقرير المعني المدقق .فمن شأن ذلك أن يمكنالمشروعسريان 

 .، وبالتالي تجنب أي تأخير فيهذا الصددالمواعيد النهائية ضمن

 

عن كماومسؤولة عن إعداد تقارير دورية عن تقدم تنفيذ المشروع ، الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةكونست.تدفق المعلومات .15

، بمافي ذلك وفئة الإنفاق( المكونالمشروع )حسب  أنشطةسوفتستند هذه التقارير إلى تقدم .والإنجازات المادية والمالية

 .فصليوالمادية التي يتم الإبلاغ عنها على أساس  التقنيةالمعلومات 

 

الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة سجل حسابات المشروع وستصدر بياناً مالياً سنوياً للمشروع وتقارير مالية سوف تحفظ  .16

 مرحلية فصلية.

. موجز بالإجراءات التي يجب اتخاذها2.1الجدول   

 الإجراءات الجدول الزمني الإرشادي

 تعيين موظف مالي بحلول تاريخ سريان المشروع

إعداد فصل عن الإدارة المالية كجزء من دليل تنفيذ المشروع يفصل الإدارة المالية وإجراءات  قبل تاريخ سريان المشروع

 المحاسبة

 اقتناء برنامج محاسبة قبل تاريخ سريان المشروع

 الاختصاصات التي يراها البنك الدولي مناسبةتعيين مدقق خارجي مع  بعد تاريخ سريان المشروع

 المصروفات

سيتم وويجب استخدامها لتمويل أنشطة المشروع.  المؤسسة الدولية للتنمية وفقمبادئ البنك الدولي سيتم صرف أموال .1

الأنشطة من لبنك الدولي وسيتم استخدامها لتمويل التي يعتمدها اصرف عائدات المشروع وفقإجراءات الصرف التقليدية 

مصحوبة بوثائق الوعمليات السداد، بما في ذلك السلف والدفعات المباشرة إجراءات الصرف المستخدمة حاليًا خلال

الصرف  خطابجراءات الموضحة في الإ وفق بيانات النفقات(أو مع سجلات و/صحائف موجزة داعمة مناسبة )

دولار  750,000مشروع بمبلغ الحساب المعين للف تم تحديد سقو"توجيهات الصرف" الخاصة بالبنك الدولي. و

مالي وليس لأغراض الصرف. كآليات إبلاغ  التقارير المالية المرحلية والبيانات المالية للمشروعكي. سيتم استخدام ريأم

عات المدفو غير أن. %من سقف التسليف20سيكون الحد الأدنى لحجم الطلب على الدفع المباشر والسداد مساوياً لنسبة و

تتم إلا من خلال الدفع المباشر التنافسية أو التعاقد المباشر لن  المناقصات الدوليةمقابل العقود التي يتم شراؤها من خلال 

 أو الالتزامات الخاصة بغض النظر عن مبالغ الدفع.و/

توزيع عائدات الائتمان  2.2الجدول   

نسبة النفقات التي سيتم تمويلها )بما في ذلك 

 الضرائب(

مبلغ الائتمان المخصص بوحدة حقوق السحب 

 الخاصة 

 الفئة

(الأعمال والسلع والخدمات غير الاستشارية 1) 9,400,000 100

والخدمات الاستشارية والتدريب وورش العمل 

وتكاليف التشغيل الإضافية والتدقيقات التي 

 يمولها المشروع

)أ( من  2.07المبلغ المستحق بموجب القسم 

 مةالشروط العا

 (رد دفعة الإعداد2) 1,000,000

 إجمالي المبلغ 10,400,000 



 
 

 الحساب المعين

في كي ريبالدولار الأممنفصل معينبفتح حسابالوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولة،عن نيابةً ، ستقوم إدارة التمويل الخارجي. 2

 سيكون سقفو. المشروعةنفقات المشروع  منلتغطية حصة المشروع البنك الدولي  يوافق عليهبنك تجاري في جيبوتي 

لبات إعادة تعبئة تكون الوكالة الوطنية مسؤولة عن تقديم ط. وسركي من مبلغ الائتمانيدولار أم 750,000 الحساب المعين

 ً  مع الوثائق الداعمة المناسبة. الموارد شهريا

 بيانات النفقات

 .الحساب المعينالمدفوعة من  المشروعةن النفقات ع بلاغلإالتسديد ول لعمليات. سوف تستخدم بيانات النفقات 3

نسخ الإيصالات ونسخ فواتير  مثل ،المشروعة، ستستخدم السجلات التي تثبت النفقات طلبات الدفع المباشرب. وفي ما يتعلق 4

 .المورّدين فوق الحد الأدنى لحجم الطلب

 ومكافحة الفساد ةكموالح

عمل الاختصاصي فسلبًا على نتائج المشروع.  بدوره يؤثرمن شأنه أن ، مما ى موارد المشروعحتيال والفساد علقد يؤثر الا. 5

الاستشاريين في المشروع وطور فهمًا متكاملًا ومع لمشروع انك الدولي عن كثب مع قائد فريق عمل في الإدارة المالية بالب

، ى الترتيبات الائتمانية المقترحةومن المتوقع أن تتصدعلى إجراءات لتخفيف المخاطر. معهم لأوجه الضعف الممكنة واتفق 

، يبات الإبلاغ والتدقيق والمراجعة، وترتالماليةدارة الإعن  فصلاً نم فصلاً  الدليل التشغيلي للمشروع الذي يتضمنبما في ذلك

 .المشروع مخرجاتلمخاطر الاحتيال والفساد التي يحتمل أن يكون لها تأثير مادي على 

ثلاث وذلك للمشروع بالتزامن مع إشرافه العام على المشروع الإدارة الماليةل . سيشرف البنك الدولي علىشرافخطة الإ. 6

 .على الأقلسنوياً مرات 

الإدارة في تقييم الواردة. سيتم الحصول على جميع الوثائق الداعمة لدعم الاستنتاجات حفظ السجلاتوالوثائق الداعمة . 7

 .المالية

  



 
 

خطة دعم التنفيذ: 3الملحق   

 

 (P162904)جيبوتي: مشروع تحديث نظام الإدارة العامة 

 

الوكالة الوطنية لنظام . يعتمد المشروع على قدرات تم تصميم استراتيجية ونهج دعم التنفيذ لتعزيز الهياكل القائمة والبرامج الجارية .1

لة الوطنية لنظام على عاتق وحدة تنسيق المشروع/الوكاتنفيذ الأنشطة  وتقع مسؤوليةوالوزارات لتنسيق وتنفيذ الأنشطة. معلومات الدولة

الوزارات الملكية الكاملة والقيادة الكاملة في تطوير نظام معلومات قطاعي متخصص وبرامج الوزارات ولكن ستتولى  معلومات الدولة،

ومة الإلكترونية. لكن، في ما يتعلق بالأنظمة المتخصصة مثل ستقوم الوكالة الوطنية أولاً بإدارة تطوير وتطبيق منصة الحك.لبناء القدرات

تقوم المديرية العامة للسكان  وفسو أنظمة الهوية أو الضرائب أو الجمارك الإلكترونية، فستلعب الوكالة الوطنية دورًا تنسيقياً فقط.

 ةرطلشوا( يةدلبل)ا يةزکرللاموا لاجتماعيالتكافل ا كلذ بمافي،لمصلحةا بصحاأ معجميعبالتنسيق  خليةدالوزارة ا فيوالأسرة 

 نظاموفي الوقت نفسه، ستكون الوكالة الوطنية مسؤولة عن تطوير . نيدملسجو ديرفنظام تعريف بيومتري  ريطوتننيةلضماوطلا

تنفيذ برنامج  مسيتو التعريف الإلكتروني الذي سيتم إدراجه في نظام الحكومة الإلكترونية لضمان التشغيل البيني والخدمات المشتركة.

تحديث إدارة الضرائب بشكل منهجي من قبل فرق المديرية العامة للضرائب. ومن أجل تطوير وتطبيق نظام تكنولوجيا المعلومات الجديد، 

 يةترقسيتم تعيين مدير مشروع ذي خبرة وكفاءة للعمل مع فريقه بغية ضمان تسليم أسرع لهذا النظام الحيوي. وسيتم اتباع النهج ذاته ل

وستركز خطة دعم التنفيذ بالتحديد على المجالات والأنشطة  وتسليمه لإدارة الجمارك. SYDONIAالنظام الآلي للبيانات الجمركية 

 التالية:

 

كلها تقدم  عدد قليل من عمليات التعاقدبومعدات تكنولوجيا المعلومات الدعم التقنيخدمات توريدالحكومة بتجميع  أوصيت. التقنيالدعم  .2

فريق المشروع العميل وتوفير التدريب  تعليم، سيتم بداية العملية ومنذعلى إجراءات شفافة وتنافسية. وتبنى  من البنك لمراجعة مسبقة

 .المعني بالمشروع من قبل فريق البنك له اللازم

 

)ب( التوجيهية الخاصة بالمشترياتوالمبادئ : )أ( توفير إرشادات مفصلة حول سيشمل دعم تنفيذ المشتريات من قبل البنك الدولي .3

)ج( إلى وحدة تنسيق المشروع/الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةوفي الوقت المناسب ردود الفعل وتقديم  المشترياتمراجعة وثائق 

 .المشترياتخطة رصد تقدم المشتريات مقابل 

 

لوحدة تنسيق المشروع/الوكالة ر التدريب لوحدة الإدارة المالية التابعة : )أ( توفيسيشمل دعم تنفيذ الإدارة المالية من قبل البنك الدولي .4

على ، بما في ذلك وافقه مع دليل تنفيذ المشروعلإدارة المالية للمشروع وت)ب( مراجعة نظام اووفريق المشروعالوطنية لنظام معلومات الدولة

 .الإبلاغ والضوابط الداخليةو، المحاسبة سبيل المثال لا الحصر

 

، سيوفر ع حسب الحاجة. وبالإضافة إلى ذلكأخصائي القطا يقوم بهماستكون هناك بعثتان رسميتان في السنة . مدخلات الإشراف العام .5

، بالإضافة إلى التنسيق مع العميل وبين يومي على جميع الجوانب التشغيليةالإشراف ال الرئيسي أعضاء الفريق في المكتب القطري والمقر

 .نكأعضاء فريق الب

 

المشروع من قبل فريق البنك الدولي لتقييم  تاريخ سريانشهرًا من  18. سيتم إجراء مراجعة منتصف المدة بعد مراجعة منتصف المدة .6

 .تقدم المشروع وتعديل تصميم المشروع في نهاية المطاف

 

. سيقدم التدريب أخصائيو الإدارة المالية والمشتريات التابعون للبنك الدولي قبل الشروع في تنفيذ المتطلبات الائتمانية والمدخلات .7

بناء  في مجال حتياجاتالالتحديد وحدة تنسيق المشروع/الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةسيواصل فريق البنك الدولي دعم والمشروع. 

التابعون  المشترياتوالإدارة المالية  ويتواجد أخصائيو، مع التركيز على الجوانب الائتمانية. عامبشكل لمشروع اتنفيذ تعزيز بغية القدرات 

توفير الدعم في الوقت المناسب. وسيتم تنفيذ الإشراف الرسمي على تنفيذ المشروع والإدارة المالية مما يسمحبفي المكتب القطري  للفريق

 بناءً على طلب العميل.المشتريات في الوقت المناسب  حين سيتم تنفيذ الإشراف على، في كل نصف سنة أو حسب الحاجةالخاصة به 

 

التنفيذ لضمان العناية الواجبة والجودة وحدة تنسيق المشروع/الوكالة الوطنية لنظام معلومات الدولةفي  . سيطلب دعمالرصد والتقييم .8

 التقنية لأنشطة الرصد والتقييم لمكونات المشروع.

 

 أدناه: 3.1دعم التنفيذ في الجدول  ةفي إطارالتركيز الرئيسينقاط بالمدخلات ويرد موجز  .9

 

 

 



 
 

. مدخلات دعم التنفيذ3.1الجدول   

تقديرات أسابيع 

 عمل الموظفين

 الوقت التركيز المهارات اللازمة

 الأولى 12الأشهر الـ التدريب على المشتريات )دورتين(  أخصائي مشتريات 2

2 

2 

 أخصائي مشتريات

 أخصائي إدارة مالية عامة

المراجعة التقنية لوثائق المناقصة 

 ومراجعة المشتريات فيها

 التدريب والإشراف على الإدارة المالية أخصائي إدارة مالية 2

6 TTL حوار مع العميل وقيادة الفريق 

 الحكومة الإلكترونية أخصائي حكومة إلكترونية 4

 والجماركالضرائب  أخصائي ضرائب وجمارك 4

3 

3 

 أخصائي إدارة مالية

 أخصائي صرف

 الإدارة المالية

 الصرف والإبلاغ

 48إلى  12الأشهر 

 إدارة التغيير أخصائي إدارة تغيير 2

12 TTL تنسيق الإشراف على المشروع 

 والإشراف التقني والقطاعي

 48إلى  12الأشهر 

 إدارة التغيير أخصائي إدارة تغيير 2

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

: التحليل الاقتصادي والمالي4الملحق   

 

 (P162904) جيبوتي: مشروع تحديث نظام الإدارة العامة

التحليل الاقتصادي  فينظروالإبلاغ عنها بشكل منفصل.  احتسابها، ولكن يتم المالية والاقتصادية الفوائدفي كل من ينظر التحليل .1

 فيمافينظر لماليا للتحلياأما الفوائد المباشرة والتكاليف المرتبطة بالتغييرات في الرفاهية الاقتصادية الناشئة عن المشروع. في للمشروع 

عض فوائد وتكاليف المشروع بسهولة، في يمكن تحديد بو. الفعليةلقيمةوا بالقيمة المخصومةكلفتهنعلیمأ ماليةراداتيإولد يروعلمشا نکاإذا 

 .بعضها الآخر قياسصعب يحين 

)ب( تحديث ونية المشروع بشكل منفصل بما في ذلك )أ( الهوية الإلكترو مخرجاتالمالي بتقييم التحليل سيقوم التحليل الاقتصادي و .2

 .)ج( تحديث إدارة الجماركو الضرائبإدارة 

 تطوير الهوية الإلكترونية

المتعددة  المعرفات، يتم قبول موحد واسع النطاقوعند غياب نظام تعريف هوية وطنية.  ةبطاقمن المواطنين  %30حوالي يحمل  .3

هذا فيخلق التي يمكن أن تكون مكلفة.  -ضمان الاجتماعي وجوازات السفر وبطاقات ال رخص السوق، بما في ذلك من الهويةتحقق كوسائللل

، مع تطوير الهوية الإلكترونيةواجة ماسة للخدمات العامة. النظام متعدد التعريفات ثغرات وفرص ضائعة لاستهداف السكان الذين هم في ح

نظامتعريف ، سيكون هناك تاريخ سريان المشروعسيتم تخفيض تكاليف المعاملات بشكل كبير. ومن المتوقع أنه في غضون عامين من 

 Caisse Nationale de Securité( والضمان الاجتماعي )Carte Nationale d’Identité)لكل من بطاقة الهوية الوطنية فريد

Sociale .) ،عملية التحقق من خلال التفاعل مع من شأن لكن قائمةو ،السوقمثل جوازات السفر ورخص وستبقى أنظمة التعريف الأخرى

الوطنية إلى حد كبير وتتيح تخفيضات كبيرة في التكاليف. وتبلغ الرسوم الحالية للحصول على الهوية الوضع أن تحسننظام الهوية الوطنية 

هناك نقص و. $ على التوالي90$ و50 فتبلغ وجواز السفر ةالسوقتكاليف رخص أماعلى التوالي. $ 0$ و15ة الضمان الاجتماعي وبطاق

والمعاملات. كما سيتم تقليل التحقق الجديد إلى تقليل الوقت وتكاليف السفر  سيؤدي نظامفللتحقق من المعرفات.  بينيتشغيل في نظام 

ن شخص( على بطاقة هوية . ومن المتوقع أن يحصل جميع المواطنين والمقيمين )مليويةالاحتيالالعمليات المحتملة للأخطاء والفرص 

ت الهوية وتوزيعها بعد سيستمر إصدار بطاقاوالمشروع.  فقط خلال مدةبطاقة هوية فريدة  200,000سيتم إصدار ، ولكن إلكترونية

تم تحديد الإيرادات و. $10بقيمة  ةإلكتروني بطاقة هويةجميع السكان. تقدر تكلفة الحصول على تغطي في نهاية المطاف لالمشروع 

في تين معاملمتوسط بللمعاملات بين الإدارة العامة والمواطنين أو الشركات بشكل محافظ  ةالإلكتروني الهويةالمتغيرة الناتجة عن استخدام 

 ( لكل معاملة.وتيفرنك جيب 100$ )0.05رسوم بقيمة  الشهر أو

 التحليل الاقتصادي

. تشمل الفوائد الاقتصادية )أ( زيادة المدخرات الحكومية وكفاءتها الفوائد المباشرة والتكاليف المرتبطة بتطوير الهوية الإلكترونية .4

ج( زيادة عدد )و لمستخدمينهال)ب( تقليل تكاليف المعاملات ووقتوالعمليات التجارية هيكلةنتيجة للمنصة الرقمية وإعادة 

 .على مزيد من الخدمات العامةبطاقة الهويةوالمقيمين الذين سيحصلون على المواطنين/



 
 

. موجز التحليل الاقتصادي )ألف دولار أميركي(4.1الجدول   

 2028 2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018  

 التكاليف            
 تكاليف المشروع المباشرة 100.0 1,800.0 2,100.0 1,000.0 800.0       
 تكاليف التشغيل      60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 

 إجمالي التكاليف 100.0 1,800.0 2,100.0 1,000.0 800.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 
 

 الفوائد            
 

الهوية الوطنية تكاليف برامج       200.0 250.0 350.0 550.0 750.0 925.0 
 والضمان الاجتماعي المخفضة

 الهوية توفير الوقت لإصدار بطاقة      100.0 150.0 250.0 350.0 450.0 450.0 

 الكلفة المخفضة لاكتساب بطاقة      1,000.0 1,000.0 1,000.0 1,000.0 1,000.0 1,000.0 

 إجمالي الفوائد - - - - - 1,300.0 1,400.0 1,600.0 1,900.0 2,200.0 2,375.0 
 

 صافي الفوائد (100.0) (1,800.0) (2,100.0) (1,000.0) (800.0) 1,240.0 1,340.0 1,540.0 1,840.0 2,140.0 2,315.0 

 صافي القيمة الحالية           186.77$ 

 معدل العائد الداخلي           11% 

 
 

 التحليل المالي

بتطوير الهوية الإلكترونية الإيرادات المولدة نتيجة إصدار بطاقات الهوية ورسوم المعاملات من تشمل الفوائد المالية المرتبطة  .5

 المواطنين والشركات للتعريف/التوثيق الرقمي.

: موجز التحليل المالي )ألف دولار أميركي(4.2الجدول   

 2028 2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018  

 التكاليف            
 تكاليف المشروع المباشرة 100.0 1,800.0 2,100.0 1,000.0 800.0       
 تكاليف التشغيل      60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 

 إجمالي التكاليف 100.0 1,800.0 2,100.0 1,000.0 800.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 
 

 الفوائد            
 

 عدد بطاقات الهوية  5.0 45.0 50.0 90.0 140.0 140.0 140.0 140.0 140.0 110.0 

العائد: رسم إصدار بطاقات الهوية   50.0 450.0 500.0 900.0 1,400.0 1,400.0 1,400.0 1,400.0 1,400.0 1,100.0 
10$ 

العائد: رسوم التعريف الرقمي:   3.0 27.0 30.0 54.0 84.0 84.0 84.0 84.0 84.0 66.0 
في  2لكل معاملة )$ 0.025
 الشهر(

 إجمالي الفوائد - 58.0 522.0 580.0 1,044.0 1,624.0 1,624.0 1,624.0 1,624.0 1,624.0 1,276.0 
 

 صافي الفوائد (100.0) (1,742.0) (1,578.0) (420.0) 244.0 1,564.0 1,564.0 1,564.0 1,564.0 1,564.0 1,216.0 

 الحاليةصافي القيمة            1,256.00$ 

 معدل العائد الداخلي           17% 

 

 تحديث إدارة الضرائب

بما في ذلك الإيداع ، الحكومة الإلكترونيةعملياتها التجارية وتوسيع استخدام هيكلةمن إعادة المديرية العامة للضرائبسيمكن المشروع .6

وهذا من شأنه .تبادل المعلومات عبر إدارة الضرائب وزيادة إنتاجيتها المحدثةسوف تسهل الإجراءات لعائدات الضرائب.والإلكتروني 

)ب( و الضرائبدارة لإتشملالفوائد الاقتصادية )أ( زيادة الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف الإدارية.وتحسين فعالية وكفاءة تحصيل الضرائب

وتتألف ب.دافعي الضرائالمقدمة إلى خدمات الضرائب وتحسين ة الخفض تكاليف الامتثال لدافعي الضرائب من خلالإجراءات مبسطة لإدار

إدخال إضافيين أو ب ضرائالقواعد الضريبية، سواء من حيث إدراج دافعي المنافع المالية من زيادة أداء الإيرادات الناتجة عن توسيع

 (.رة المخاطرالمزيدمن المعاملات في النظام الضريبي )تعزيز الامتثال الضريبي الطوعيوتحسين إدا

 

 قتصاديالاتحليل ال



 
 

 

 .تكاليف الامتثال لدافعي الضرائب خفضب( و)التشغيلية  المديرية العامة للضرائب كفاءةالافتراضات الرئيسية )أ( زيادة تشمل  .7

 

الضرائب حالياً  تحصيلتقع تكاليف التشغيل الحالية )باستثناء النفقات الرأسمالية( ل. التشغيلية المديرية العامة للضرائب زيادة كفاءة .8

التجارية عمليات الهيكلة، بما في ذلك إعادة المشروع التي يدعمهاومنالمتوقع أن تزيد الأنشطة .من الإيرادات المحصلة% 0.50في نطاق 

 يؤدي أن بالنسبةلعائداتالضرائب.ويفترضخفض التكاليف الإدارية ت، الإنتاجية ووجيا المعلومات وتدريب الموظفيننظام تكنول وترقية

وهذا من شأنه أن .المشروع مدةمن  2028-2022على مراحل خلال السنوات % 25إلى انخفاض في نسبة كلفة التشغيل بنسبة المشروع 

 .نقطة أساس 0.25يؤدي إلى انخفاض مستدام في نسبة التكلفة إلى الإيرادات المجمعة في نطاق 

 

. تكاليف التشغيل4.3الجدول   

 مليون دولار أميركي 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
 

 الضرائب المحصلة 135.74 148.71 161.40 175.23 188.06 201.53 216.02 231.63 248.42 266.51 285.98
 معدل كلفة التشغيل/الضريبة المحصلة 0.2          

 الزيادة في الكفاءة التشغيلية      0.18 0.17 0.16 0.15 0.14 0.13 0.12
 مصاريف التشغيل )مع أو من دون المشروع(     37.61 40.31 43.20 46.33 49.68 53.30 57.20
 مصاريف التشغيل )مع المشروع(     33.85 34.26 34.56 34.74 34.78 34.65 34.32
 التوفيرات     3.76 6.05 8.64 11.58 14.91 18.66 22.88

 

متثال للااللازم الوقت تقليلالاقتصادية الرئيسية  الفوائد، تشمل إلى دافعي الضرائببالنسبة.الامتثال لدافعي الضرائب كاليفخفض ت .9

دارة لإزة آلية معزل ئيسي من خلاربشكل  ةلأخيراتتحقق هذه سو.في التعامل مع عمليات التفتيشالضريبية ونهللضرائب والوقت الذي يقض

الإشراف لى إبالإضافة ، ومعالجتهات لمعلومااقل على جمع أقت ء ولقضان لآن ائب سيحتاجوالضرامفتشي أن  وواقعل لامتثاامخاطر 

لمتوسط الوقت اللازم للامتثال  قيمة مرجعية 2015نشطة الأعمال لعام تقرير ممارسة أويقدم الميدانية.لتدقيق اتعمليال خلا

 10رب اساعة في السنة )أو ما يق82حوالي معدل متوسطة الحجم تحتاج إلى راضية شركة افتالمبلغ عنه هذا المؤشر  .ويعنيللضرائب

 دخلالالوقت اللازم للامتثال لضريبة  أكثر إلىويمكن تقسيم المؤشر .أيام( للامتثال للأنواع الرئيسية منالضرائب والمساهمات في جيبوتي

 أوساعة 16وضرائب الاستهلاك )أيام(  4.5 أوساعة  36) وضرائب العملفي السنة( أيام 3.75ساعة أو  30الشركات ) المفروضة على

 (.يومين

. تكاليف الامتثال4.4الجدول   

 نوع دافع الضرائب العدد الأيام الأيام الأيام الأيام الأيام الأيام الأيام الأيام

2028 2027 2026 2025 2024 2023 2022 2018 

 

 دافعو ضريبة الدخل الشخص 3,224 4,5 4.25 4.2 4.15 4.1 4.05 4.025 4

 دافعو ضريبة دخل الشركات 470 3.75 3.5 3.4 3.3 3.2 3.1 3.2 3

 دافعو الضريبة على القيمة المضافة 320 2 1.9 1.8 1.7 1.6 1.5 1.4 1.3

 دافعو الضرائب الفرديون 9,940 4,5 4.25 4.2 4.15 4.1 4.05 4.025 4

 الفاعلينإجمالي دافعي الضرائب  13,954        

 بالدولار الأميركي –متوسط المحاسب/المحاسبين 80        

 بالدولار الأميركي -إجمالي كلقة الامتثال   4,931,240 4,656,000 4,597,024 4,538,048 4,479,072 4,420,096 4,394,968 4,358,560

(572,680)  (536,272)  (511,144)  (452,168)  (393,192)  (334,216)  (275,240)  بالدولار الأميركي -تخفيض تكاليف الامتثال    

 



 
 

. موجز التحليل الاقتصادي4.5الجدول   

 مليون دولار أميركي 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

 

 خفض تكاليف الامتثال     0.28 0.33 0.39 0.45 0.51 0.54 0.57 

 

 التوفير في مصاريف التشغيل     3.76 6.05 8.64 11.58 14.91 18.66 22.88 

 

 إجمالي التدفقات الداخلة     4.04 6.38 9.03 12.03 15.42 19.19 23.45 

 

 التدفقات الخارجة            

 

 الاستثمار )المؤسسة الدولية للتنمية( 0.15 1.00 1.50 0.60 0.25       

 

 تكاليف التشغيل الإضافية      0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 

 

 إجمالي التدفقات الخارجة 0.15 1.00 1.50 0.60 0.25 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 

 

 23.10 18.84 15.07 11.68 8.68 6.03 3.79 (0.60)  (1.50)  (1.00)  (0.15)  صافي تدفق الأموال 

 

41.30$  صافي القيمة الحالية            

 

85%  العائد الداخليمعدل             

 

 
 

 التحليل المالي

ضافيين أو إسواء من حيث إدراج دافعي ضرائب ،ت نتيجة توسيع القواعد الضريبيةالمالية من خلال زيادة أداء الإيراداالفوائدتنشأ  .10

 .في النظام الضريبي )تعزيز الامتثال الضريبي الطوعي(المزيد من المعاملات إدخال 

المالي )مليون دولار أميركي(. موجز التحليل 4.6الجدول   

 2028 2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018  

 التدفقات الداخلة            

الناتج المحلي الإجمالي )مليون دولار  2,294.0 2,528.0 2,760.0 3,014.0 3,291.0 3,587.2 3,910.0 4,261.9 4,645.5 5,063.6 5,519.3 

 أميركي(

 الإيرادات/معدل الناتج المحلي الإجمالي 16.9 17 17.1 17.2 17.5 17.8 18.1 18.4 18.7 19 19.3 

 عائدات الضرائب 135.74 148.71 161.40 175.23 188.06 201.53 216.02 231.63 248.42 266.51 285.98 

 الزيادة في عائدات الضرائب      13.47 14.50 15.60 16.80 18.08 19.47 

 التدفقات الخارجة            

 الاستثمار )المؤسسة الدولية للتنمية( 0.15 1.00 1.50 0.60 0.25       

 تكاليف التشغيل الإضافية      0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 

 إجمالي التدفقات الخارجة 0.15 1.00 1.50 0.60 0.25 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 

 19.12 17.73 16.45 15.25 14.15 13.12 (0.25)  (0.60)  (1.50)  (1.00)  (0.15)  صافي تدفق الأموال 

39.64$  صافي القيمة الحالية            

90%  معدل العائد الداخلي            

 

 تحديث إدارة الجمارك

 التحليل الاقتصادي

وتخفيض لجمارك تخفيض التكاليف الإدارية وتخفيض تكاليف الامتثال الاقتصادية الرئيسية لتحديث إدارة ا الفوائدتشمل بعض  .11

درة دينامية من خلال تعزيز الق فوائدإجراءات أفضل للتخليص الجمركي وتكاليف أقل للتاجر أن توفر توفير التصريح الجمركي. ومن شأن 

، ي قدر متوسط كلفة 2018ة أنشطة الأعمال لعام ممارس مسحى نمو أسرع في الصادرات. ووفق، الأمر الذي سيؤدي بدوره إلالتنافسية

ً ركييأماً دولار 1,077لحدود )الاستيراد والتصدير( بمبلغ على االامتثال  ، سيصبح التفتيش ترقية نظام تكنولوجيا المعلومات معو. ا

كما  .%25المشروع من وقت التخليص بنسبة يؤدي إلى تقليل تكاليف الامتثال. من المتوقع أن يقلل س، مما ر استهدافاً وكفاءةالجمركي أكث

 الجمركية لكل من الواردات والصادرات سيتحسن بشكل كبير. التصريحاتعدد أن 



 
 

. موجز التحليل الاقتصادي )بالدولار الأميركي(4.7الجدول   

 2028 2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018  

 , دولار أميركي(000خفض تكاليف الامتثال )     1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 1.26 

، دولار 000التوفير في مصاريف التشغيل )     1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 1.20 

 أميركي(

 إجمالي التدفقات الداخلة     2.46 2.46 2.46 2.46 2.46 2.46 2.46 

 التدفقات الخارجة            

 الاستثمار )المؤسسة الدولية للتنمية( 0.10 0.15 0.50 0.15 0.10       

 تكاليف التشغيل الإضافية      0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

 إجمالي التدفقات الخارجة 0.10 0.15 0.50 0.15 0.10 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

 2.46 2.46 2.46 2.45 2.45 2.45 2.36 (0.15)  (0.50)  (0.15)  (0.10)  ، دولار أميركي(000تدفق الأموال )صافي  

8.60$  صافي القيمة الحالية            

97%  معدل العائد الداخلي            

 %(0.05عدد التصريحات )نمو سنوي بنسبة  234,008 234,125 234,242 234,359 234,476 234,594 234,711 234,828 234,946 235,063 235,181 

 الامتثال في الصادرات على الحدود 944           

 الامتثال في الواردات على الحدود 1209           

 متوسط كلفة الامتثال )بالدولار الأميركي( 1077           

، بالدولار 000الامتثال مع أو من دون المشروع ) 252 252 252 252 252 253 253 253 253 253 253 

 الأميركي(

متوسط كلفة الامتثال مع المشروع )بالدولار  1071           

 % 0.05خفض بنسبة  –الأميركي( 

 ، بالدولار الأميركي(000الامتثال مع المشروع ) 250.65 251 251 251 251 251 251 252 252 252 252 

 

 التحليل المالي

؛ (أقل تهريبنسبة أكبر من إجمالي الواردات الخاضعة لرسوم الاستيراد القانونية )أي تشمل الفوائد المالية لتحديث إدارة الجمارك  .12

؛ وتحسين إلى تعزيز الإنفاذمما يؤدي  للضرائب والمديرية العامة للجمارك والضرائب غير المباشرة،تحسين التنسيق بين المديرية العامة 

الناتج المحلي الإجمالي  القيمة المضافة وضريبة الدخل. يبلغ معدل الواردات إلى على ضريبةالالأموال المتعلقة بإدارة  التدقيق فيعمليات 

 .2028بحلول عام % 61.5ومن المتوقع أن يصل إلى % 52.4

. موجز التحليل المالي )بالدولار الأميركي(4.8الجدول   

 2028 2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018  

 ، دولار أميركي(000التدفقات الداخلة )            

 عائدات الجمارك 184.5 184.9 185.4 185.8 186.3 187.2 188.2 189.1 190.1 191.0 192.0 

 زيادة عائدات الجمارك  0.46 0.46 0.46 0.46 0.93 0.94 0.94 0.95 0.95 0.96 

 ، دولار أميركي(000التدفقات الخارجة )            

 الاستثمار )المؤسسة الدولية للتنمية( 0.10 0.15 1.50 0.10 0.10       

 تكاليف التشغيل الإضافية      0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

 إجمالي التدفقات الخارجة 0.10 0.15 1.50 0.10 0.10 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

 0.95 0.94 0.94 0.93 0.93 0.92 0.36 0.36 (1.04)  0.31 (0.10)  ، دولار أميركي(000صافي تدفق الأموال ) 

2.80$  صافي القيمة الحالية            

69%  معدل العائد الداخلي            

 
  



 
 

: قائمة بالخدمات الإلكترونية من المستوى الأول و/أو الثاني المتوفرة على بوابة الحكومة الإلكترونية في 5الملحق 

 جيبوتي
 

(P162904) مشروع تحديث نظام الإدارة العامةجيبوتي: 

 
 

 الفئة الخدمات الفئة الخدمات

 الأسرة –الهوية  شهادة الميلاد المسكن والإسكان ترخيص أعمال الطرق

 شهادة الزواج المدني تصريح الهدم

 شهادة الوفاة شهادة الامتثال العام

 بطاقة الهوية الوطنية رخصة بناء مبسطة

 شهادة حياة ردمتصريح 

 سجل إدماج رخصة بناء سياج

 شهادة إقامة النقل شهادة تسجيل مركبة

 شهادة إدارة ملصق السيارة

 تشريع تسجيل مركبة

 تصديق تغيير تسجيل مركبة

 وكالة تعديل مركبة

 إذن والدين رخصة سوق

 إذن والدين لقاصر العدالة مساعدة قانونية

 نسخة مصدقة عن الشهادة 3نشرة رقم 

 إذن مرافقة الجهات القضائية

 دعم مالي السلطات القضائية

  عدالة الأحداث

 الصحة والخدمات الاجتماعية الاستحقاقات العائلية  

  المعاش التقاعدي  

  الصيدليات التي تعمل طوال الليل  

    

 التعليم الثانوية برنامج المدارس الاقتصاد والمالية إنشاء شركة

 سلامة الموجودات والتلامذة الاستثمار في جيبوتي المدرسة الثانوية

 الحضور والتغيب 

 إصلاح نظام البكالوريا الأجانب بطاقة هوية للأجانب

 التسجيل في البكالوريا طلب إذن عمل



 
 

 متطلبات المدرسة تجديد إذن العمل

  

  
  

 

 

 

 

 


