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Mutuério

Municipio de Manaus com a contragarantia da Republica Federativa do Brasil

Entidade executora

Secretaria Municipal de Finangas (SEMEF) — Governo do Municipio de Manaus

Dados do financiamento

Empréstimo do BIRD

CondigBes: Empréstimo flexivel do BIRD denominado em dolar e vinculado a
compromisso, com spread varidvel, amortizacdo em cotas iguais em 15 de margo e 15
de setembro de cada ano, periodo de caréncia de cinco anos e vencimento final em 24
anos, com todas as opcdes de conversao selecionadas e a taxa inicial capitalizada.
Montante: USD 150 milhdes

Tipo de operacgdo
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independente

Principais areas de
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Compras, administracdo tributaria, gestao das financas publicas, mobilidade urbana,
educacdo

Objetivo(s) de
desenvolvimento do
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Ajudar o Municipio de Manaus a melhorar a gestéo das suas financas, bem como dos
setores de educacdo e transportes, por meio da atualizacdo dos processos de receitas e
despesas, gestdo meritocratica e voltada para resultados nas escolas e melhoria do
controle das concessdes do servigo de Onibus.
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Reforc¢o da gestéo fiscal e do setor publico
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e Porcentagem mensal de viagens de 6nibus completas

e Numero de permissdes para mototaxis concedidas

Classificacdo global do
risco

Risco moderado

Numero da operacao

P153203
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DOCUMENTO DO PROGRAMA PARA UM
EMPRESTIMO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO
PARA A CONSOLIDACAO FISCAL PARA MELHORIA DA PRESTACAO DE
SERVICOS PUBLICOS
AO MUNICIPIO DE MANAUS
COM GARANTIA DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

1. INTRODUGAO E CONTEXTO DO PAIS

1. A operacdo proposta é um empréstimo para politicas de desenvolvimento (DPL) n&o
parcelado, no montante de US$ 150 milhdes, ao Municipio de Manaus, Estado do Amazonas,
Brasil. O objetivo desta operacdo é ajudar o Municipio a melhorar a gestdo das suas finangas, bem
como dos setores de educacdo e transportes, por meio da atualizacdo dos processos de receitas e
despesas, gestdo meritocratica e voltada para resultados nas escolas e melhoria do controle das
concessOes do servico de 6nibus. Ao apoiar a mobilizacdo de receitas e a adogdo de praticas de
gestdo do setor publico mais modernas, esta opera¢do permitira ao Municipio ampliar e melhorar a
prestacdo de servicos publicos nas areas da educacgdo, transportes e servigos urbanos, o que beneficia,
em maior medida, os pobres e as populacdes vulneraveis, contribuindo diretamente para a
consecucdo do duplo objetivo do Banco Mundial de por fim a pobreza extrema e promover a
prosperidade compartilhada.

2. Esta € a primeira vez em que o Banco trabalha com o Municipio de Manaus e esta
operacao tira proveito do recente envolvimento com o Estado do Amazonas. O Banco vem
mantendo um envolvimento limitado, porém crescente, com o Estado do Amazonas, cuja capital
é Manaus. Em maio de 2014, o Conselho de Administracdo aprovou a primeira operacdo com o
Estado do Amazonas, o DPL para Modernizagdo da Gestdo do Setor Publico, Seguranca Publica
e Politicas de Género (P147979). Parte das reformas levadas a cabo por Manaus conta com o
beneficio de uma parceria com o Governo do Estado.

3. Embora a pobreza em Manaus seja menor do que no restante do Estado do
Amazonas, ela ainda é maior do que no Pais. Cerca de 17% da populacdo de Manaus é pobre,
0 que corresponde a metade da porcentagem do Estado; 9% vive na pobreza extrema, 10 pontos
percentuais a menos do que no Amazonas. Os numeros correspondentes no caso do Brasil sdo
16,7% e 8,9%." Além disso, devido & sua grande populacdo — 2,02 milhdes de habitantes em
2014 — a capital concentra um quarto da populacdo amazonense que Vvive na pobreza extrema e
48% da populagdo em situacdo vulneravel. Em virtude da sua grande area — 11.401 km? — e da
sua localizacdo, Manaus apresenta uma combinacdo singular de pobreza rural e urbana.

4. Os niveis médios de renda em Manaus sdo superiores aos do Brasil devido a presenca
de um pujante polo industrial na cidade, a Zona Franca de Manaus (ZFM). Em 2012, o produto
interno bruto (PIB) per capita chegou a R$ 26.760,96 (US$ 13.695,48), 18% superior ao PIB
nacional médio (US$ 11.589). Esse nivel elevado de renda representa o potencial para aumentar a
base tributaria, potencial esse que é mal aproveitado atualmente e que, aliado a préaticas deficientes de
gestédo do setor publico, se traduz na ma prestacao de servicos publicos.

! Dados do Censo de 2010.



5. Nesse contexto, um dos principais objetivos do Municipio de Manaus é modernizar
suas praticas de gestdo para melhorar a prestacéo dos servicos publicos. O novo governo
tomou posse em janeiro de 2013 e estd empenhado em eliminar, até o fim de 2016, o déficit
financeiro gerado em 2012. As despesas correntes sofreram um corte em consequéncia da adogédo
de auditorias de rotina da folha de pagamento e de uma revisdo dos beneficiarios dos programas
sociais. Além disso, as penalidades e multas pelo atraso no pagamento das contas dos servicos de
utilidade publica no Municipio foram reduzidas de uma média de R$ 1,5 milhdo por més para
quase zero. A funcdo de controle interno foi reforcada, visitas de referéncia (benchmarking)
foram feitas a outros municipios, os pagamentos em atraso a fornecedores foram interrompidos e
a atencdo aos impostos em atraso e aos contribuintes em situacdo irregular foi redobrada. Além
disso, procurou-se elevar o retorno sobre os saldos em caixa do Municipio. No geral, Manaus
adotou uma metodologia pragmatica na reforma que implica aprender com outros governos e
adotar sistemas e procedimentos ja existentes e bem-sucedidos, no intuito de poupar tempo e
recursos financeiros. Por exemplo, o Municipio fez uma parceria com o Governo do Estado para
modernizar seus processos de gestdo de compras e contratos.

6. Para alcancar esse objetivo e manter a sustentabilidade fiscal, a Secretaria Municipal
de Finangas (SEMEF) priorizou a adocdo de modernas ferramentas de gestdo na
administracéo publica. Em 2013, a SEMEF criou uma subsecretaria para a gestdo por resultados,
que formulou planos de acéo, atividades e objetivos, além de oferecer capacitacdo na area de
gestdo aos seus funcionarios. Esses planos abrangem metas de aumento da receita e reducdo da
despesa, monitoramento semanal dos indicadores, e apontam a quem compete cada atividade e
durante que periodo. Os planos de acdo contém, por exemplo, medidas para institucionalizar
processos transparentes e eficientes para a compra de bens e servigos e para controlar as despesas
de pessoal.

7. Com vistas ao futuro, a intencdo do Governo é estender gradativamente essa
metodologia para outras secretarias do Municipio, reforcando sua capacidade global para
prestar servigos. Para tanto, Manaus solicitou um envolvimento de longo prazo com o Banco,
comecando com um DPL como forma de apoiar as reformas de politica e, ao mesmo tempo,
obter um desembolso relativamente rapido para ajudar com o processo de ajuste fiscal.
As modalidades de envolvimento no futuro seriam definidas com base nos avancos obtidos na
implementacdo das reformas no ambito do DPL, nos recursos a disposicdo do Banco e nas
prioridades dos governos municipal e federal.

8. Ademais, 0 Municipio esta procurando melhorar a qualidade dos setores da
educacdo e transportes ao melhorar as praticas de gestdo. Além de fortalecer a gestdo das
suas financas e outras funcBes, como os procedimentos de compras, Manaus esta adotando
praticas de gestdo melhoradas em setores cruciais como educacdo e mobilidade urbana, além de
medidas para reduzir a informalidade da atividade econdmica na cidade (por ex., mototaxis,
micro-0nibus, vendedores ambulantes). Na educacdo, as reformas abrangem a selecdo
meritocratica dos diretores de escolas, o0 estabelecimento de metas para os niveis escolares e a
criacdo de padrGes minimos para os funcionarios dos estabelecimentos de ensino. J& no setor dos
transportes, Manaus esta fortalecendo a capacidade para monitorar os servigos prestados pelas
operadoras de onibus. As reformas no setor abrangem a adogdo de um acordo formal entre as
empresas de Onibus para implementar um mecanismo de gestdo que monitora 0s servicos de
onibus em tempo real, reduz os atrasos e as desconformidades, e equilibra as receitas e a
remuneracdo. A solucdo técnica adota uma tecnologia de ponta, j& empregada em Curitiba,



a cidade brasileira conhecida no mundo inteiro pelo seu pioneirismo no desenvolvimento urbano.
Trata-se de mais um exemplo da abordagem pragmatica de Manaus para melhorar a gestdo do
setor publico e a prestacdo de servicos.

2. QUADRO DE POLITICA MACROECONOMICA E EVOLUCAO RECENTE
2.1 EVOLUCAO ECONOMICA RECENTE

9. Apo6s anos de desaceleracdo da economia, o Brasil atualmente atravessa uma
recessdo profunda e generalizada. Desde o inicio desta década, o desempenho do pais em
termos de crescimento vem caindo continuamente, tendo passado de um crescimento médio de
4,5% entre 2006 e 2010 para 2,1% entre 2011 e 2014. Na década passada, o crescimento se
baseou, em grande medida, em condigdes externas favoraveis, no consumo impulsionado pelo
crédito e na expansdo da forga de trabalho. Como esses fatores foram se exaurindo cada vez
mais, as restricdes estruturais sobre o crescimento potencial tornaram-se ainda mais graves.?
Dessa forma, embora o Brasil ainda produzisse um crescimento razoavel de aproximadamente
4% em 2011, essa taxa caiu para uma média de 2,3% em 2012-2013 e para 0,1% em 2014.
A desaceleragédo foi agravada em 2015 pelo impacto da Operagdo Lava Jato, por um ambiente
politico dificil e por uma conjuntura externa cada vez mais desfavoravel, o que empurrou para
baixo os investimentos e a confianca, que chegaram a niveis sem precedentes. Em consequéncia,
no primeiro semestre de 2015, a economia se contraiu a uma taxa anualizada de 3,3%
(dessazonalizada em relacéo ao segundo semestre de 2014).

10. Embora o declinio da atividade econémica tenha sido geral, ele teve como causa
importante a contragdo do investimento e da indastria. O crescimento das despesas de
investimento recuou (de uma média de 9,3% em 2006-2010 para 1,9% em 2011-2014), a0 passo
que o crescimento do consumo privado desacelerou, de 4,8% em 2011 para 0,9% em 2014.
O declinio inicial do investimento em 2011 e 2012 foi associado a deterioracdo da conjuntura
externa e a uma perda constante de competitividade. Desde entdo, outros fatores internos
ganharam mais importancia, sobretudo o aumento da incerteza sobre as politicas e, mais
recentemente, as investigacdes em curso sobre a corrupgdo na Petrobras, que paralisaram uma
grande parte do setor de construcdo. A expansdo no setor de servicos arrefeceu
consideravelmente, caindo para 0,7% em 2014. Contudo, foi o setor industrial que sofreu a queda
mais pronunciada, passando de um crescimento de 10,4% em 2010 para uma contracdo de 1,2%
em 2014 e outra, de 3%, no primeiro semestre de 2015. Mais recentemente, o recuo da atividade
econdémica em 2015 se tornou generalizado, afetando os principais setores da economia. Do lado
da producéo, a industria manufatureira, a construcéo e os servigos cairam 9,1%, 7,6% e 6,5%,
respectivamente (porcentagens dessazonalizadas em relacdo ao segundo semestre de 2014), com
apenas 0s setores extrativo e agropecuario registrando crescimento, de 9,0% e 8,7%.

11. O desemprego vem crescendo rapidamente devido, principalmente, as perdas de
emprego em uma economia recessiva. A geracdo de empregos no setor formal perdeu ritmo,
passando de 2,5 milhdes de vagas de trabalho criados em 2011 para 0,15 milhdo em 2014, e

Z Destacam-se o0s gargalos na infraestrutura, os elevados custos trabalhistas e a baixa qualificacdo da méo de obra, a
elevada carga fiscal e o oneroso sistema tributario, encargos administrativos excessivos, mercados de crédito pouco
profundos e barreiras a concorréncia e ao comércio internacional.



chegando a uma perda de 1,1 milhdo de vagas nos 12 meses até agosto de 2015. A perda de
empregos € generalizada na maioria dos setores da economia e entre todos 0S grupos
demograficos. A industria, a construgdo e o comércio foram os setores que mais demitiram
trabalhadores em 2015, enquanto 0s Unicos setores que criaram um ndmero modesto de vagas
foram a agricultura, a educacgdo e os servigos médicos e financeiros. O desemprego permanecera
baixo, em torno de 5%, até o fim de 2014, encoberto pela diminuicdo da participacdo da forca de
trabalho,® mas disparou nos Gltimos meses, chegando a 7,6% em agosto de 2015.*

12. Em virtude dos baixos resultados em termos de crescimento do PIB e geracédo de
empregos, o progresso na reducdo da pobreza desacelerou. O Brasil vem fazendo avangos
significativos na reducdo da pobreza e no desenvolvimento social desde a década de 1990. O
crescimento do emprego e 0 aumento da renda do trabalho, assim como a implementagéo de
programas de assisténcia social direcionados, contribuiram para uma reducdo significativa da
parcela de brasileiros que vivem abaixo da linha de pobreza extrema. Contudo, em decorréncia
da desaceleracdo da economia nos ultimos anos, estima-se que o numero de brasileiros em
situagdo de pobreza extrema tenha crescido de 7 milhdes em 2012 para 7,6 milhdes em 2013, o
primeiro aumento apos 10 anos consecutivos de reducao.

13.  Apesar da desaceleracdo, a inflagdo subiu bem acima da meta e atualmente esta
préxima a dois algarismos, impulsionada, sobretudo, pelo realinhamento dos precos
administrados. Desde 2011, o indice de precos tem ficado no limite superior da margem de
tolerancia de 2% da meta de inflacdo (4,5%), fechando 2014 em 6,4% e chegando a 9,5% em
setembro de 2015, o patamar mais elevado desde 2003. De 2010 a 2014, a inflag&o refletiu, em
grande medida, pressbes sobre a demanda decorrentes da expansdo fiscal e da elevacdo dos
gastos das familias em meio a restricGes de capacidade e ao baixo desemprego. Refletiu também
fatores que provocam a elevagdo dos custos, como 0s reajustes automaticos do salario minimo.
Em 2015, embora as pressdes sobre a demanda tenham diminuido, o ajuste dos pregos
administrados (dos combustiveis, energia elétrica, agua e transportes publicos), além dos
choques nos precos dos alimentos e da forte depreciacdo do cambio, resultou em um surto
inflacionario.

14. O Banco Central adotou uma politica monetaria consideravelmente mais austera no
intuito de controlar a inflagdo. Desde abril de 2013, a autoridade monetaria vem apertando a
politica monetaria, tendo elevado a taxa Selic em 7 pontos percentuais até julho de 2015, com a
taxa base de juros chegando a 14,25% em outubro de 2015. Até o momento, o ciclo de arrocho
ndo foi suficiente para trazer a inflagdo para a meta. De certo modo, sua eficacia foi reduzida
pelo aumento significativo dos empréstimos concedidos por bancos estatais desde 2009. Em
2014, o relaxamento da reserva compulsoéria também foi de encontro as medidas de austeridade.

% Apesar da desaceleracéo da atividade econdmica e da geracdo de empregos desde 2012, a reducdo do desemprego
se manteve, chegando a um patamar histérico de 4,8% em 2014, e os salarios médios também continuaram a
aumentar. Isso foi resultado, em grande medida, de uma queda da participacdo da forga de trabalho, que ocultou o
impacto da reducdo na geracao de empregos nos ultimos anos.

* Com base em dados da Pesquisa Mensal de Emprego (PME) nas principais areas metropolitanas. A taxa de
desemprego segundo a PNAD Continua € ligeiramente mais alta do que a apontada pela PME e havia chegado a
8,1% em maio de 2015.



Contudo, o Banco Central conseguiu reduzir as expectativas de inflacdo e trazé-las para dentro
da margem de tolerancia da meta, pois a previsdo é que a inflagdo encerre o0 ano de 2016 em
5,9%.

15. O estimulo fiscal adotado em 2011 em resposta a desaceleracdo da atividade
econbmica foi mantido até 2014, resultando em uma deterioracdo constante dos saldos
fiscais. Em combinacdo com um desempenho das receitas abaixo do favoravel, a politica
expansionista mantida de 2012 a 2014 resultou em déficits fiscais crescentes. O saldo primério
passou de um superavit de 2,1% do PIB em 2012 para um deficit de 0,6% em 2014, ao passo que
o déficit fiscal global sofreu uma deterioracdo e chegou a 6,2% do PIB em 2014, em vista de
uma conta de juros da divida correspondente a 5,6% do PIB. Desde o inicio de 2015, as
autoridades vém tentando controlar o déficit por meio de medidas de austeridade que reduziram
as despesas, especialmente o investimento publico, mas também despesas correntes
discricionérias e ndo discricionarias, sobretudo por meio de critérios mais rigorosos para o
pagamento de beneficios a desempregados e de pensdes por morte. Contudo, apesar desses
esforcos e de uma série de medidas para aumentar a arrecadacdo, o déficit primario e o déficit
fiscal global aumentaram para 0,8% e 9,2% do PIB, respectivamente, nos 12 meses até agosto de
2015. A deterioracdo do saldo primario foi causada, principalmente, pela deterioracdo das
receitas tributarias resultante da recessdo e pela dificuldade em economizar recursos fiscais
significativos em virtude da rigidez do orcamento e do fraco apoio politico ao ajuste fiscal no
Congresso. Além disso, a conta dos juros sobre a divida aumentou drasticamente em 2015 e
agora soma 8,4% do PIB nos 12 meses encerrados em agosto. Isso é consequéncia da elevacao
das taxas de juros e das considerdveis perdas com os contratos de swap cambial do Banco
Central (0s quais sao levados em conta na contabilizacio das despesas com juros).”

16. Em setembro de 2015, devido a deterioracéo fiscal em meio a um ambiente politico
dificil, a Standard & Poor’s rebaixou a nota de crédito soberano em moeda estrangeira de
longo prazo do Brasil para BB+, com perspectiva negativa, retirando o grau de
investimento do Brasil. A gravidade dos desafios fiscais que o Brasil enfrenta ficaram evidentes
no inicio de setembro, quando o governo enviou ao Congresso o or¢camento de 2016 com a
previsdo de um déficit priméario de 0,5% do PIB em 2016. Isso representou o abandono da meta
de superavit primario, que ja havia sido corrigida para baixo em julho, de 2,0% para 0,7% do
PIB, o0 que serviu de estopim para o rebaixamento pela S&P. Apos esse rebaixamento em
meados de setembro, o governo apresentou mais um pacote de medidas fiscais para alcancar a
meta de superavit primario de 0,7% do PIB em 2016.° Muitas dessas medidas precisardo ser
aprovadas pelo Congresso e, provavelmente, sofrerdo muita resisténcia.

®> As perdas acumuladas ao longo dos 12 meses até agosto com o programa de swap de délares chegou a
R$ 112 bilhdes (2% do PIB).

® 0 novo plano fiscal anunciado em setembro de 2015 contém uma série de medidas para aumentar a arrecadaco e
cortar gastos. Destacam-se a recriacdo da CPMF, as mudancas tributérias envolvendo o Sistema S, a realocacdo das
fontes de recursos do Sistema S e a mudanga na aliquota do beneficio sobre as exportacdes de manufaturados. Ja do
lado da despesa, as medidas foram, entre outras, o adiamento do reajuste do salario dos servidores publicos e
mudancas no financiamento do Programa Minha Casa, Minha Vida e do Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC).



17. A deterioracdo da politica fiscal reverteu a tendéncia de declinio da divida publica
observada ao longo da década de 2000. A divida bruta do governo geral cresceu de 51,8% do
PIB em 2010 para 58,9% no fim de 2014, chegando a 65,3% do PIB em agosto de 2015,” um
nivel relativamente alto para um pais de um mercado emergente. A divida liquida continua
consideravelmente mais baixa, mas recentemente subiu para 35,5% do PIB em agosto de 2015,
apos uma tendéncia de baixa em que caiu de 38,5% para 32,2% do PIB entre 2010 e 2013.
Contudo, as caracteristicas do perfil da divida limitam os riscos associados com o nivel do
endividamento. Entre essas caracteristicas, destacam-se a baixa exposi¢cdo a moeda estrangeira,
uma parcela crescente de divida interna pré-fixada e uma parcela comparativamente baixa de
divida publica detida por estrangeiros. No fim de agosto de 2015, a divida do setor publico nao
financeiro denominada em moeda estrangeira correspondia a apenas 5% do total, representando
quase 4% do PIB. Além disso, apesar de uma elevacao significativa da proporcdo da divida
publica na mao de estrangeiros desde 2007, os investidores nacionais detém a maior parte (81%)
da divida local.

18. Em linha com a desaceleracdo da economia e com a politica monetéaria mais austera,
houve um desaquecimento dos mercados de crédito. Apos um periodo de rapida expanséo, o
crescimento do crédito nominal caiu consideravelmente, chegando a 9,6% no periodo de doze
meses até agosto de 2015. O crescimento moderado do crédito estabilizou a relagdo crédito/PIB
neste ano em 54,6%. Essa desaceleragdo é compativel com a fraca evolucdo da demanda interna,
a elevacdo das taxas de juros (a taxa de empréstimo média chegara a 29% em agosto, frente a
25% em janeiro), o elevado grau de incerteza e a decisdo do governo de reduzir
significativamente o uso do crédito subsidiado por meio dos bancos publicos como medida
anticiclica. A alavancagem das familias e das empresas cresceu ao longo da década passada.
O endividamento das familias (como porcentagem da renda disponivel) subiu para 46% em
meados de 2015; contudo, o servico da divida desse mesmo grupo vinha se mantendo estavel
desde 2012 por causa da crescente proporcdo do endividamento das familias na forma de
empréstimos para a compra da casa propria, o que alongou a média dos perfis de vencimento.
A divida das empresas em relacdo ao PIB aumentara 15% desde 2007, refletindo a evolucgédo
observada nos demais paises emergentes. A emissdo de divida no exterior por parte de
subsidiarias constituidas em outros paises, que elevou a exposi¢do em moeda estrangeira, explica
uma parte significativa desse aumento. Embora a divida em moeda estrangeira represente cerca
de 30% do total, uma boa parte esta coberta por operacdes de hedge. Contudo, a perspectiva de
uma elevacdo das taxas de juros, alimentada pela possibilidade da adocdo de uma politica
monetaria mais austera nos Estados Unidos, aumentou a preocupacdo com a capacidade das
empresas para pagar o servico das suas dividas. Essa vulnerabilidade tem implicacOes
importantes para o sistema financeiro, em parte porque a divida das empresas constitui uma
parcela significativa dos ativos dos bancos brasileiros (31% em 2014).

19. Os indicadores da solidez do sistema bancario permanecem positivos, mas a
deterioracdo da conjuntura econdémica e o0 impacto dos atuais escandalos no setor
empresarial podem afetar negativamente a qualidade dos ativos. Apesar da rapida expansdo

" Isso est4 de acordo com a metodologia brasileira. Segundo a metodologia do FMI, a divida tem sido mais alta,
embora os dois valores tenham convergido mais recentemente. No fim de 2014, a divida bruta do governo geral
segundo a metodologia do FMI montava a 65,2% do PIB, em comparagcdo com 63% no fim de 2010.



das carteiras dos bancos puablicos, os indicadores informados da qualidade dos ativos
continuaram estaveis de modo geral. No entanto, tais indicadores parecem estar se
enfraquecendo na margem em 2015, dada a recessao e a elevagao das taxas de juros. As taxas de
inadimpléncia médias sobre todos os empréstimos subiram de 2,9%, em média, em 2014 para
3,1% em agosto. Contudo, o sistema bancario aparenta estar bem protegido para suportar perdas,
com reservas de capital agregadas em um nivel confortavelmente acima das médias da OCDE e
uma provisao para perdas com empréstimos totalizando 130% do montante dos empréstimos ndo
produtivos. Ademais, o indice de solvéncia, no patamar de 16,7%, continua bem acima do
minimo de 11% exigido pela regulacdo bancaria.

20. A posicdo externa do Brasil sofreu um rapido ajuste em 2015, ap6s uma
deterioragdo em 2014. O deficit em conta corrente subiu de 2,7% do PIB em 2011 para 4,4%
em 2014 (US$ 104 bilhdes), reflexo, em grande parte, da deterioragdo das relagdes de troca e do
declinio das exportagbes de manufaturados (sobretudo para a Argentina). Em 2015,
o enfraguecimento da demanda interna e a desvalorizacdo do cambio reduziram o déficit em
conta corrente para 4,1% do PIB (US$ 46,2 bilhdes) até agosto. Embora boa parte do déficit
ainda seja financiada por fluxos de entrada de investimento direto estrangeiro (IDE), esses fluxos
cairam consideravelmente neste ano (em 36% em dolar ao longo dois oito primeiros meses de
2015), enquanto os fluxos de carteira se mostraram volateis, destacando as vulnerabilidades a
reversdo dos fluxos de capitais. Além disso, cresceram as preocupacdes com a estabilidade dos
fluxos de IDE em decorréncia da crescente emissdo de divida no exterior por subsidiarias
estrangeiras de empresas-matrizes brasileiras (conforme mencionado acima).®

21. A moeda brasileira se desvalorizou fortemente em 2015, sobretudo a partir de julho,
com a deterioracdo das perspectivas econdémicas. A partir de 2011, o real se enfraqueceu
gradativamente, tendo perdido cerca de 34% do seu valor em relacdo ao délar em 2015, em meio
a incertezas internas e ao fortalecimento da moeda americana (Tabela 1). A desvalorizacdo se
acelerou em setembro, com a taxa de cambio chegando ao patamar recorde de R$ 4,18 por
US$ 1,00 em meio a grande volatilidade. A combinacdo do real desvalorizado com o aumento do
déficit em conta corrente resultaram em uma elevacdo constante do total da divida externa
(incluidos a divida do setor privado e os empréstimos entre empresas) em relacdo ao PIB, de
19,6% em 2012 para 28,5% em agosto de 2015. Contudo, essa porcentagem ainda é
relativamente baixa em comparacdo com a de outros paises. O grande volume de reservas
internacionais (US$ 368 bilhdes, ou 15 meses de importagdes, em agosto de 2015) continua a
constituir uma protegdo contra a turbuléncia externa. No entanto, essas reservas sdo neutralizadas
parcialmente por uma posicdo vendida em swaps cambiais (US$ 108 bilhdes a mesma época),
que o Banco Central vem oferecendo desde maio de 2013 para sustentar o real.

® Os empréstimos entre empresas representaram 60% do total de IDE em 2014. Contudo, cerca de 60% desses
empréstimos refletem recursos de empréstimos contraidos no exterior por subsididrias estrangeiras de empresas
brasileiras, o que, seguramente, implica um perfil de risco mais semelhante ao de fluxos de divida em carteira.



Tabela 1 Brasil: Principais Indicadores e Projecdes da Economia, 2008-2017

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015f 2016f 2017f
Real gross domestic product (percent change) 5.0 -0.2 7.6 3.9 1.8 2.7 0.1 -2.7 -0.7 1.4
Private consumption 6.4 4.2 6.4 4.8 3.9 2.9 0.9 -3.4 -2.3 1.1
Government consumption 2.1 2.9 3.9 2.2 3.2 2.2 1.3 -0.9 0.6 0.5
Gross fixed capital investment 12.7 -1.9 17.8 6.6 -0.6 6.1 -4.4 -11.6 -2.9 2.5
Statistical discrepancy (% GDP) 1.7 -1.0 0.8 0.7 -0.4 -0.3 -0.1 -0.1 -0.1 -0.1
Exports, goods & services 0.4 -9.2 11.7 4.8 0.5 2.1 -1.1 4.2 3.5 3.1
Imports, goods & services 17.0 -7.6 33.6 9.4 0.7 7.5 -1.0 -10.4 -5.8 1.5
Agriculture 6.3 -3.1 6.3 3.9 2.1 7.3 0.4 3.4 4.3 3.8
Industry 4.1 -5.7 10.4 1.5 -0.8 2.2 -1.1 -6.5 -1.8 1.5
Services 4.9 2.0 5.6 2.7 1.8 2.0 0.7 -1.7 -0.7 1.2
Output Gap (percent of potential GDP) 2.7 -0.9 2.9 3.6 2.5 2.6 0.6 -2.9 -4.7 -4.7
CPI Inflation (end of period) 5.9 4.3 5.9 6.5 5.8 5.9 6.4 9.2 5.5 4.5
Current account balance, % of GDP -2.3 -2.1 -2.8 -2.6 -2.6 -3.9 -4.4 -4.1 -3.7 -3.6
Foreign direct investment, % of GDP 1.2 1.9 1.4 2.4 2.6 2.6 3.0 3.2 3.3 3.3
Official reserves (US$, billion) 194 239 289 352 373 359 364
Gross External Debt* (US$ billion) 200 247 351 403 436 440 498
Average exchange rate (R$/US$) 1.8 2.0 1.8 1.7 2.0 2.2 2.4
Real effective exchange rate (2010 = 100) 86.1 86.9 100.0 104.6 94.5 90.0 89.7
Fiscal Indicators (% of GDP)
General Governent Revenue 36.7 34.8 37.1 36.6 37.7 37.2 34.7 34.4 35.6 36.5
General Government Expenditure 38.3 38.1 39.9 39.2 40.4 40.4 40.9 42.4 42.7 41.3
Interest Expenditure 5.5 5.3 5.2 5.7 4.6 5.0 5.6 7.7 7.8 6.0
Primary Balance 3.9 2.0 2.4 3.1 2.1 1.9 -0.6 -0.3 0.7 1.2
Fiscal balance -1.6 -3.3 -2.8 -2.6 -2.5 -3.1 -6.2 -8.0 7.1 -4.8
Gini coefficient of consumption
Sources: IBGE, BCB, IMFand World Bank staff forecasts.
Notes: e = estimate, f = forecast, * includes securities issued in Brazil, held by foreign residents

Table 1 Brazil: Selected Economic Indicators and
Projections, 2008-2017

Tabela 1 Brasil: Principais Indicadores e Projecoes
da Economia, 2008-2017

Real gross domestic product (percent change)

Produto interno bruto real (variagdo percentual)

Private consumption

Consumo privado

Government consumption

Consumo do governo

Gross fixed capital investment

Investimento bruto em capital fixo

Statistical discrepancy (% GDP)

Discrepancia estatistica (% do PIB)

Exports, goods & services

Exportagdes, bens e servigos

Imports, goods & services

ImportacOes, bens e servicos

Agriculture

Agricultura

Industry

IndUstria

Services

Servicos

Output Gap (percent of potential GDP)

Hiato do produto (porcentagem do PIB potencial)

CPI Inflation (end of period)

Inflacdo do IPC (fim do periodo)

Current account balance, % of GDP

Saldo da conta corrente, % do PIB

Foreign direct investment, % of GDP

Investimento direto estrangeiro, % do PIB

Official reserves (US$, billion)

Reservas oficiais (bilhdes de US$)

Gross External Debt* (US$ billion)

Divida externa bruta* (bilhdes de US$)

Average exchange rate (R$/US$)

Taxa de cAmbio média (R$/US$)

Real effective exchange rate (2010 = 100)

Taxa de cdmbio efetiva real (2010 = 100)
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Fiscal Indicators (% of GDP) | Indicadores fiscais (% do PIB)

General Government Revenue | Receita do governo geral

General Government Expenditure | Despesa do governo geral

Interest Expenditure | Despesas com juros

Primary Balance | Saldo primério

Fiscal balance \ | Saldo fiscal \

Gini coefficient of consumption | Coeficiente de Gini do consumo

Sources: IBGE, BCB, IMF and World Bank staff | Fontes: IBGE, BCB, FMI e previsdes do corpo
forecasts. | técnico do Banco Mundial.

Notes: e = estimate, f = forecast, * includes | Notas: e = estimativa, f = previsao, * abrange
securities issued in Brazil, held by foreign | titulos emitidos no Brasil e detidos por residentes
residents | no exterior.

2.2. PERSPECTIVAS MACRQECONC)MICAS DO BRASIL E
SUSTENTABILIDADE DA DIVIDA

22.  As perspectivas para a economia brasileira no curto prazo sdo dificeis, com a
expectativa de uma profunda contracdo do PIB e a inflagdo acima da meta em 2015.
Os indicadores de confianca continuaram a cair de forma constante em 2015, chegando a niveis
sem precedentes e indicando uma deterioracdo ainda maior das perspectivas para 0 consumo e o
investimento privado no curto prazo. O governo tomou medidas para sanar incoeréncias
anteriores nas politicas, mas, no curto prazo, esses ajustes necessarios das politicas agravaram o
declinio generalizado da atividade econémica e geraram pressdes inflacionarias. A consolidacao
fiscal e o crescimento do desemprego reduzirdo ainda mais a demanda agregada, enquanto a
desvalorizacdo do cadmbio e o realinhamento dos precos administrados devem continuar a
pressionar fortemente a inflacdo. As projecdes indicam que a economia deve passar por uma
grave recessdo em 2015, seguida de uma contracdo menos aguda em 2016, a medida que as
dificuldades econémicas cedam, e de uma modesta recuperacdo dai em diante. A inflacdo deve
chegar a um pico superior a 9% e manter-se acima da meta em 2016 apesar da debilidade da
economia, a medida que os efeitos secundarios da elevacdo dos precos administrados e o
enfraquecimento do cambio sejam repassados para os precos de mercado. No médio prazo,
ainflacdo deve convergir gradativamente para a meta de 4,5%, pois o crescimento deve
recuperar-se apenas lentamente, deixando um hiato negativo do produto.

23.  As perspectivas para a sustentabilidade da divida dependem do ritmo da
consolidacdo fiscal. Serdo necessarios superavits primarios de 2% a 3% do PIB para posicionar
a relacdo divida bruta/PIB em uma trajetéria descendente. Segundo as atuais projecdes da
provavel trajetoria da politica fiscal, a divida publica deve crescer nos préximos anos, com a
divida bruta ultrapassando o patamar de 70% do PIB. A divida publica deve se estabilizar e
diminuir gradativamente no médio prazo, em linha com a trajetoria do ajuste fiscal anunciado
pelas autoridades, que visa a elevar o superavit primario para 1,3% do PIB em 2017 e para, pelo
menos, 2% do PIB em 2018 e dai em diante. No entanto, a trajetoria da divida bruta é sensivel ao
fraco desempenho do crescimento e aos deslizes fiscais em vista da pressdo decorrente dos
elevados custos do endividamento.’

® Técnicos do Banco Mundial estdo trabalhando em uma atualizacéo da Analise de Sustentabilidade da Divida, que
deverd estar pronta até o fim de 2015.




24. O governo esta procurando fazer um ajuste macroecondmico coordenado. Esta em
andamento um processo de consolidacdo fiscal para corrigir os deslizes dos anos anteriores e
estabilizar as tendéncias fiscais, embora o Congresso ndo tenha aprovado todas as medidas e a
desaceleragdo da atividade econémica tenha prejudicado a consecucdo das metas. Paralelamente,
0 Banco Central limitou sua interven¢do no mercado de cambio a episodios de volatilidade
excessiva, permitindo que o cadmbio desempenhe seu papel na absorcdo de choques, e a
convergéncia da taxa para niveis compativeis com os fundamentos, impulsionando, assim, a
competitividade e as exportacdes. Ao mesmo tempo, 0 governo se comprometeu a fortalecer o
quadro de politica monetéria e trazer a inflacdo para a meta até o fim de 2016, o que tem
encontrado respaldo na politica monetaria mais restritiva e na reducdo (a partir de 2017) da
margem de tolerancia, de 2,0% para 1,5%, da meta de inflagdo de 4,5%. Além disso, 0 governo
tomou medidas para reverter as principais distor¢cdes. Entre elas, destacam-se os controles dos
precos internos (dos pregos dos combustiveis e das tarifas de energia elétrica e de transporte
publico); distor¢des no mercado de crédito resultantes dos empréstimos subsidiados concedidos
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES) e a forte intervengcdo no cambio.
A concessdo de crédito pelos bancos publicos diminuiu, o que ajudara a aliviar as pressoes sobre
a posicéo fiscal e, ao mesmo tempo, reduzir as distor¢Oes financeiras e reforcar a credibilidade
fiscal. Por ultimo, os subsidios gerais aos consumidores de energia elétrica foram eliminados, o
que resultou no aumento das tarifas — uma medida positiva por motivos de eficiéncia fiscal e
econbmica.

25.  Os esforcos para aliviar as restri¢cdes do lado da oferta e impulsionar a capacidade
produtiva da economia também foram mantidos, mas os avanc¢os foram mais lentos. Por um
lado, o governo concentrou-se no seu programa de concessdes — o Programa de Investimentos
em Logistica — para envolver o setor privado em projetos de infraestrutura fundamentais
(estradas e aeroportos), transmissdo e geracao de energia elétrica e telecomunica¢des. Em junho
de 2015, foi anunciada uma nova fase do programa, com planos de investimento em
infraestrutura no total de R$ 198,4 bilhdes, com R$ 69,2 bilhGes a serem investidos entre 2015 e
2018. Por outro lado, os impedimentos estruturais ao crescimento ainda sdo significativos. Em
especial, o Brasil ainda é uma economia relativamente fechada em comparacdo com seus pares,
a qualidade da regulacdo € ruim e as barreiras a concorréncia sao generalizadas, o sistema
tributério é de uma complexidade incomum e os custos unitarios do trabalho sdo altos. Ademais,
apesar das iniciativas recentes, os indicadores de infraestrutura e competitividade no Brasil se
deterioraram em relacéo aos dos seus concorrentes.

26.  Os riscos para as perspectivas estdo consideravelmente voltados para uma
deterioracdo da conjuntura. O esforco de consolidacdo fiscal do governo provavelmente
continuara a enfrentar desafios decorrentes da atual recessdo. O governo ja reduziu suas metas de
superavit primario para 2015 e 2016 (de 1,2% e 2,0% do PIB, respectivamente, para 0,15% e
0,7%) em resposta a deterioracdo das receitas. Para alcancar até mesmo essas metas reduzidas
em um ambiente recessivo, serdo necessarios mais cortes significativos de gastos, além do
aumento da arrecadacdo. A paralisia politica e a crescente insatisfacdo social também ameagam
desviar do curso o esfor¢o de consolidacdo fiscal e isso poderia ter graves implicagdes em termos
da confianca dos investidores no Brasil. As atuais investigacdes sobre as denuncias de corrupgao
na Petrobras constituem mais um risco de transtornos politicos, econdmicos e financeiros.
O investimento pode ser prejudicado ainda mais e o acesso insuficiente das empresas sob
investigacdo a financiamento pode resultar em efeitos secundarios negativos sobre o setor
bancéario. Além disso, o Brasil permanece vulneravel a uma reversdo dos fluxos de capital. Uma

10



fuga de capitais poderia ocorrer no caso do agravamento da deterioracdo da economia interna, de
novos rebaixamentos da nota de crédito e da adog¢do de uma politica monetaria mais restritiva
nos Estados Unidos.® Além disso, conforme mencionado acima, uma reversdo das condicdes
financeiras acomodaticias no mundo apds a crise poderia deixar empresas em dificuldades e
contagiar o setor financeiro. O elevado nivel de reservas e a flexibilidade do cambio, que
funciona como um amortecedor dos choques, neutralizam parcialmente esses riscos. O risco de
racionamento de &gua e energia elétrica decorrente de um periodo de seca prolongado diminuiu
no curto prazo, mas poderia voltar em 2016 caso as chuvas sejam insuficientes.

27.  As perspectivas de médio prazo do Brasil dependerdo do sucesso do ajuste
macroeconémico ora em andamento, bem como da solucdo dos pontos de pressdo
estruturais sobre as financas publicas e da adocdo de reformas que fortalecam o
crescimento. No médio prazo, serd essencial corrigir a situacdo fiscal brasileira para criar as
condigBes necessarias para dar inicio a um novo ciclo de crescimento. O ajuste atual sera
essencial para controlar o déficit. Contudo, com vistas ao futuro, sera fundamental eliminar as
principais fontes de pressdo de longo prazo sobre as financas publicas, especialmente a
previdéncia social, para estabilizar e reduzir a divida e obter espaco fiscal. Para acelerar o
crescimento no médio prazo, outro desafio crucial no Brasil é aumentar o investimento e a
produtividade. Como se exauriram os fatores de crescimento da Gltima década — o consumo
impulsionado pelo crédito, a expansdo da méo de obra e a alta dos precos das commodities —, 0
crescimento precisara se basear na elevacdo do investimento e em ganhos de produtividade. Isso
exige politicas para superar os desafios de elevar os investimentos publicos e privados em
infraestrutura, melhorar a qualidade do ensino, reduzir a burocracia e racionalizar o sistema
tributario, aumentar a eficacia dos gastos publicos e aumentar a concorréncia e a contestabilidade
do mercado nos principais setores da economia.

28. O quadro macroecondmico global do Brasil atualmente ¢ adequado para os fins
desta operacdo. Embora o espaco para politicas tenha sido reduzido, o quadro de politicas
brasileiro continua a proporcionar certa flexibilidade para responder a crises econdmicas.
O governo tomou medidas firmes em 2015 para solucionar os desequilibrios macroecondmicos.
O forte ajuste do cAmbio esta forcando um rebalanceamento da economia, e a atual consolidacdo
fiscal — embora sujeita a riscos politicos — € uma tentativa de sanar os desequilibrios fiscais
que vinham se acumulando ao longo dos ultimos anos. Embora a continuagdo das pressdes
inflacionarias e a deterioracdo dos resultados fiscais em meio a um ambiente de fraco
crescimento compliquem a gestdo macroeconémica, o governo mantém-se empenhado em adotar
as medidas necessarias para retomar uma trajetoria fiscal sustentavel e manter a inflacdo sob
controle, a0 mesmo tempo em que busca aumentar os investimentos para dar novo impulso ao
crescimento. Nesse cenario, a divida do setor publico (tanto a bruta como a liquida) deve
aumentar no curto prazo, porém permanecer em um nivel administravel. Ademais, o cambio
flexivel e as elevadas reservas internacionais continuardo a proporcionar ao Brasil uma protecao
contra choques externos.

1% A S&P foi a primeira agéncia de classificagdo de risco a rebaixar a divida soberana brasileira e retirar-lhe o grau
de investimento; outras podem seguir o mesmo caminho, o que desencadearia uma “venda for¢ada” de ativos
brasileiros.
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Evolugéo econémica recente no Municipio de Manaus

29.  Manaus ¢ a sexta maior capital do Brasil. Geograficamente, 0 Municipio é a maior capital
do Pais, com uma &rea de 11.401 km® Além disso, apresenta a maior taxa de crescimento
populacional entre todas as capitais. Seu PIB montou a R$ 50 bilhdes (US$ 25,5 bilhdes) em 2012.
J& o0 PIB per capita é de R$ 26.761 (US$ 13.695), 18% superior ao PIB per capita nacional médio, de
US$ 11.589. Manaus tem 52,2% da populagéo do estado e responde por 78% do PIB estadual.

30. No passado, Manaus prosperou em decorréncia do comércio da borracha, mas hoje
sua economia estd mais ligada a Zona Franca de Manaus (ZFM). A ZFM foi criada em 1957,
mas apenas decolou em 1967, quando o regime militar ampliou o conjunto de incentivos fiscais
para as empresas ali localizadas, com o objetivo de desenvolver um polo industrial, comercial e
agropecuario na regido amazoénica. Atualmente, as empresas situadas na ZFM recebem incentivos
fiscais federais e estaduais. As empresas da ZFM ndo tém incentivos fiscais especificos na esfera
municipal. O montante total de receitas que se deixa de arrecadar nos niveis federal e estadual na
ZFM esta estimado em 0,6% do PIB nacional. Essa condi¢do juridica privilegiada ¢ atribuida
pela Constituicdo e, embora estivesse determinado que inicialmente chegaria ao fim em 1997, foi
prorrogada mais de uma vez e agora esta programada para durar até 2073.

31. O desempenho econdmico do Municipio esta estreitamente ligado ao desempenho da
ZFM. As empresas localizadas na ZFM tiveram uma receita combinada de R$ 97,1 bilhdes em
2014 e, nesse ano, empregavam 120.089 pessoas, das quais 32,4 eram do sexo feminino. Os
postos de trabalho gerados na ZFM respondiam por 27% de todos os empregos formais no
Municipio. Assim como no caso da economia brasileira, o crescimento na ZFM também caiu ao
longo de 2014. As principais industrias da ZFM sdo de eletronicos, eletrodomésticos, tecnologia
da informacéo, bicicletas e motocicletas. O total da receita cresceu 4,7% em 2014, frente aos
13,31% registrados em 2013.

32. O governo atual assumiu o poder em 2013, tendo herdado um déficit fiscal, mas agiu
de imediato para reverté-lo. Até o fim de 2012, o municipio tinha um déficit financeiro —
compromissos de despesa sem 0s recursos correspondentes — de R$ 347 milhdes, com
R$ 81 milhdes em despesas que haviam sido feitas fora do orcamento. O Municipio tomou vérias
medidas para controlar as despesas, aumentar a arrecadagdo e modernizar processos internos.
Entre elas, destacam-se a celebracdo de acordos para saldar os atrasados gradativamente,
monitorar 0 pagamento em dia das contas de servigos publicos para evitar multas por atraso,
adotar a gestdo baseada em resultados com metas para as receitas e despesas e criar uma
comissao fiscal central para aprovar as despesas de maior monta. Até o fim de 2013, o déficit
financeiro fora reduzido para R$ 214 milhdes.

33. Em 2014, uma combinacdo de fatores externos e internos provocou uma nova
elevacdo do déficit financeiro. A queda da atividade econémica, que se traduziu em menos
transferéncias do que o previsto no orcamento, e a ndo efetivacdo de transferéncias de capital do
Governo Federal para pagar obras publicas relacionadas a Copa do Mundo foram os fatores
externos que ocasionaram a deterioracdo. Além disso, a obrigacdo de segregar os servidores
publicos ativos e pensionistas em dois planos, a chamada “segregacdo de massas™, gerou uma
despesa extra de R$ 100 milhdes para 0 Municipio para custear o déficit do plano financeiro.
A falta de controle em alguns 6rgdos setoriais ocasionou a contratacdo de despesas fora do
orcamento mais uma vez. Todos esses fatores fizeram com que o déficit subisse R$ 228 milhdes
em 2014.
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34. O Municipio reconheceu o deslize fiscal em 2014 e tomou medidas drasticas para por
as contas fiscais no curso certo. O prefeito demitiu secretarios que estavam causando problemas
fiscais para o Municipio e aprovou um plano para aumentar a arrecadacao e cortar despesas, no
total de R$ 569 milhdes em 2015. Esse plano contém medidas como auditorias da folha de
pagamento, cortes de pessoal, padronizacdo da frota de automoveis, venda de prédios e terrenos
sem uso e reducdo das contas de servicos publicos. Por fim, iniciativas de mais longo prazo
iniciadas em 2014, sobretudo na administracdo tributaria, comecardo a render frutos e gerar
receitas extras no curto e médio prazo.

35. Manaus € altamente dependente das transferéncias dos Governos Federal e Estadual.
Em 2014, essas transferéncias corresponderam a 64% das receitas correntes, uma porcentagem
superior a de capitais comparaveis, como Recife (52,8%), Fortaleza (63%) e Belém (61,4%).
As transferéncias do Governo Estadual representaram mais de 50% do total. A maior transferéncia
é a do Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), que representou 30% de
todas as receitas correntes do Municipio em 2014. Essa grande participacao das transferéncias do
ICMS no orcamento de Manaus é reflexo da dependéncia em relagcdo a ZFM, pois as industrias
localizadas ali sdo grandes contribuintes de ICMS e o principal critério para a divisdo desse
imposto é o valor agregado no municipio. As transferéncias estaduais para 0s municipios se
baseiam em regras (mais detalhes sobre a distribuicdo dos impostos entre os niveis do governo
podem ser encontrados no Anexo 4); apenas um declinio da atividade econémica e, por extensao,
da arrecadacdo de ICMS, poderia reduzir o montante transferido. O PIB do estado cresceu 8%
em termos nominais em 2011 e caiu 0,7% em 2012, reflexo da deterioracédo significativa no setor
industrial (Tabela 2).

36.  Os impostos locais séo uma fonte mal utilizada de receitas em Manaus. As receitas
tributarias representam menos de 25% das receitas do Municipio, com o Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU) gerando menos de R$ 130 milhGes em 2014 e o Imposto sobre Servicos
(ISS) respondendo por R$ 575,5 milhGes em receitas. Em relacdo a um conjunto de cidades
comparéveis,*! Manaus tem a mais baixa arrecadacdo de IPTU per capita (R$ 40,2) e o segundo
imposto mais baixo per capita sobre servigos (R$ 207). O IPTU é a base de arrecadagdo menos
utilizada: estima-se que Manaus tenha aproximadamente 550 mil propriedades, das quais apenas
150 mil estejam incluidas no cadastro do IPTU e apenas metade delas pague o imposto
regularmente. Além disso, o valor dos imoveis para fins de célculo do imposto esta desatualizado
e Manaus concede um desconto de 15% para pagamentos a vista, um desconto consideravel em
comparagdo com o oferecido por outras cidades, como Belo Horizonte (7%) e Fortaleza (10%).

37. Nao obstante, nos ultimos quatro anos, as receitas tributarias cresceram mais rapido
do que as transferéncias. De 2011 a 2014, os impostos cresceram 11,3% em termos reais, em
média, ao passo que as transferéncias tiveram um aumento de 7,8%. O IPTU foi o imposto de
melhor desempenho, com uma taxa de crescimento média real de 25%. Esse resultado foi creditado
a alteracOes na legislagdo do IPTU, que esta reduzindo gradativamente o desconto por pagamentos
a vista (de 20% para 15%) e também a diminuicdo da diferenca entre o valor real dos imoveis e o
valor para fins de célculo do imposto. Esses efeitos durardo até 2016. Varias medidas estdo sendo
implementadas para impulsionar a arrecadacdo de tributos, como uma completa revisdo e
modernizagdo do cadastro de contribuintes, a negociacdo com o0s grandes contribuintes com

11 Curitiba, Belo Horizonte, Fortaleza, Salvador, Recife e Belém.
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pendéncias com o fisco, a implementagéo de rotinas para cobrar impostos atrasados e a oferta de
varios servicos tributarios por meio de canais eletronicos. Outros impostos, como o ISS, também
tiveram um bom desempenho, exibindo uma taxa de crescimento real de 9,3%.

38.  As maiores despesas municipais sdo com a folha de pagamento e os bens e servigos.
A folha somou R$ 1,821 bilh&o, enquanto os bens e servicos totalizaram 1,489 bilhdo em 2014.
Os pagamentos do servigo da divida sdo muito baixos — R$ 72 milhdes em 2013, ou 2,1% das
receitas correntes liquidas (RCL), reflexo dos baixos niveis de endividamento. Em termos de
classificacdo funcional, saude, educacdo e servi¢os urbanos representam 74% das despesas.
Os niveis de investimento em Manaus ndo sdo baixos quando comparados aos de outras capitais.
Em 2013, os investimentos chegaram a 11,1% das RCL (12,5% em 2014), o que situa Manaus na
terceira posicdo, atras de Belo Horizonte (19,8%) e Recife (17,3%).

39. O total da forca de trabalho manteve-se razoavelmente estavel, mas os salarios do
funcionalismo aumentaram em termos reais a cada ano desde 2008, provocando um
aumento da folha de pagamento em termos reais, porém sem exceder os limites fixados na
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). A forca de trabalho do Governo Municipal totalizava
33.605 funcionarios em 2014, um crescimento de 4,6% em relacdo a 2008. O salario médio no
Municipio teve um aumento anual real de 3,8% desde 2008. Pressdes para aumentar os salarios
vém do salario minimo para os professores instituido pelo Governo Federal,'® que aumentou
acima da inflacdo nos ultimos trés anos, e de leis municipais que asseguram, no minimo, uma
correcdo salarial correspondente a inflacdo anual e aumentos automaticos vinculados ao tempo
de profissao.

40. O Municipio de Manaus cumpre todos os limites da LRF. Os numeros mais recentes,
relativos a agosto de 2015, mostram que as despesas com a folha correspondem a 45,7%" das
RCL, contra um limite de 60%; as garantias sdo de 12,9% frente a um limite de 22%; os recursos
de empréstimos somaram 1,1%, mas o limite estd fixado em 16%; e a relacdo entre a divida
consolidada liquida e as RCL era de -8%, abaixo do limite de 120%. Isso mostra que o
Municipio acumulou mais ativos do que dividas, embora esses ativos talvez ndo estejam
disponiveis livremente.

41.  Os niveis da divida sdo baixos e administraveis, porém seu custo € alto. O total da
divida bruta monta a R$ 845 milhdes, menos de 1% do PIB, ou 23,8% das RCL. Cerca de 33%
dessa divida é externa, enquanto o restante é interna. A totalidade da divida é contratual, pois o
Municipio ndo esta autorizado a emitir titulos (como ocorre com todos os demais municipios e
estados). O maior contrato de divida, e também o de custo mais alto — com taxas de juros reais
de 1% ao més —, firmado com o Governo Federal, diz respeito a contribui¢des sociais ndo pagas
por governos municipais anteriores e representa um ter¢o do total da divida. O contrato de
renegociagdo da divida relacionado a terceira operacdo de socorro financeiro promovida pelo
Governo Federal em 1997 (Lei 9.496/97 e Medida Provisoria 2.185) e oferecida a todos 0s

12 0 Municipio cumpre rigorosamente a legislacéo e, assim, ndo deve enfrentar riscos fiscais imediatos relacionados
ao descumprimento da regra do salario minimo dos professores.

3 Atualmente, as despesas com a folha de pagamento ndo abrangem os gastos com aposentados, 0 que acrescentaria
cerca de R$ 150 milhdes ao montante informado. Mesmo com esse acréscimo, o Municipio cumpriria a legislagéo.
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estados e municipios foi quitado em maio de 2014. O prazo médio até o vencimento é 15,6 anos,
com a divida interna apresentando um perfil relativamente mais longo (16,7 anos) do que a
externa (13,9). Por outro lado, a divida interna tem um custo mais alto — com juros que variam
de 4,31% em termos nominais a 12% em termos reais ao ano — do que o da divida externa,
cujas taxas de juros sdo Libor mais spreads de, no maximo, 1,35 ponto percentual.

42.  Apesar da ligeira deterioracdo em 2014, os resultados do orgcamento vém
melhorando desde 2012. O déficit primério de 5% das RCL em 2011 foi transformado em um
superavit de 3,9% em 2013, mas recuou para um pequeno déficit, de 1,7%, em 2014. O saldo
global também foi negativo em 2011 (R$ 103,8 milhdes) e foi convertido em um superavit de
R$ 121,1 milhGes em 2013, porém voltou a ser um déficit, embora pequeno, de R$ 40,3 milhdes,
em 2014. Da mesma maneira, as necessidades brutas de financiamento do Municipio cairam de
6,3% das RCL em 2011 para 0,5% em 2014.

43. Manaus ndo enfrenta riscos fiscais significativos no curto nem no médio prazo.
Os precatérios™* séo pagos de acordo com a legislacdo e montam a R$ 212,6 milhdes. O principal
risco fiscal diz respeito aos funcionarios publicos com contratos temporérios. O Municipio nao
pagou a contribuicdo para a previdéncia social desses empregados, 0 que resultou em uma agao na
Justica por parte do Governo Federal. Ao mesmo tempo, 0 Municipio esta enfrentando uma agéo
da Promotoria Publica para que incorpore esses trabalhadores temporarios como funcionarios
publicos com estabilidade. O Municipio ndo esta mais aplicando esse contrato e estd demitindo
pouco a pouco os funcionarios temporarios admitidos por meio de contratos temporarios. Manaus
tem apenas uma parceria publico-privada (PPP) que ndo esta apresentando um bom desempenho
(regida por um contrato antigo e mal estruturado) e haverd um impacto fiscal caso ela seja
encerrada precocemente.

44.  Apesar dos avancos significativos nos ultimos dois anos, ainda restam desafios
estruturais. O Municipio precisa rever seu orcamento e 0 processo de execucao financeira para
evitar despesas extra-or¢camentarias no futuro, bem como para aumentar a eficiéncia técnica e na
alocacdo de recursos. E preciso estabelecer uma fonte de receitas sustentavel para financiar o
custo da transicdo do regime de aposentadoria, que deve aumentar até 2035. Deve-se pensar
bastante sobre a institucionaliza¢do de boas préaticas e procedimentos ja implementados a fim de
evitar a reversdao dos ganhos obtidos até o momento e, consequentemente, a deterioracdo da
posicdo fiscal do Municipio. Além disso, essas mudangas precisam ser executadas e o orgcamento
deve ser equilibrado em um ambiente de crescimento negativo, com efeitos diretos sobre as
receitas, tanto de transferéncias como de fontes proprias.

Figura 1 — Receitas: 2011-2014 Figura 2 — Receita do IPTU per capita: 2013
(valores nominais em milhdes de R$) (valores nominais em R$)

1 Os precatérios sdo créditos judiciais contra os governos ap6s condenagao destes em processo.
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Figura 5 — Despesas com a folha de pagamento: Figura 6 — Saldos orcamentérios: 2011-2014
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Fonte: Municipio de Manaus, Secretaria do Tesouro Nacional e calculos do Banco Mundial. * Os nimeros de 2014 séo do més de
agosto.

45.  As relagdes fiscais intergovernamentais sdo adequadas. As transferéncias, em sua
maioria, se baseiam em regras, as quais constam da Constituicdo ou de leis. As transferéncias do
Estado do Amazonas se baseiam inteiramente em regras e ndo sdo afetadas pela situacéo fiscal do
Estado, salvo quando o Estado e o Municipio sdo afetados pelos niveis nacionais de atividade
econbmica. As regras sdo publicas e conhecidas de antemao, e a sua aplicacdo é fiscalizada pelo
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM). Nos termos da LRF e de resolugdes
complementares do Senado Federal, a obtencdo de empréstimos por entes subnacionais é vetada
se: i) a divida consolidada liquida for superior ao dobro das receitas correntes liquidas (RCL) no
caso dos estados ou superior a 120% no caso dos municipios; ii) as novas operacdes de
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financiamento ultrapassarem 16% das RCL ou iii) o servigo da divida ultrapassar 11,5% das RCL.
Também € proibido tomar empréstimos caso isso va contra os cronogramas de reducdo da divida.
Por altimo, o resgate de governos subnacionais € vetado e nenhum caso foi registrado nos ultimos
15 anos. O debate atual sobre reformas financeiras intergovernamentais ndo deve alterar essas
caracteristicas nos proximos anos. Mais detalhes sobre a LRF e o quadro fiscal brasileiro podem
ser encontrados no Anexo 4.

Perspectivas econdmicas e sustentabilidade da divida no Municipio de Manaus

46.  As projecdes fiscais e da divida do Municipio apresentam uma trajetdria sustentavel.
Foram construidos dois cendrios alternativos, cujos pressupostos sdo descritos no Anexo 5. Em
termos gerais, muito provavelmente os impostos crescerdo em linha com a inflacéo e o crescimento
do PIB; contudo, nos primeiros anos, podem ser esperados alguns ganhos de eficiéncia na
arrecadacao do IPTU e do ISS. A folha de pagamento deve crescer 3,8% em termos reais, em linha
com a taxa de crescimento historica. As despesas ordinarias também devem crescer com a inflacéo
e 0 PIB. Segundo as projecdes, os investimentos crescerdo 1,1 ponto percentual das RCL a cada
ano até 2020, partindo de 12,4% em 2014. Por ultimo, o estoque da divida e o respectivo servico
devem levar em consideracdo nao apenas os contratos de divida existentes, mas também os que
estdo em negociacdo, e partir do pressuposto de um nivel de endividamento constante dai em
diante.

47. O cenério de referéncia mostra um orcamento equilibrado e maior espago para
investimentos na esteira do crescimento das receitas. O Municipio de Manaus terd uma
arrecadacdo maior devido ao processo de recuperacdo que estd em desenvolvimento com a
adocdo das melhores praticas. O servi¢co da divida deve aumentar, embora a partir de um nivel
muito baixo, devido aos novos empréstimos que o Municipio esta contraindo.

48. Um cenario alternativo e o mais pessimista possivel foi desenvolvido. Nesse cenario,
a trajetoria do orcamento e da divida é considerada em uma conjuntura econémica mais restrita.
Em ambos os cenarios, supde-se uma contracdo de 2,7% do PIB em 2015. No cenario mais
pessimista, 0 PIB deve sofrer uma retracdo de 2% em 2016 e o crescimento da economia é zero
no ano seguinte. Em seguida, pressupde-se que o crescimento do PIB se estabilize em torno de
1,5% até 2020 e 2,5% dai em diante. A inflacdo também deve ser mais alta, 6,5% e 5,5% em
2016 e 2017, respectivamente, se estabilizando em 5,5% até 2020 e recuando para manter-se em
4,5% dai em diante. Supde-se que ndo havera ganhos de eficiéncia na arrecadagdo de impostos e
as transferéncias do ICMS mostrem uma projecdo mais pessimista. Além disso, projeta-se um
plano de investimento mais ambicioso em 2015 (24,5% das RCL), que acaba se deteriorando
mais tarde, chegando a 11,5% das RCL em 2020. Ademais, estima-se que 0 Municipio contraia
R$ 80 milhdes em novos empréstimos anualmente de 2017 em diante.

Tabela 2 — Demonstragéo das Operagdes do Governo de Manaus: 2014—-2020 (milhdes de R$)*®

1> Os ntimeros referentes ao periodo 2012—2014 correspondem a milhdes de reais de 2014. J4 as projecdes referentes
ao periodo 2015-2020 estdo em pregos nominais. Os nimeros excluem as despesas anteriores efetuadas fora do
orcamento. Se tais despesas fossem acrescidas, 0 Municipio apresentaria um déficit orcamentéario global de

R$ 75,8 milhdes e R$ 268,3 milhdes em 2012 e 2014, respectivamente.
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

I. RECEITA 1,822.1 1,838.6 22539 2,459.4 29362 3,1953 3,732.5
Impostos 441.4 452.3 521.1 587.4 689.9 788.3 900.4
1SS 288.2 296.7 359.7 403.8 464.0 513.3 575.5
IPTU 50.2 55.7 50.0 52.3 75.1 99.5 127.0
Outros 102.9 99.9 111.4 131.3 150.8 175.5 197.9
ITBI 17.6 19.5 27.8 39.6 43.6 58.3 57.2
IRRF 55.8 48.8 57.8 67.4 82.8 89.8 107.1
Taxas 29.5 31.7 25.8 24.3 24.3 27.4 33.6
Contribuicdes sociais 51.8 55.4 66.4 74.6 75.1 101.5 214.2
Transferéncias 1,250.7 1,262.5 1,549.0 1,663.0 1,914.4 2126.9 2,264.9
Transferéncias correntes 1,231.0 1,236.8 1,517.0 1,633.0 1,869.6 2,106.1 2,206.9
FPM 203.8 161.6 210.7 264.2 273.1 329.1 364.1
Parcela do ICMS estadual 679.4 681.4 866.4 919.0  1,031.8 1,172.6 1,2115
Ganho liquido do Fundeb 119.0 106.8 134.5 136.2 206.9 220.7 234.1
Outras transferéncias correntes 228.7 287.0 305.3 313.6 357.9 383.7 397.2
Transferéncias de capital 19.7 25.7 32.1 30.0 44.8 20.8 58.0
Outras receitas correntes 78.3 68.4 117.4 134.4 256.8 178.6 353.0
Receitas com juros 1 141 17.2 20.7 24.7 20.2 35.9 52.9
Receitas com ativos ndo financeiros 0.4 0.5 14 1.3 108.3 4.5 123.4
Outras receitas correntes 63.9 50.7 95.3 108.4 128.2 138.2 176.7
11. DESPESA 1,764.6 1,693.1 1,901.2 21411 25817 2,698.7 3,328.1
Remuneragéo de empregados 1 9210 960.4 999.4  1,099.6 1,301.1 1,431.8 18215
Pagamentos de juros 8.9 10.6 13.0 135 16.3 15.5 17.3
Outras despesas correntes 834.8 722.1 888.7  1,028.1 1,264.3 1,251.5 1,489.3
Servigos contratados (terceiros) 1 s119 455.6 549.3 650.1 766.1 760.5 902.2
Outros bens e servigos 1 3228 266.5 339.4 377.9 498.2 491.0 587.2

111. SALDO OPERACIONAL BRUTO (I - 11)
57.5 145.6 352.7 318.3 354.5 496.6 404.4

% das RCL 3.2 8.0 15.9 13.1 12.3 15.7 11.8

IV. TRANSAGOES EM ATIVOS NAO FINANCEIROS
112.0 165.9 366.6 427.4 313.2 352.2 427.0

Investimentos em ativos néo financeiros 111.3 162.6 358.5 425.6 308.0 352.2 426.5
Investimentos em ativos financeiros 0.8 3.2 8.1 18 5.2 0.0 0.4

V. CAPACIDADE/NECESSIDADE LIQUIDA DE FINANCIAMENTO (111 - 1y  -54.6 -20.3 -13.8 -109.0 41.3 144.3 226
VI. SALDO PRIMARIO (V + Pagamentos de juros liquidos) 1 9.7 -27.0 -21.5 -120.3 37.4 123.8 -58.2
% das RCL 3.3 -1.5 -1.0 5.0 1.3 3.9 -1.7

VII. TRANSAQOES EM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS 38.7 54.4 5.4 27.7 -23.6 -2.7 18.0
Novos empréstimos 56.2 68.8 44.6 70.1 40.9 63.4 71.4

Amortizagdes, liquidas (18.2) (14.6) (39.4) (42.9) (65.7) (66.6) (54.3)
AmortizagOes recebidas 0.0 0.0 2.0 3.5 1.4 1.0 0.5
AmortizacBes pagas 18.2 14.6 41.4 46.3 67.1 67.6 54.8
Alienacdo de ativos 0.7 0.1 0.2 0.5 1.2 0.5 0.9

VIII. NECESSIDADE BRUTA DE FINANCIAMENTO (Servico liquido da divida -\  72.8 34.9 53.2 151.9 24.4 46.1 18.7

% das RCL 4.0 1.9 2.4 6.3 0.8 15 0.5
VIII. SALDO GLOBAL (VI + VII) -21.0 27.4 -16.1 92.6 13.7 121.1 -40.3
Por meméria:
Receitas correntes liquidas (RCL) 1,798.8 1,810.8 2,219.1 2,427.1 2,887.4 3,169.6 3,427.7
Investimentos ndo financeiros / RCL 6.2 9.0 16.2 17.5 10.7 11.1 12.4

Fonte: Municipio de Manaus, Secretaria do Tesouro Nacional e célculos do Banco Mundial.

49, No cenario mais pessimista, Manaus ainda apresenta um or¢gamento equilibrado, mas
0s niveis de investimento se deterioraram em vista da queda do saldo operacional bruto. A
divida deve subir para 31,5% das RCL em 2018 e, entdo, seguir uma trajetéria descendente,
chegando a 17,8% das RCL até 2030, o que caracteriza um baixo nivel de endividamento para os fins
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da LRF. O servico da divida alcangaria 4,1% das RCL em 2020, consideravelmente mais alto do que
0s 2,8% registrados no cenario de referéncia, porém ainda administravel e com uma perspectiva
favoravel em vista da trajetdria descendente observada no futuro.

Figura 7 — Divida consolidada/RCL.: 2014-2030 Figura 8 — Servico da divida/RCL.: 2014-2030
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Fonte: Banco Mundial.

50. Em suma, a posicdo fiscal de Manaus é considerada adequada para os fins desta
operacdo. Os niveis de endividamento sdo baixos e devem continuar a cair no longo prazo
apesar dos consideraveis empréstimos contraidos em anos anteriores e do impacto desta
operacdo. Os saldos orcamentarios também devem seguir uma trajetoria sélida, mas a capacidade
de investimento do Municipio deve cair caso a conjuntura econdmica mais rigorosa se
prolongue. No cenario de referéncia, os investimentos devem crescer, passando de 12,4% para
19% das RCL em 2020. Nesse meio tempo, 0 cenario mais pessimista mostra os investimentos
no patamar de 10,8% das RCL em 2020.

2.3 RELACOES COM O FMI

51. Este DPL esta em conformidade com as diretrizes sobre a coordenacdo com o Fundo
Monetério Internacional (FMI) sobre o financiamento de politicas de desenvolvimento.
O FMI ndo mantém um programa com o Brasil desde 2005, mas missdes anuais do Artigo IV
tém visitado o Pais desde entdo. A Diretoria Executiva do FMI concluiu a mais recente consulta
nos termos do Artigo IV com o Brasil em 16 de setembro de 2015 (Anexo 3). O Banco e o
Fundo trabalham em estreita colaboragdo para o programa do Brasil como um todo. Isso é
compativel com o Plano de Acdo Conjunto do FMI-Banco Mundial (JMAP), que exige que
técnicos do Banco e do Fundo se consultem pelo menos uma vez por ano quando da elaboracéo
dos seus planos de trabalho. Contudo, considerando que o FMI ndo trabalha diretamente com os
governos estaduais, ndo houve uma colaboragéo direta com o Fundo nesta operagéo especifica.

3. 0 PROGRAMA DO GOVERNO

52. O programa do Governo do Amazonas esta estabelecido no seu Plano Plurianual
(PPA) para 2015-2017. O plano reflete o alinhamento estratégico das prioridades estaduais e
municipais em termos de programas que buscam modernizar a capacidade municipal, melhorar a
prestacdo de servicos e reduzir a desigualdade. O PPA estd dividido em cinco objetivos
temaéticos: i) Organizando a cidade; ii) Qualificando os servigos; iii) Garantindo protecédo social;
iv) Criando novas oportunidades e v) Alcancando o equilibrio fiscal, desenvolvimento de
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recursos humanos e gestdo publica estratégica. Cada programa municipal incluido no PPA, além
da instituicdo a que ele corresponde, esta vinculado a um dos cinco objetivos tematicos. Cada
programa também contém indicadores para monitorar seus resultados e o avango rumo a
consecucao dos objetivos tematicos. Além disso, o PPA contém estimativas do or¢camento anual
de cada programa de 2014 a 2017.

53. O DPL proposto esta diretamente ligado aos seguintes objetivos tematicos do PPA:
“Organizando a cidade”; “Qualificando os servigos” e “Alcangando o equilibrio fiscal,
desenvolvimento de recursos humanos e gestdo publica estratégica”. Para apoiar o
desenvolvimento urbano de Manaus, 0 primeiro objetivo temético prevé programas destinados a
melhorar o transporte e a infraestrutura urbanos, bem como restaurar o centro e as areas
historicas de Manaus a fim de aumentar a eficiéncia e reforcar a seguranca. Para melhorar a
qualidade dos servigcos municipais, 0 segundo objetivo tematico se concentra em reformas nos
setores sociais (isto , educacdo e salde) cruciais para aumentar a igualdade. No Gltimo objetivo
tematico, o Municipio de Manaus prioriza programas em apoio a modernizacdo tecnoldgica da
SEMEF, de modo a possibilitar melhorias na gestdo dos recursos, compras e gestdo da folha de
pagamento e previdéncia, bem como programas para ampliar o acesso do cidadao a informactes
sobre 0s servigos municipais.

54.  As reformas de politica no ambito deste DPL ja foram discutidas nos Conselhos
Municipais e respondem as opinides e sugestdes dos cidaddos de Manaus. Em conformidade
com a Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal 12.527/2011), em 2013, o Municipio de Manaus
reformou os Conselhos Municipais e sua Ouvidoria. Como parte integrante do processo de
elaboracdo do PPA, o Municipio organizou consultas a populacdo local para apresentar as
propostas do programa e coletar suas opinides e sugestdes. Todos 0s anos, em setembro, as
autoridades municipais mantém reunides publicas ao longo do periodo de uma semana, inclusive
com leituras iniciais do orcamento e, em seguida, audiéncias publicas para promover a participacdo
do cidaddo na elaboracdo do projeto de orcamento para 0 ano seguinte. Essas reunides sdo
anunciadas amplamente no radio e na imprensa escrita duas semanas antes das consultas. No caso
dos setores sociais — salde, educacdo e assisténcia social —, as consultas sdo feitas pelos
Conselhos Municipais responsaveis por esses programas.

4. A OPERACAO PROPOSTA

4.1 VINCULO COM O PROGRAMA DO GOVERNO E DESCRICAO DA OPERACAO

55. O objetivo de desenvolvimento do programa (ODP) no ambito da operacdo proposta €
ajudar o Municipio de Manaus a melhorar a gestdo das suas finangas, bem como dos setores de
educacdo e transportes, por meio da atualizacdo dos processos de receitas e despesas, gestdo
meritocratica e voltada para resultados nas escolas e melhoria do controle das concessdes do
servigo de onibus. Assim, o ODP esta alinhado plenamente com os objetivos de desenvolvimento
de mais longo prazo do governo, conforme delineados na se¢éo anterior.

56. O DPL proposto faz uso da experiéncia de outras operacdes do Banco com governos
estaduais e municipais brasileiros. Entre as licdes extraidas, figura a importancia de tomar as
devidas providéncias para ajudar na implementacdo no longo prazo. As experiéncias anteriores
mostram também que as ag¢bes prévias devem se limitar a umas poucas reformas institucionais e de
politica fundamentais. Sem esse enfoque, a implementacdo por parte do Governo e a supervisao
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pelo Banco correm o risco de perder de vista as prioridades da operacdo. O trabalho analitico se
mostrou uma ferramenta crucial para a preparacdo do projeto. Ele ajuda a identificar brechas em
setores especificos, informar as partes interessadas, formar o consenso em torno de questdes de
desenvolvimento importantes e assentar as bases para o envolvimento e o diadlogo no futuro. O
trabalho analitico prévio do Banco respalda a operacao aqui proposta (consulte a Tabela 3).

4.2 ACOES PREVIAS, RESULTADOS E FUNDAMENTOS ANALITICOS

57. Os dois pilares que dao sustentacdo a operacao proposta estao alinhados com o ODP e
com o objetivo geral do Municipio de Manaus de melhorar a gestdo do setor publico e a
gualidade e gestdo do sistema educacional e do setor de transportes. Esses pilares séo:
i) Reforco da gestdo fiscal e do setor publico e ii) Reforco da gestdo e qualidade nos setores da
educacdo e transportes. O primeiro pilar conterd acfes que apoiam a consecucdo do ODP ao
aumentar a arrecadacdo tributaria, reforcar os controles sobre as despesas e aumentar a
transparéncia. As acGes prévias vao fomentar a institucionalizacdo de mecanismos transparentes e
eficientes para a compra de bens e servigos, o controle das despesas com pessoal, 0 aumento da
arrecadacdo e o controle das despesas por meio de um plano de acdo monitorado de perto.
J& 0 segundo pilar prevé acbes que tém como objetivo melhorar a gestdo e a qualidade da prestacdo
de servicos municipais nos setores da educacao e transportes. Na area da educacao, esse objetivo sera
alcancado por meio da selecdo meritocrética dos diretores de escolas, estabelecimento de metas para
0s niveis escolares e criacdo de padrdes minimos para os funcionarios dos estabelecimentos de
ensino. O resultado previsto € um aumento dos niveis de proficiéncia dos alunos. As aces de politica
a serem apoiadas na area do transporte urbano visam a melhorar a mobilidade dos passageiros em
Manaus.

58. O novo governo tomou posse em janeiro de 2013 e esta empenhado em eliminar, até o
fim de 2016, o déficit financeiro gerado em 2012, apesar dos percalcos enfrentados e das
perdas de receita decorrentes da piora da conjuntura econémica. A SEMEF esta tomando a
frente de todos os esforcos para reequilibrar o orcamento e modernizar o Governo Municipal, e
tem implementado véarias medidas para restabelecer o equilibrio do or¢camento municipal e
eliminar o déficit financeiro. Para atingir essa meta, a SEMEF adotou técnicas de gestdo modernas,
capacitou funcionarios e formulou planos de a¢do que abrangem metas de aumento da receita e
reducdo da despesa, além do monitoramento semanal dos indicadores. Pessoas séo
responsabilizadas por atividades especificas e, nesta etapa, ndo sdo distribuidos bonus
monetarios pelas metas atingidas. A fungdo de controle interno foi reforcada, visitas de
referéncia (benchmarking) foram feitas a outros municipios, 0s pagamentos em atraso a
fornecedores foram interrompidos e foi redobrada a atencdo aos impostos em atraso e aos
contribuintes em situagéo irregular.

59. O Municipio de Manaus fez uma parceria com 0 Governo do Estado para modernizar
seus processos de gestdo de compras e contratos e adotou tetos setoriais com vistas a
preparacao do orcamento de 2015. Além disso, procurou-se elevar o retorno sobre os saldos em
caixa do Municipio. As despesas correntes sofreram um corte em consequéncia da adogdo de
auditorias de rotina da folha de pagamento e de uma revisdo dos beneficiarios dos programas
sociais. Além disso, as penalidades e multas pelo atraso no pagamento das contas dos servicos de
utilidade pablica no Municipio foram reduzidas de uma média de R$ 1,5 milhdo por més para
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quase zero. No geral, Manaus adotou uma metodologia pragmatica na reforma que implica
aprender com outros governos e adotar sistemas e procedimentos ja existentes e bem-sucedidos, no
intuito de poupar tempo e recursos financeiros.

Pilar I. Reforco da gestéo fiscal e do setor publico

60. O principal objetivo deste primeiro pilar é melhorar a gestdo publica e fiscal no
Municipio, comecando pela SEMEF. As principais reformas tém como objetivo controlar as
despesas, aumentar a eficiéncia, economia e transparéncia nos procedimentos de compras e
elevar a arrecadacdo de impostos.

Melhoria da gestdo da SEMEF

61. A adocdo de técnicas de gestdo modernas pela SEMEF ja gerou resultados positivos.
Na &rea dos gastos publicos, um forte contingenciamento dos gastos foi implementado em 2013
e 2014, juntamente com outras medidas mais estruturais, como uma revisdo do cadastro de
beneficiarios dos programas sociais e de todos os procedimentos de compras do Municipio.
Além disso, foi executada uma reforma administrativa que reduziu o nimero de 6rgdos do
governo de 36 para 23. Esse numero foi reduzido ainda mais, para 17, em 2014. Ademais, 0
orcamento de 2015 foi preparado pela primeira vez com a adocdo de tetos setoriais ex ante para
as unidades orgamentarias.

62. Devido as despesas em atraso e a falta de apoio financeiro, o0 Municipio encerrou o
ano de 2012 com um déficit de R$ 360 milhdes. Essa situacdo comecgou a ser revertida em
2013, em consequéncia de uma completa revisdo das despesas e limites de gastos, além de
medidas para aumentar a arrecadacdo. Tais medidas elevaram as receitas em aproximadamente
14% em 2013 e, a0 mesmo tempo, limitaram o crescimento dos gastos a apenas 4%. A fim de
alcancar a sustentabilidade fiscal, a SEMEF priorizou a adogdo de ferramentas de gestdo
modernas na administracdo publica. Destacam-se a criacdo de uma subsecretaria para a gestao
por resultados em 2013, que formulou indicadores, metas e planos de acdo, além de capacitar
funcionarios na metodologia Planejar—Fazer—Verificar—Agir (Plan-Do-Check-Act).*® No total,
cerca de 30 indicadores e metas sdo monitorados. Cada meta é fundamentada por um plano de
trabalho e cada atividade é atribuida a uma pessoa, com prazos. Os 20 indicadores financeiros e
os 10 indicadores operacionais estdo relacionados na comprovacao juridica e abrangem, por
exemplo, metas para o aumento da arrecadacdo (por ex., do IPTU) e a eliminacdo de taxas pelo
pagamento em atraso de contas de servicos publicos. A intencdo do Governo é estender
gradativamente essa metodologia para outras secretarias do Municipio, reforcando sua
capacidade global para prestar servigos e atingir as metas fiscais.

« Acdo prévia 1: A Secretaria da Fazenda (SEMEF) adotou um modelo de gestdo pautado pela
metodologia PDCA e um sistema de gestdo de documentos eletronicos integrado, além de
estar monitorando a consecucéo dos indicadores selecionados.

¢ Resultados: Melhoria da gestdo da SEMEF e das suas contas fiscais.
Reformas na area de compras

16 A PDCA é uma metodologia iterativa de gestdo em quatro etapas usada na area de negécios para o controle e
melhoria continua de processos e produtos.
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63. O Municipio de Manaus estd obtendo avangos para se tornar mais eficiente,
econdmico e transparente nas suas compras de bens e servicos. Boas praticas de compras
publicas sdo um importante fator por trds da eficacia das despesas publicas e da melhoria dos
resultados em termos de desenvolvimento, com a compra oportuna e com boa relacdo
custo/beneficio de bens e servicos (IEG, Banco Mundial, 2013). O Municipio esta iniciando uma
grande reforma do seu sistema de compras publicas, que abrange uma completa reformulagéo dos
processos e procedimentos para planejar e executar as compras, administrar e monitorar a
implementacdo de contratos e inspecionar a entrega dos bens e prestacdo dos servigos aos
beneficiarios. Esse programa abrangente foi iniciado em marco de 2015 e deve estar concluido em
junho de 2016. O ritmo acelerado das reformas € possivel em virtude da estreita cooperacdo com o
Governo do Estado do Amazonas.

64.  Os governos de Manaus e do Amazonas firmaram um acordo de cooperacao técnica
visando a transferéncia de conhecimento, sistemas e procedimentos do Estado para o
Municipio. Essa transferéncia de conhecimento deve adiantar em varios anos as reformas em
Manaus. O Municipio esta tirando proveito dos sistemas de informacdo ja desenvolvidos e
testados pelo Estado, de documentos juridicos concebidos para reformular processos e
procedimentos e do vasto conhecimento acumulado pelo Estado na esteira da recente
implementacdo do seu proprio programa de reforma na area de compras. Além disso, o
Municipio de Manaus replicara os processos implementados no nivel estadual para planejar suas
compras e inspecionar a prestacao de bens e servigos.

65. A espinha dorsal do novo sistema Compras Manaus € formada, em termos gerais,
pelos seguintes elementos: i) implementacdo de um sistema de pregdo eletrdnico para bens e
servicos; ii) criagdo de um banco de dados de fornecedores e de um catalogo com as especificacdes
de bens e servicos; iii) desenvolvimento de atas de registro de preco para bens; criacdo da
Comisséo Municipal de Licitagdes (CML) na Secretaria de Administracdo (SEMAD); criacdo de
um banco de dados central de precos de bens e servigos, mantido pela SEMAD; vi) criacdo de uma
comissdo na SEMAD encarregada da padronizagdo e licitagdo de servigos terceirizados;
vii) criacdo de uma comissdo para a inspecdo dos bens entregues e servicos prestados, formada
pela SEMAD, pelo 6rgéo beneficiario e pela Controladoria Geral do Municipio (CGM) e viii)
implementacdo de uma solucéo de business intelligence para apoiar o monitoramento e avaliacdo
dos resultados com base na coleta de dados de todos os sistemas de informagdo mencionados
acima.

66. O programa de reforma na &rea de compras deve gerar economias, aumentar a
transparéncia nas compras e acelerar os processos licitatorios. O principal objetivo da reforma é
gerar economias para 0 Municipio, tanto por meio da reducdo de precos, como de ganhos de
eficiéncia. Analises com base em dados da arrecadacdo tributaria mostraram que o Municipio paga,
em média, 42% a 49% mais do que o setor privado pelos mesmos bens e servicos.
Comparativamente, o Estado e o Governo Federal pagam, respectivamente, 22% a 27% mais e 14%
a 16% mais, em média, do que empresas do setor privado. O Municipio visa a reduzir essa diferenca
com o Estado. Manaus gasta cerca de R$ 1,2 bilhdo por ano na compra de bens e servigos e planeja
reduzir esse montante em 10% (cerca de R$ 120 milhdes) até 2016 por meio de um corte de 5% nos
precos unitarios pagos e de uma reducdo de mais 5% com a diminui¢cdo do desperdicio e das
quantidades adquiridas.

67. Para alcangar a meta de economizar R$ 120 milhdes nas compras de bens e servicos,
0 Municipio estd implementando um conjunto de estratégias como a consolidacdo da
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demanda, a adocao de procedimentos licitatorios mais abertos e competitivos e a redugéo do
desperdicio. Manaus implementara atas de registro de preco para a compra no atacado de grandes
volumes e de bens imediatamente disponiveis no mercado. Essas atas de registro de preco serdo
licitadas de forma centralizada pela SEMAD e todos 0s 6rgéos setoriais serdo obrigados a comprar
por meio dessas atas. Além disso, 0 Municipio usara 0 método do pregdo eletrdénico como padrao
para a compra de bens e servigos. O uso desse tipo de pregdo poupa dinheiro tanto para os
licitantes como para o Governo, que se beneficia do aumento da concorréncia e de pregos
melhores. Outro aspecto importante da reforma é o uso do banco de dados da Nota Fiscal do
Consumidor Eletrénica (NFC-e), que fornecerd informacbes melhores e referéncias para o
Municipio para orcar 0s recursos para compras especificas. Por Gltimo, Manaus vai padronizar e
centralizar a compra de determinados servigos terceirizados na SEMAD, minimizando o
desperdicio e obtendo um aumento da escala.

68. Para promover o aumento da transparéncia das compras publicas, o0 Municipio
publicara todos os contratos adjudicados no website Compras Manaus e fara 95% das
licitacOes por meio do pregdo eletronico. Antes da reforma, todos os avisos de licitacdo eram
publicados em jornais e no Diario Oficial, e as adjudicacdes eram divulgadas apenas no Diario
Oficial. A reforma aumentara a transparéncia substancialmente ao exigir a divulgacdo de 100% de
todos os contratos adjudicados em um website de acesso facil ao puablico
(compras.manaus.am.gov.br). Além disso, o uso dos leildes por meio do pregdo eletrénico
publico nesse mesmo website deve atrair mais concorrentes para disputar os contratos do
Municipio de Manaus. Os processos licitatorios serdo acelerados por meio do uso de ferramentas
eletrbnicas modernas para facilitar a licitacdo e acelerar os fluxos de trabalho interno com o uso
da assinatura digital. A compra oportuna dos insumos necessarios para a prestacdo dos servigos
publicos € um indicador central do éxito da funcdo de compras. O Municipio estara monitorando
e medindo o impacto da reforma sobre os prazos dos processos licitatorios. A meta é executar as
licitagdes usando o pregdo eletrébnico em uma média de 45 dias para os contratos de bens e
servicos acima de R$ 8.000."

e Acdo prévia 2: O Municipio implementou um sistema e processos integrados de gestdo
de suprimentos para a compra de bens e servicos, que prevé o pregao eletrdnico e a
inspecdo dos bens fornecidos; e adotou o quadro legal para vincular fornecedores e
prestadores selecionados que registrem precos para o fornecimento de bens e servigos por
meio da assinatura da Ata de Registro de Pregos.

e Resultados: Compras mais rapidas, mais transparentes e com maior economia, além da
coleta de dados para embasar a estratégia e politica de compras.

Folha de pagamento

69. Em linha com o objetivo de melhorar estruturalmente as finangas e a gestdao do
Governo, a SEMEF vem abordando trés questdes principais no Municipio: as despesas da
folha de pagamento, o sistema de aposentadoria para os servidores publicos e os impostos
atrasados. Uma importante fonte de economia deve vir da adocéo de rotinas para a auditoria do
sistema da folha de pagamento em todas as secretarias. As maiores despesas municipais sdo com

17 Esse perfodo corresponde ao tempo que a CML leva para elaborar os documentos licitatorios, publicar o aviso de
licitacdo, abrir e avaliar as propostas e conceder o(s) contrato(s). O Municipio também tem como objetivo executar
pequenas compras e a contratacéo direta no prazo médio de 10 dias.

24



a folha de pagamento e, embora o total da forca de trabalho tenha permanecido de modo geral
estavel, os salarios do setor publico aumentaram em termos reais a cada ano desde 2008.
A SEMEF criou a Subsecretaria de Controle Interno, que responde pela formulacdo do
regulamento e procedimentos necessarios para fazer auditorias de rotina da folha de pagamento.
Com isso, a SEMEF conseguira melhorar a conformidade dos pagamentos €, a0 mesmo tempo,
melhorar as ferramentas de controle existentes para garantir os pagamentos corretos. A SEMEF
comecou a divulgar dados sobre as constatagfes das auditorias, como as incoeréncias e
irregularidades encontradas.

70. A adocédo de auditorias de rotina da folha de pagamento encontra respaldo na
transferéncia de conhecimentos do Governo Federal. A Controladoria Geral da Uniéo obteve
bastante sucesso na adocdo dessa rotina e as irregularidades foram reduzidas a um ndmero
residual. Manaus ja fez a primeira auditoria de toda a folha do municipio, abrangendo o primeiro
trimestre de 2014. As primeiras constatacbes foram divulgadas aos 6rgdos do governo e as
irregularidades estdo sendo investigadas mais a fundo. O Municipio espera economizar cerca de
2% das despesas com a folha (ou R$ 36,4 milh6es em 2014) ap06s a rotina de auditoria haver sido
implementada plenamente.

o Acdo prévia 3: O Municipio adotou o quadro legal para a auditoria do sistema da folha de
pagamento e fez uma auditoria da folha em todas as suas secretarias.

e Resultados: Promocéo da regularidade e conformidade das despesas com pessoal.
Sistema de aposentadoria

71.  Assim como muitas capitais no Brasil, Manaus é responsavel pelo pagamento da
aposentadoria dos seus servidores publicos. Isso é feito por meio de um fundo de aposentadoria
exclusivo e de um érgdo especializado do Governo, a Manaus Previdéncia (MP). Esse 6rgao foi
criado em 2013 dentro da politica para ajustar as financas e melhorar a governanca e a gestdo do
fundo de aposentadoria. Durante 0 governo anterior, o érgao publico encarregado de administrar o
plano de aposentadoria tinha a situacédo juridica de uma empresa privada. Um fundo de capitalizacdo
foi criado em 2006 para separar os servidores publicos antigos (fundo financeiro) dos novos (fundo
de capitalizacdo), assegurando a sustentabilidade fiscal no longo prazo, mas nunca foi implementado
de fato. Assim, o administrador estava usando recursos do fundo de capitalizacdo para pagar 0s
beneficios do fundo financeiro, assumindo uma responsabilidade que deveria caber ao Tesouro
Municipal. Isso, por sua vez, criou uma divida do Tesouro com o fundo de aposentadoria. Alem
disso, faltava ao administrador do fundo um processo para a tomada de decisdes de investimento que
fosse claro e previsse a prestacéo de contas, o que levou o fundo a incorrer em perdas significativas
em alguns investimentos.*®

72. O Municipio de Manaus agiu de imediato para enfrentar os problemas financeiros e
de gestdo encontrados no fundo de aposentadoria. Criou 0 novo 6rgdo do governo responsavel
pela administracdo do plano de aposentadoria, com situacdo juridica considerada aceitavel pelas
autoridades controladoras. Implementou o fundo de capitalizacdo, interrompeu o0 uso dos seus

'8 Os administradores anteriores do fundo de aposentadoria foram acusados formalmente ap6s uma investigac&o
levada a cabo pela Policia Federa haver encontrado indicios de que eles estavam recebendo pagamentos e sendo
corrompidos para destinar os recursos do fundo para opg¢des de investimento alternativas.
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recursos para pagar os beneficios do fundo financeiro ao fazer com que o Tesouro Municipal
pagasse para fechar o déficit do fundo financeiro e também reconheceu a divida entre o0 Tesouro e
o fundo de aposentadoria. Essa divida esta sendo saldada gradativamente por meio de pagamentos
mensais em um acordo fiscalizado pelo MP. Manaus também instituiu um processo formal para
aprovar as destinagdes de recursos para investimento com a criagdo de uma comissdo de
investimento, obrigou seus funcionarios a obterem certificacdo em planejamento financeiro de uma
organizacdo externa e adotaram a avaliagcdo, por um terceiro, dos investimentos propostos.
O processo também é fiscalizado pela Comisséo Fiscal e pelo Conselho Municipal de Previdéncia
(CMP). Com essas mudancas, Manaus obteve o Certificado de Regularidade Previdenciaria
(CRP),* emitido pelo Ministério da Previdéncia Social para certificar que o Municipio esta em
conformidade com mais de 40 itens da legislagdo federal sobre o regime previdenciario dos
servidores publicos. O CRP também oferece certa tranquilidade em termos de sustentabilidade
fiscal, pois um dos itens avaliados é a observancia do equilibrio financeiro e atuarial.
A implementacéo de facto do fundo de capitalizacdo e o pagamento dos atrasados entre a MP e 0
Tesouro Municipal, além das reformas da governanca implementadas demonstram o claro
compromisso do Municipio para sanar o atual desequilibrio e evitar que ocorra novamente.

e Acdo prévia 4: O Municipio criou a Manaus Previdéncia, que abrange o estabelecimento de
regras claras, com a prestacao de contas para o investimento dois seus recursos.
¢ Resultados: Melhoria da governanca do sistema de aposentadoria de Manaus (medida pela
obtencdo e manutencdo do Certificado de Regularidade Previdencidria sem recorrer a
medidas judiciais).

Administracdo tributaria

73.  Com respeito a administracdo tributaria, as praticas em Manaus estdo chegando ao
nivel das melhores praticas nacionais. A SEMEF esté revisando seu cadastro de contribuintes
de modo a incluir todos os imoveis e criar um cadastro com maultiplas finalidades. Além disso,
esta revisando a legislacédo tributéria no intuito de consolidé-la e simplifica-la, e esta adquirindo
novos sistemas de informatica. A Secretaria estd atualizando suas instalacdes para oferecer um
melhor atendimento aos contribuintes e, acima de tudo, esta criando varios servicos online para
os contribuintes e permitindo a eles que contactem a SEMEF também por telefone e pela Internet
por meio de call centers e interfaces para conversa pela Internet.

74.  Contudo, a fraca arrecadacdo no nivel municipal reflete, em parte, a baixa
prioridade atribuida a cobranca de impostos em atraso. De fato, o Municipio ndo contava
com uma rotina estruturada para monitorar 0os pagamentos dos contribuintes e tinha op¢fes muito
generosas para consolidar os impostos em atraso e regularizar a situacdo.”> Além disso, outros
problemas estruturais da administracdo tributaria, como o cadastro de contribuintes falho e os
limitados canais de atendimento aos contribuintes estdo refletidos nesse fraco desempenho. Em
consequéncia, a taxa de inadimpléncia referente ao IPTU era 57% e a taxa combinada de todos
0s impostos era 52% em 2013. O saldo global de impostos em atraso era R$ 3,2 bilhdes em

9 0 Municipio obteve 0 CRP em 30 de novembro de 2014.

2 A legislagdo tributéria anterior permitia aos contribuintes em atraso negociar varios planos de pagamento em
paralelo para os impostos a pagar.
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2013, quase 100% das receitas correntes naguele mesmo ano ou quatro vezes 0 montante
arrecadado na forma de receitas tributarias.

75.  Como parte de um plano de reforma maior da administragéo tributéria, o0 Municipio
implementou uma rotina estruturada para recuperar 0s impostos em atraso e reduziu as
opcOes para pagamento de atrasados em condigBes favoraveis. A SEMEF priorizou a
recuperacéo dos pagamentos em atraso dos grandes contribuintes e adotou mecanismos alternativos
para 0s pequenos contribuintes, como 0 recurso a servicos de crédito. Além disso, implementou
formalmente um procedimento que envia avisos por email ou SMS aos contribuintes para lembra-los
de futuras datas de pagamento, bem como para lhes telefonar logo apds haverem deixado de fazer
um pagamento. A legislacéo tributaria também foi alterada de modo a proibir a consolidacdo de
dividas do ano corrente, exigir um pagamento inicial de pelo menos 10% e limitar a seis 0 nimero de
consolidacdes em paralelo.

e Acdo prévia 5: O Municipio adotou procedimentos administrativos para permitir aos
contribuintes parcelar o pagamento dos respectivos impostos em atraso e criou um
sistema de comunicacdo com 0s contribuintes em atraso por meio de diversos canais.

e Resultados: Aumento dos indices de cumprimento das obrigacdes com o fisco municipal.

Além de fortalecer a gestdo das suas finangas e outras fungdes, como os procedimentos de
compras, Manaus estd adotando praticas de gestdo melhoradas em setores cruciais como
educacdo e mobilidade urbana, além de medidas para aumentar a formalizacdo da atividade
econdmica na cidade (por ex., mototaxis, micro-0nibus, vendedores ambulantes).

Pilar 1. Reforco da gestao e qualidade nos setores da educacéo e transportes

76.  As acOes de politica a serem apoiadas neste pilar tém como objetivo melhorar a
gualidade do sistema educacional municipal e a mobilidade urbana por meio do
aperfeicoamento das praticas de gestdo. Na educacdo, esse objetivo sera alcancado por meio
da selecdo meritocratica dos diretores de escolas, o estabelecimento de metas para 0s niveis
escolares e a criacdo de padrdes minimos para os funcionarios dos estabelecimentos de ensino. O
resultado previsto € um aumento dos niveis de proficiéncia dos alunos. Para melhorar a
mobilidade urbana, Manaus estd melhorando sua capacidade para monitorar e controlar as
concessdes publicas, bem como para regular certos transportes, como 0s micro-6nibus e 0s
mototaxis.

Setor da Educacéo

77. O principal objetivo da Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura (SEMED) é
melhorar a qualidade do sistema educacional municipal. O sistema de escolas municipais esta
defasado em relacio ao de outras capitais segundo os resultados do indice de Desenvolvimento da
Educacdo Basica (IDEB).?* Embora o IDEB tenha melhorado nos primeiros anos do ensino
fundamental, de 3,5 em 2005 para 4,6 em 2013, e nos Ultimos anos do ensino fundamental, de 2,6
em 2005 para 3,4 em 2013, Manaus permaneceu na vigésima posicdo entre as 27 capitais
brasileiras. O objetivo da SEMED ¢ alcancar a décima posic¢ao no desempenho do IDEB em 2015.

21 O IDEB ¢ o indice nacional de desenvolvimento da educagéo basica voltado para a qualidade. E medido a cada
dois anos, em uma escala de 0 a 10.
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Uma vez que ha indicios de que as melhorias na gestdo escolar resultam em melhorias na
proficiéncia dos alunos, o resultado previsto dessa politica no longo prazo é o aumento da
pontuacao das escolas municipais de Manaus no IDEB (Bloom et al., 2014).

78. A defasagem idade/ano escolar e os indices de repeténcia e evasdo escolar também
sao altos. A defasagem idade/ano escolar no ensino basico € a quarta pior entre as capitais no
Brasil, chegando a 34,2% em 2013. O indice de repeténcia de 11,8% é o mais alto e € bastante
diferente da média de 7,1% na Regido Norte nesse mesmo ano (2013). Nesse mesmo nivel de
ensino, o indice de evasdo escolar de 4,6% em 2013 foi mais alto do que em outras capitais do
Norte, como Belém (3,3%) e Palmas (0,5%). Os principais desafios identificados nas escolas
foram a falta de professores, a infraestrutura inadequada, o excesso de matriculas e a baixa
qualidade da formacdo dos professores.

79. A SEMED estd implementando um novo modelo de Gestdo Integrada da Escola
(GIDE). Essa reforma ja foi implementada em outros sistemas educacionais que melhoraram
consideravelmente os niveis de proficiéncia dos alunos, como Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Pernambuco e Ceard.?? A metodologia da GIDE se baseia no método de gest&o por resultados e na
metodologia PDCA. A SEMED e os diretores regionais foram capacitados no uso de um sistema
de monitoramento online que prevé metas claras para as escolas e em maneiras de encontrar
solucBes objetivas quando fossem identificados desafios. Duas atividades pedagdgicas foram
reconcebidas: i) a Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI), aplicada aos alunos a cada dois
meses, e a definicdo do Curriculo Base para as escolas fundamentais, que € revisto a cada dois
meses. Além disso, foram firmados contratos de gestéo entre os diretores das escolas e a SEMED
para aumentar a prestacao de contas. Esse modelo esta alinhado com duas politicas implementadas
em 2012: os planos de metas da Secretaria e das escolas, e 0 programa de prémios de incentivo nas
escolas para alcancarem as metas do IDEB. Este ultimo mecanismo de incentivo oferece de um a
dois salarios extras a todos os servidores das escolas que alcancarem as metas do IDEB no fim do
ano.

e Acdo prévia 6: O Municipio, por intermédio da Secretaria da Educacdo e Cultura
(SEMED), implementou um modelo de gestdo integrada das escolas, que preve,
inclusive, o estabelecimento de metas para o0s niveis escolares e o planejamento
pedagdégico.?

e Resultados: Melhoria da capacidade de gestdo escolar.

80. A SEMED tem como objetivo fortalecer a gestdo das escolas municipais por meio de
um processo de credenciamento dos professores como possiveis diretores escolares e de um
novo método de selecdo de diretores baseado no mérito. Atualmente, os diretores das escolas
com pouca experiéncia em gestdo sdo nomeados politicamente para o cargo. A equipe da SEMED
entende que uma abordagem mais técnica e transparente é necesséria para que a selecdo dos
principais administradores das escolas seja mais eficaz. O processo de credenciamento sera
executado em quatro etapas: i) um exame para avaliar os conhecimentos em gestéo escolar; i) uma
analise da experiéncia profissional; iii) uma avaliagdo do curriculo e iv) uma entrevista para avaliar

22 Vieira (2007) discute o efeito da GIDE no sistema educacional do Ceara.

% As metas escolares contém seis indicadores relacionados ao ambiente escolar, dez indicadores da qualidade do
ensino e oito indicadores do aproveitamento dos alunos.
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o perfil gerencial. Duas empresas de consultoria foram contratadas para coordenar o processo de
credenciamento geral e fazer a entrevista para avaliar o perfil gerencial. A metodologia da
entrevista usard a ferramenta KSA (knowledge, skills and attitudes [conhecimento, habilidades e
posturas]), amplamente usada no setor privado. A SEMED pretende nomear os diretores das
escolas de forma transparente, com base no desempenho no processo de credenciamento. Os
diretores nomeados serdo designados pelo Secretario para um contrato por um periodo de trés anos,
renovavel por mais trés anos. Se os diretores nomeados nao alcangarem as metas do IDEB, podem
ser substituidos por outros professores certificados.

e Acdo prévia 7: O Municipio, por intermédio da Secretaria da Educagéo e Cultura (SEMED),
implementou um programa de certificacdo em gestdo escolar para diretores de escolas e
adotou um processo de selecdo meritocratica para os diretores de escolas.

e Resultados: Melhoria da capacidade gerencial dos diretores das escolas (medida pelo nimero
de escolas com diretores selecionados pelo processo meritocratico).

81.  Além disso, a SEMED esté definindo regras claras e objetivos para a distribuicdo dos
servidores das escolas para apoiar a continuidade dos programas pedagdgicos. Para tanto, criou
0 Quadro de Padrdo Minimo para a composicdo do pessoal das creches, centros municipais de
educacdo infantil (CMEI) e primeiros anos do ensino basico. O nimero de servidores foi definido de
forma transparente, levando em considerago o numero de salas de aula nas escolas. O nimero de
professores designados para as creches é o dobro. Ademais, o padrao define o nimero de professores
por matéria. Essa politica ndo apenas estabelece regras que evitam uma distribuicdo ineficiente de
professores e pessoal de apoio nas escolas, mas também permite aos pais e as instituicGes de controle
monitorar e verificar se 0 padrdo de distribuicdo esta sendo observado. Caso esses padrdes nao
estejam sendo seguidos, o Ministério Publico pode emitir uma notificacdo e aplicar multas a
SEMED. Essa politica estd associada com uma reforma da gestdo baseada nas escolas porque
estabelece um sistema que proporciona maior prestacdo de contas e da autonomia a comunidade para
desempenhar um papel mais importante nas decisdes referentes as escolas.?*

e Acdo prévia 8: O Municipio, por intermédio da Secretaria da Educacdo e Cultura
(SEMED), estabeleceu os procedimentos e critérios para a nomeacao e movimentacdo dos
servidores publicos que trabalham na SEMED.

e Resultados: Melhoria da distribuicdo dos servidores publicos da SEMED por meio da
observacdo do Quadro de Padrdo Minimo (medida pelo nimero de escolas que cumprem
esse Quadro).

Restaurac&o urbana e setor de transportes

82. O Municipio criou a Secretaria do Centro (SEMC) para coordenar todos os esforcos
para recuperar o centro da cidade de Manaus. A estratégia dessa Secretaria é criar um
ambiente favoravel aos negocios no centro da cidade, a fim de atrair e manter o investimento
privado e, a0 mesmo tempo, conciliar esses investimentos com a preservacdo dos marcos
histdricos e culturais. Essa estratégia esta alinhada com a ideia de que € mais eficiente em termos
de custo recuperar as areas centrais da cidade e atrair as pessoas de volta do que ampliar a area

2 patrinos, Harry (2007). What Is School-Based Management? [O que é a gestdo baseada na escola?] Relatério do
Banco Mundial.
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urbana e sua pegada, sobretudo em uma cidade cercada por um ecossistema preservado. Além da
recuperacdo das areas publicas degradadas no centro da cidade, a transferéncia de vendedores
ambulantes para areas de comércio formal é uma das pedras angulares das politicas da SEMC.
As ruas do centro de Manaus foram tomadas por ambulantes, o que impede a circulacdo de
pedestres, prejudica as lojas do comércio varejista e contribui para a desordem urbana. Alem
disso, os ambulantes informais trabalhavam em uma situacao vulneravel.

83. O Municipio adotou uma politica inovadora para mudar os vendedores ambulantes
de lugar e integra-los ao setor formal da economia. A SEMC come¢ou mapeando as principais
areas ocupadas pelos ambulantes e fez um censo dessa populacdo: 45,4% eram mulheres e 48%
tinha uma renda mensal bruta inferior a um salario minimo e meio. O modelo de politica da SEMC
se baseia em um tripé de melhoria urbana, inclusdo social e geracdo de renda. Os ambulantes
foram tirados das ruas e transferidos para espagos temporarios, a0 mesmo tempo em que prédios
histéricos vazios foram identificados, reformados e transformados em centros comerciais para
abrigar os ambulantes. A fim de gerar trafego de pedestres, pontos de atendimento de servicos
publicos também foram transferidos para esses centros comerciais. Enquanto os prédios estavam
sendo reformados, os ambulantes receberam orientacdo sobre empreendedorismo e foram
registrados na categoria de Micro Empreendedor Individual (MEI). O Municipio também
concedeu empréstimos em condicdes preferenciais aos ambulantes. O processo de transferéncia
foi voluntério, ap6s consultas com todos os envolvidos.

e Acdo prévia 9: O Municipio adotou uma politica integrada de regeneracdo urbana para o
centro da cidade, passando pelo licenciamento, recapacitacdo e transferéncia dos
vendedores ambulantes para locais selecionados.

e Resultados: A melhoria do centro de Manaus.

84. Manaus passou for um grande crescimento demogréafico e uma franca expanséo
urbana nos ultimos anos, 0 que gerou uma demanda excessiva por transporte publico.
Atualmente, a frota de 1.620 6nibus distribuidos em 244 linhas, costuma seguir rotas
semelhantes em um sistema radial, em que a maioria das linhas comeca ou termina no centro de
Manaus. O fraco planejamento urbano também é refletido na falta de planejamento de novas
linhas de dnibus para fazer face a essa crescente demanda. O sistema de 6nibus est4 organizado
por meio de concessdes publicas a 10 operadores privados e é custeado pelas receitas das
passagens pagas pelos usudrios e, em parte, pelo Municipio, que subsidia as isen¢Ges para idosos
e estudantes. Parte do desafio do Municipio é monitorar devidamente a operacao e a qualidade
das concessdes; por exemplo, a superlotacdo dos énibus é comum e as viagens nem sempre Sao
concluidas. A mobilidade urbana também enfrenta o desafio de um numero crescente de
motocicletas e carros, que aumentou 382% e 142%, respectivamente, entre 2001 e 2011. Em
consequéncia, 0s congestionamentos sdo constantes e a velocidade média do sistema de
transporte coletivo é 12 km/h, o que leva a longas viagens dos moradores de baixa renda (que
dependem do transporte pablico) para ir e voltar do trabalho.

85. O Municipio esta implementando politicas e fazendo investimentos para aumentar a
facilidade de acesso do transporte publico. Essas medidas foram concebidas para melhor o
fluxo de 6nibus, reduzir o tempo de viagem e aliviar a lotacdo média dos dnibus. As intervencgdes
na infraestrutura compreendem a construcdo de terminais integrados para conectar as linhas de
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onibus de pouca capacidade com as linhas BRT?* que operam ao longo dos corredores exclusivos
para 6nibus Norte-Sul e Leste—Oeste.?® Ademais, 0 Municipio esta implementando a melhoria da
coordenacdo e interacdo dos sinais de transito com a operacdo do sistema de Onibus a fim de
priorizar a movimentacdo dos dnibus em Manaus. Isso sera obtido por meio da implementacao
de um novo centro de comando e controle do trdfego concebido para reforgar a gestdo do
transporte publico mediante o aumento das informagfes e da interacdo com cada 6nibus,
permitindo a coordenacdo inteligente do trénsito. Por exemplo, o Municipio conseguira
monitorar a duracdo e o nimero de viagens concluidas, entre outras varidveis essenciais.

86.  Essas politicas e investimento estdo sendo consolidados como parte do Plano de
Mobilidade da Cidade de Manaus, que deve se tornar uma Lei Municipal até 2016. O Plano
de Mobilidade contém as diretrizes e respectivas medidas (fisicas, operacionais, institucionais)
que precisam ser implementadas no curto, médio e longo prazo para fazer face ao crescimento da
demanda por transportes e aumentar a eficiéncia dos servigos.

87. Desde 2013, o Municipio de Manaus também vem aplicando politicas destinadas a
promover a sustentabilidade dos custos, a regulagdo econémica e a incluséo de servigos de
transporte informais. No intuito de melhorar os servicos de transporte publico, 0 Municipio
implementou politicas para reforgar e melhorar a coordenacéo dos servicos de 6nibus e a eficacia
dos servicos prestados pelas empresas de énibus. O objetivo dessa atividade é promover a gestao
integrada dos servigos de Onibus e monitorar a implementacdo dos servi¢os contratados,
proporcionando informagdes para uma camara de compensacao tarifaria®’ que equilibra os custos
dos servicos prestados, as receitas e as gratuidades estabelecidas em lei. Os componentes dessa
atividade abrangem a adocdo de um acordo formal entre as empresas de dnibus para implementar
um mecanismo de gestdo que monitora os servigos de 6nibus em tempo real, reduz os atrasos e
as desconformidades, e equilibra as receitas e a remuneracdo. Esse mecanismo de controle
operacional central fiscaliza os servicos de dez operadores de 6nibus por meio de um sistema
computadorizado avangado. A solucdo técnica adota uma tecnologia de ponta, ja empregada em
Curitiba, a cidade brasileira conhecida no mundo inteiro pelo seu pioneirismo no
desenvolvimento urbano.

88.  Além disso, 0 Municipio esta implementando politicas para aumentar o controle
publico sobre servicos informais oferecidos a populacéo de baixa renda. Os objetivos dessas
politicas sdo aumentar a mobilidade da populacdo em &reas onde 0 acesso aos servicos de

% BRT é um sistema de transporte publico que geralmente emprega 6nibus articulados de alta capacidade e estacdes
intermedidrias para o embarque, desembarque e compra de passagens. Os 6nibus circulam em faixas exclusivas,
separados do trafego normal.

% Os corredores Norte e Leste sdo a espinha dorsal de um sistema de transporte tronco-alimentador, em que rotas
alimentadoras de baixa capacidade se conectam a corredores de BRT de alta capacidade e oferecem aos usuarios um
nivel equilibrado de servico envolvendo velocidade, conforto e tempo de espera.

%" Envolve o uso de uma cAmara de compensacao que coleta as receitas, computa e compensa o desempenho
desequilibrados entre os operadores de 6nibus. Em Manaus, os operadores executam 0s servigos contratados em
taxas que variam de 98,5% a 100%. Nesse procedimento, as empresas de desempenho mais baixo sdo obrigadas a
pagar uma compensagdo correspondente ao servigo incompleto a fim de estimular o cumprimento dos horérios.
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transporte € mais limitado e, a0 mesmo tempo, melhorar a qualidade do servi¢co por meio do
fortalecimento do controle sobre a manutencao dos veiculos e capacidade dos condutores. Entre
as intervencOes especificas, destaca-se a formalizacdo de outros servigcos de transporte publico
com a concessdo da licencas de prestadores de servicos publicos a 200 micro-6nibus e 3.303
mototaxis por meio de um processo de licitacdo. Essas medidas reguladoras estabelecerdo um
controle formal sobre os veiculos e a forca de trabalho dos transportes, o que permitira exercer
um controle ainda maior sobre a qualidade dos veiculos, o credenciamento da forca de trabalho e
a emissdo de poluentes e de ruido.

e Acdo prévia 10: O Municipio adotou processos para gerir a concessdo dos servigos de
onibus no seu territdrio (inclusive com o acompanhamento e controle em tempo real da
frota de Onibus) e politicas para licenciar transportes publicos selecionados em
determinadas areas do Municipio.

o Resultados: Aumento da conformidade dos servigos e controle das concessdes de dnibus
e dos servicos de mototéxi.

Tabela 3. Acbes Prévias do DPL e Fundamentos Analiticos

Ac0es prévias | Fundamentos analiticos

Pilar I: Reforco da gestéo fiscal e do setor pablico

Acdo prévia 1: Melhoria Vifiuela e Zoratto (2013). “Performance Gains in Results-Based Management in Brazil”

da gestdo da Secretariada | [Ganhos de Desempenho na Gestdo Baseada em Resultados no Brasil]. Banco Mundial.
Fazenda (SEMEF) Descreve as experiéncias dos estados com a ado¢do da gestdo baseada no desempenho para
melhorar os resultados da prestacéo de servigos. Os resultados sugerem que a implementagédo
de acordos de resultados no nivel das equipes e de pagamento vinculado ao desempenho esta
associada a mudancas significativas e positivas nos resultados nos setores da educagéo e
seguranca (e em menor escala no setor da saude).

Acoes prévias 2 e 3: Tridapalli, Juarez P. et al. “Gestao da cadeia de suprimento do setor publico: uma alternativa
Implementagdo de um para controle de gastos correntes no Brasil.” Revista de Administracdo Publica (RAP),
sistema de gestdo marcgo—abril de 2011: 401-433. Impresso. Este artigo apresenta os resultados de estudos que

destacam a importancia de uma abordagem estratégica para toda a cadeia de suprimento
governamental (do planejamento a gestao de estoques e ativos) como forma de aumentar a
; eficiéncia operacional, reduzir custos e gerar economias. Além disso, mostra que o uso de
registro de prego sistemas eletronicos é um fator fundamental para promover a eficacia de um quadro de
gestdo integrada da cadeia de suprimento.

integrada da cadeia de
suprimento e atas de

Faria, Evandro R. et al. (2008) “Estudo Comparativo de Redug¢do de Custos e Tempo nas
Modalidades de Licitacdo por Pregdo Eletronico e Presencial.” Este artigo apresenta as
conclusdes de um estudo que mostra que o pregao eletrénico é mais rapido e mais eficiente
em termos de custo do que seu equivalente nédo eletronico.

Moreira Silva, Alessandro (2013). “Improvement in Public Procurement Management
Process with an Emphasis on the Effectiveness of Planning and Execution” [ Aperfeigoamento
do processo de gestdo de compras publicas com énfase na efetividade do planejamento e
execucdo]. Nota Técnica do Governo do Amazonas. Esta nota técnica detalha os problemas
que o Governo do Amazonas enfrenta com seu atual sistema de compras e 0s avangos no
estabelecimento de um registro de precos que permita implementar o processo de compras
publicas com mais eficiéncia e transparéncia.

Banco Mundial (2013). “The World Bank and Public Procurement” [O Banco Mundial e as
Compras Publicas].Relatério do Grupo de Avaliagdo Independente. Este relatério do IEG
destaca a importancia de um bom sistema de compras publicas como determinante
importante da eficacia das despesas publicas e, por extensdo, de bons resultados em termos
de desenvolvimento.

McKinsey (2009) “Improving public sector purchasing” [Melhoria das compras no setor
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publico] McKinsey on Government, Verdo de 2009: 18-25.

UK Government Cabinet Office [Gabinete Ministerial do Governo do Reino Unido] (2013).
“Efficiency and Reform 2012/13 summary report” [Eficiéncia ¢ Reforma 2012/13, relatorio
sintético]. Relatério do Grupo de Eficiéncia e Reforma (ERG).

Argumenta que uma abordagem estratégia para as compras de itens de grande volume pode
gerar economias, simplificar os processos e fortalecer as organizagdes compradoras.
Especialmente no caso do Reino Unido, 3,8 bilhdes de libras foram economizados pelo
governo por meio de uma abordagem estratégica para as compras que se baseou fortemente
em atas de registro de preco e centralizou as compras de itens em grandes quantidades.

Acéo Prévia 4:
Estabelecimento de uma
unidade de gestéo para a
previdéncia dos
empregados municipais

Implementation and Completion Results Report for the State System Pension Reform
Technical Assistance Project 1l (2012) — Report No. ICR-2225 [Relatério sobre os Resultados
da Implementacéo e Concluséo para o Il Projeto de Assisténcia Técnica para a Reforma do
Sistema Previdenciario do Estado] — Relatorio n°® ICR-2225].

Rofman, Apella e Vezza (2013). Mas alla de las Pensiones Contributivas en América Latina
[Para além das Previdéncias Contributivas na América Latina]. Banco Mundial.

Acéo Prévia 5:
Implementacéo de novos
procedimentos para a
cobranca de impostos
atrasados, de um sistema
de comunicagdo e de
critérios para o
parcelamento de
pagamentos

Reform Priorities for Subnational Revenues in Brazil [Prioridades para Reforma da
Arrecadacdo Subnacional no Brasil]. (Ter-Minassian, T., Banco Interamericano de
Desenvolvimento, Policy Brief IDB-PB-157, 2012).

Handbook on Best Practices on Tax Expenditures Measurement [Manual de Melhores
Préticas na Mensuragdo de Renlncias Fiscais] (CIAT 2011)

Pilar I1: Reforgo da gestdo e

qualidade nos setores da educacao e transportes

Acéo Prévia 6:
Implementag&o do novo
modelo da GIDE

Vieira, S. L. (2007). Gestdo, avaliagdo e sucesso escolar:
cearense. estudos avangados, 21(60), 45-60.

Bruns, Evans e Luque (2011). Achieving World-Class Education in Brazil [Atingindo uma
Educacdo de Nivel Mundial no Brasil]. Relatorio do Banco Mundial.

Vifuela e Zoratto (2013). "Performance Gains in Results-Based Management in Brazil"
[Ganhos de Desempenho na Gestdo Baseada em Resultados no Brasil]. Relatério do Banco
Mundial.

Patrinos, Harry (2007). What Is School-Based Management? [O que é a gestdo baseada na
escola?]? Relatério do Banco Mundial.

Descrevem as experiéncias de estados brasileiros na implementacdo de reformas para a
gestdo baseada em resultados que melhoram o desempenho na educagdo. Essas fontes
indicam que o estabelecimento de acordos de resultados e do programa de prémios de
incentivo nas escolas esta associado com mudancas significativas e positivas nos indicadores
da educagdo.

recortes da trajetoria

Acéo prévia7 e 8:
Implementacéo do
programa de certificagdo e
da selegdo meritocratica de
diretores das escolas e
estabelecimento do
Quadro de Padrdao Minimo
para a nomeagéo e
distribuicdo do corpo
letivo e dos funcionérios

Bruns, Filmer e Patrinos (2011). “Making schools work: New evidence on accountability
reforms” [Para fazer as escolas funcionarem: Novas evidéncias sobre as reformas para a
responsabilizacdo]. Banco Mundial (2011). Neste estudo, os autores delineiam como as
reformas para gestdo baseada nas escolas ajudam a promover uma maior responsabilizacio
e a melhorar os resultados no sistema de ensino, inclusive ao dar mais autonomia aos pais
para que desempenhem um papel mais importante nas decisfes da escola. Essas reformas
também podem aumentar a autonomia das escolas para levar a cabo reformas de gestdo
importante e implementar novas politicas pedagdgicas.

Bloom, Lemos, Sadun e Reenen (2014) "Does management matter in schools?" [A gestdo faz
diferenca nas escolas?]? Working paper [Documento de trabalho]. Este estudo encontrou uma
correlacdo forte e significativa entre a capacidade de gestdo dos diretores das escolas e 0s
resultados em termos de aprendizado.
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Acéo prévia 9: “Cities and Social Equity — Detailed Report” [Cidades e Igualdade Social — Relatdrio

Implementagdo de uma Detalhado] Programa Urban Age, London School of Economics. (2009).

politica integrada de “Mobility for Development — Sao Paulo, Brazil” [Mobilidade para o Desenvolvimento — S&0
regeneracao urbana parao | paylo, Brasil].Engenharia de Tréfego e de Transportes Ltda., Conselho Empresarial Brasileiro
centro da cidade para o Desenvolvimento Sustentavel e World Business Council for Sustainable Development.
Ac0es prévias 10: Estes estudos, voltados para aspectos do desenvolvimento urbano em Séo Paulo, constatam

Implementagao de novos que investimentos na regeneracéo urbana, o reforco da gestéo do transporte urbano e a
processos para a gestdo do | adoco de politicas que promovam fluxos de trafego ideais podem ajudar a aumentar a

transporte l;II’baI"IO e eficiéncia dos transportes, melhorar a seguranga e impactar a justica e a equidade nas areas
formalizagdo dos urbanas.

mototaxis e outros meios
de transporte

4.3 VINCULO COM A CPS, OUTRAS OPERACOES DO BANCO E ESTRATEGIA DO
GBM

89. A operacdo do DPL proposto é plenamente compativel e esta estreitamente alinhada
com 0s objetivos da Estratégia de Parceria do Grupo Banco Mundial (CPS) com o Brasil
para o periodo 2012-2015 (Relatorio n° 63731-BR), discutido pelos Diretores Executivos em
1° de novembro de 2011. A estratégia esta centrada em problemas de desenvolvimento de
segunda geracdo que exigem solugbes inovadoras, em termos de melhoria dos quadros de
politica nacionais e da busca de maneiras de implementar programas com 0S governos
subnacionais. Este € um de varios DPLs e programas setoriais (SWAps) concebidos para reforcar
a gestdo do setor publico e a prestacdo de servigos, como parte integrante da Estratégia de
Parceria do Banco com o Brasil.

90.  Assim, o objetivo de desenvolvimento do programa e o enfoque da operagdo em
termos de politicas estdo estreitamente alinhados com 0s objetivos estratégicos de: i) aumentar a
eficiéncia dos investimentos publicos e privados, impulsionando assim a capacidade de
crescimento com geracdo de emprego e renda, e ii) melhorar a qualidade dos servicos publicos
para as familias de baixa renda e ampliar a sua oferta por meio de canais publicos e privados.
Dentro do primeiro objetivo estratégico, esta operacao esta vinculada diretamente a varias areas de
resultado, como a reducdo dos indices de inadimpléncia dos contribuintes, 0 aumento da qualidade
das despesas e a promocdo de técnicas modernas de gestdo do desempenho. A operacdo apoia
diretamente 0 segundo objetivo estratégico ao enfocar o desenvolvimento inclusivo, com atencdo
especial para a formalizacdo dos vendedores ambulantes informais e a melhoria da qualidade das
escolas municipais.

91. Esta € a primeira vez em que o Banco trabalha com o Municipio de Manaus e esta
operacdo resulta do recente dialogo com o Estado do Amazonas. Até o0 momento, 0o Banco
vinha mantendo um envolvimento limitado, porém crescente, com o Estado do Amazonas, cuja
capital € Manaus. Em maio de 2014, o Conselho de Administracdo aprovou a primeira operagao
de empréstimo com o Estado do Amazonas, o DPL para Modernizacdo da Gestdo do Setor
Publico, Seguranca Publica e Politicas de Género (P147979). Parte das reformas que agora
estdo sendo executadas por Manaus é resultado de uma parceria com o Governo do Estado, que
esta transferindo conhecimento e sistemas para Manaus, especialmente para a compra de bens e
servicos. Antes disso, o Projeto de Desenvolvimento Sustentavel do Estado do Amazonas para o
Zona Franca Verde (P083997) fora aprovado em 2008 e envolvia o fortalecimento institucional
para o desenvolvimento regional, a producédo sustentavel e 4gua e saneamento na regido do Alto
Solim@es.
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92. Nos ultimos anos, o0 Banco vem ampliando seu envolvimento com municipios no
Brasil, voltando sua atencéo para iniciativas de politica semelhantes as apoiadas por esta proposta
de DPL, como o Financiamento Adicional para a Melhoria e Enverdecimento do Sistema
Ferroviario Urbano do Rio de Janeiro (P125630), aprovado em janeiro de 2012, o SWAp
Programa de Desenvolvimento da Educacdo e da Gestdo Publica no Municipio do Recife
(P126372), aprovado em maio de 2012, o DPL Empréstimo de Politica de Desenvolvimento
Urbano Inclusivo de Belo Horizonte (P126749), aprovado em junho de 2013, e o Projeto de
Desenvolvimento Urbano Sustentavel de Fortaleza (P153012), ora em negociagdo. Essas operactes
apoiam diversas reformas, como a adocdo da gestédo baseada em resultados e melhorias no sistema
de aposentadoria de servidores publicos para assegurar a sustentabilidade fiscal no longo prazo,
bem como o estabelecimento de pontos de acesso Unicos para a prestacao de servigos municipais, 0
fortalecimento da seguranca dos transportes e a restauracao de areas urbanas degradadas.

4.4 CONSULTAS E COLABORACAO COM PARCEIROS NO DESENVOLVIMENTO

Consultas e envolvimento do cidadao

93.  As reformas de politica no ambito deste DPL j& foram discutidas nos Conselhos
Municipais e respondem as opinides e sugestdes dos cidaddos de Manaus. Em conformidade
com a Lei de Acesso a Informacéo (Lei Federal 12.527/2011), em 2013, o Municipio de Manaus
reformou os Conselhos Municipais e sua Ouvidoria. Além disso, a Secretaria Municipal de
Comunicacdo ampliou o uso de varias midias sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Soundcloud e
seu proprio website) para receber as opinifes e sugestdes do cidaddo e aumentar a transparéncia a
prestacdo de contas das suas a¢des. No primeiro ano de operacao, a Ouvidoria recebeu 3.274 pessoas,
com 1.644 reclamacdes. Em 2014, recebeu 8.075 pessoas, que apresentaram 1.075 reclamacfes. A
Ouvidoria tem 20 dias para responder. Ela funciona com 32 servidores e elabora relatdrios anuais
disponiveis ao publico. Em janeiro de 2015, a pagina de Manaus no Facebook sé perdia em nimero
de seguidores para Curitiba (entre as capitais brasileiras), nimero esse que havia passado de 7.359
em 2012 para 192.926 no inicio de 2015. O nimero de seguidores no Twitter subiu de 11.808 em
2012 para 24.500 em janeiro de 2015; no Instagram, havia 989 seguidores em 2013 e agora Sao
3.405. Finalmente, na SoundCloud, havia 592 podcasts (com um total de 15.594 execucdes) em
2013; esses numeros subiram para 1.264 e 69.863, respectivamente, em 2014.

94.  Além disso, o0 Municipio de Manaus vem melhorando seus pontos de contato com o0s
cidadéos por meio da Internet, call centers e guichés de atendimento. Os cidaddos manauaras
tém acesso a 150 servicos online por meio do portal do Municipio na Internet.?2 Um call center
com a possibilidade de conversar pela Internet também esta a disposicdo, além de varios locais
do Pronto Atendimento ao Cidaddo (PAC) espalhados pela cidade.

95. Essas mudancas foram implementadas para alem do processo de elaboracdo do
PPA. Como parte integrante do processo de elaboracdo do PPA, o Municipio organizou
consultas a populacéo local para apresentar as propostas do programa e coletar suas opinides e
sugestdes. Todos 0s anos, em setembro, as autoridades municipais mantém reunides publicas ao
longo do periodo de uma semana, inclusive com leituras iniciais do orgamento e, em seguida,

% http://semefatende.manaus.am.gov.br.
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audiéncias publicas para promover a participacdo do cidaddo na elaboracdo do projeto de
orcamento para 0 ano seguinte. Essas reunides sdo anunciadas amplamente no radio e na
imprensa escrita duas semanas antes das consultas. No caso dos setores sociais — saude,
educacdo e assisténcia social —, as consultas séo feitas pelos Conselhos Municipais responsaveis
por esses programas. Em média, 400 pessoas participam dessas consultas publicas anuais.

Colaboracéo com outros parceiros no desenvolvimento

96. Esta operacdo ndo estd sendo executada em parceria com outros parceiros no
desenvolvimento. O BID esta apoiando o Municipio de Manaus por meio de uma operacao de
empréstimo para investimento a SEMED, com o objetivo de construir novas escolas para
substituir as atuais que funcionam em prédios alugados.

5. OUTRAS QUESTOES DE CONCEPCAO E AVALIACAO
5.1 IMPACTO SOCIAL E SOBRE A POBREZA

97. Os impactos distributivos das acfes prévias foram considerados na abrangéncia de
uma analise do impacto social e sobre a pobreza (PSIA). O Banco examinou internamente 0s
dados do censo e outras fontes secundarias, além de consultas priméarias com as principais partes
interessadas, como: organizagdes representativas de professores e diretores, vendedores ambulantes e
associacdes comerciais, sindicados de servidores publicos e aposentados, representantes dos usuarios,
prestadores de servicos e 6rgdos reguladores do transporte publico de Manaus. Essas consultas se
concentraram nas opinides dessas pessoas sobre as politicas propostas para serem apoiadas por esta
operacdo, com 0 objetivo de entender como elas afetariam diversos grupos sociais e avaliar 0s
possiveis impactos distributivos (no curto, médio e longo prazo) que essas politicas poderiam causar.
As reunides foram organizadas no periodo de 13 a 16 de janeiro de 2015. O relatério completo da
PSIA conta dos arquivos do projeto e as suas principais conclusdes estdo resumidas abaixo.

98. No geral, as mudancas em matéria de politicas apoiadas por esta operacdo devem ter
impactos positivos sobre a sociedade manauara e, em especial, sobre a populacédo de baixa
renda. A melhoria da gestdo publica por meio de uma abordagem baseada em resultados pode
beneficiar a sociedade ao aumentar a eficiéncia e otimizar o retorno do dinheiro gasto em servicos
publicos, reforcar a prestacdo de contas e a transparéncia, reduzir os riscos de conluio e corrupgao,
tornar as licitagdes mais atraentes para as pequenas e médias empresas e, por extensdo, contribuir
para um ambiente propicio aos negdcios e para o crescimento liderado pelo setor privado. A
melhoria da prestacdo de servicos publicos, por exemplo, como educacdo e transporte publico,
apoiados no ambito desta operacdo, pode gerar 0 impacto mais positivo sobre o0s pobres, pois sdo
eles quem mais depende dos servi¢os publicos dos mais diversos setores na sua vida diaria. O
fortalecimento da gestdo da previdéncia publica aumenta a confianca e gera incentivos para a
melhoria do desempenho entre os servidores publicos (que somam mais de 30 mil pessoas) na
medida em que protege seus direitos trabalhistas e o bem-estar dos idosos e suas familias. Como
requisito para garantir a manutencdo da transferéncia de recursos federais para 0 Municipio,
melhorias no sistema de previdéncia publica também sdo uma precondicdo para prestar 0s servicos
publicos e melhora-los.

99.  As mudancas em termos de politicas apoiadas nos setores da educagdo, melhoria
urbana e mobilidade urbana devem ter impactos diretos e positivos em favor dos pobres.
Conforme comprovado pelos resultados obtidos em outros estados brasileiros, a adogdo de
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politicas relacionadas com a gestdo escolar baseada em resultados pode ajudar a melhorar a
qualidade do ensino oferecido pelas escolas municipais, onde a maioria das criangas
matriculadas vem de familias de baixa renda (até 95% das criancas de familias no quintil mais
baixo da renda per capita estdo matriculadas em escolas publicas). No curto e médio prazo, essas
criangas carentes se beneficiardo da melhoria do aprendizado, do acesso a conhecimento e do
reforco das dotacGes. Em uma sociedade em que a escolaridade tem enorme influéncia sobre a
atividade econémica e os ganhos, essas criancas se beneficiardo, no médio e longo prazo, de
mais oportunidades no mercado formal de trabalho e deixardo para tras a pobreza crénica.

100. A racionalizagdo da operacdo do sistema de transporte de dnibus no Municipio de
Manaus beneficia mais a populacdo de baixa renda. As pessoas nessa faixa de renda
representam a maioria dos usuarios desse modal de transporte. S&o esperados impactos positivos
porque a politica ajuda a reduzir o tempo de viagem entre a casa e o trabalho, melhorar a cobertura
nas areas mal atendidas e melhorar aspectos como conforto, facilidade de acesso e custo. Além
disso, beneficios conjuntos mais amplos e mais gerais no campo ambiental e social (as emissdes de
gases do efeito estufa podem ser reduzidas e isso pode ter efeitos positivos sobre a salde em
Manaus) sdo esperados em decorréncia da racionalizacdo e do aumento da eficiéncia do transporte
por 6nibus.

101. Os vendedores ambulantes (dos quais 45,4% sdo mulheres) sdo os mais beneficiados
da acdo prévia relacionadas com a sua transferéncia, recapacitacdo e formalizacdo. Esses
beneficios sdo alcancado por meio da melhoria do acesso a politicas de protecdo social e
aposentadoria, reforco das suas habilidades e acesso a linhas de crédito, locais de trabalho mais
seguros e salubres, elevacdo da condicdo social e melhoria da autoestima. Outras partes
interessadas — lojistas e comerciantes formalizados, além de proprietarios de pontos localizados
no centro da cidade — também serdo beneficiados por essa politica. As empresas comerciais ja
informaram que as vendas cresceram durante a temporada das festas de fim de ano porque mais
consumidores visitaram as areas reformadas e mais seguras no centro. Do ponto de vista dos
gestores urbanos, a politica € uma medida crucial para recuperar o potencial turistico do centro
historico de Manaus, proteger o patriménio histérico e cultural e criar um ambiente de negdcios
mais propicio para atrair investimentos e manté-los.

102. A renda em Manaus tem uma forte relacdo com a escolaridade, a formalizacao,
0 género e a etnia. Assim, o ganho médio das pessoas com diploma de curso superior
(R$ 4.372) corresponde a 5,3 vezes 0 ganho das pessoas sem estudo ou com 0 ensino basico
incompleto (R$ 822). Os habitantes da zona urbana ganham 3,3 vezes o salario dos habitantes da
zona rural. Os trabalhadores com empregos com carteira assinada ganham, em media, 51,9%
mais do que os que trabalham na informalidade. O ganho médio das mulheres corresponde a
70,9% do auferido pelos homens. O gréafico abaixo mostra as diferencas entre os ganhos médios
por cor da pele atribuida pela propria pessoa. A escolaridade apresenta uma correlacdo mais forte
com a etnia. As pessoas de etnia indigena e as de descendéncia negra representam grande parcela
das pessoas com nivel de escolaridade mais baixo.

103. O acesso a alguns servicos basicos € um grande problema em Manaus. Mais de 10% da
populacdo vive em domicilios que carecem de acesso a saneamento e agua e que tém criancas fora
da escola. A falta de 4gua e saneamento é um grande problema: mais de 20% da populagdo nao
tem acesso a agua e 40% ndo tem saneamento. Os moderadamente pobres tém menos acesso a
servicos do que os demais grupos de renda, inclusive os que vivem em situagdo de pobreza
extrema. Até 49% dos moderadamente pobres ndo tém acesso algum a saneamento e menos de
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20% deles concluiram o ensino médio. Nesse meio tempo, 0s extremamente pobres enfrentam as
barreiras mais dificeis no mercado de trabalho, com niveis elevados de desemprego (74%) e
informalidade (89%). Assim, embora 0 acesso a servicos deva ser ampliado, sobretudo para 0s
moderadamente pobres, € crucial facilitar a inclusdo permanente dos extremamente pobres no
mercado de trabalho para enfrentar a pobreza na cidade.

Figura 9 — Ganhos médios comparativos
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Figura 10 — Escolaridade por etnia, Manaus (2010)
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Fonte: Municipio de Manaus, Secretaria do Tesouro Nacional e célculos do Banco Mundial.

5.2 ASPECTOS AMBIENTAIS

104. As reformas de politica apoiadas pelas acbes prévias desta operacdo devem ter
efeitos positivos sobre o meio ambiente, a floresta e outros recursos naturais de Manaus. As
acOes prévias no ambito do primeiro pilar, Reforco da gestdo fiscal e do setor publico, ajudardo a
aumentar a arrecadacgdo, reforcar os controles sobre as despesas e aumentar a transparéncia.
Esses objetivos poderiam liberar recursos e melhorar a gestdo institucional, o que poderia ter
efeitos secundarios positivos sobre a gestdo ambiental. As a¢Ges prévias relacionadas & educacéo
no ambito do segundo pilar, Refor¢o da gestdo e qualidade nos setores da educacao e transportes,
ndo terdo impacto sobre o meio ambiente, florestas e recursos naturais. As acles prévias
relacionadas ao transporte e a mobilidade urbana melhorardo a coordenacdo, o trafego e o
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controle do transporte publico, reduzirdo o tempo das viagens e aumentardo o controle sobre a
manutencdo dos veiculos. Essas acdes prévias podem gerar efeitos favoraveis ao meio ambiente
por meio da possivel reducdo de emissdes e da poluicdo. A Tabela 4 resume esses possiveis
efeitos.

Tabela 4 — Analise dos Aspectos Ambientais

Efeitos ambientais
Agoes prévias o ey
osItivo egativo Neutros
s s
Melhoria da gestdo da Secretaria da Fazenda (SEMEF) X
Implementacéo de um sistema de gestdo integrada de suprimentos e de X
atas de registro de prego para a compra de bens e servicos
Auditorias da folha de pagamento X
Estabelecimento da Manaus Previdéncia X
Implementacdo de novos procedimentos para a cobranca de impostos X
atrasados e melhoria da comunicagdo com os contribuintes em atraso
Implementacdo de um modelo de gestéo integrada das escolas com metas X
no nivel das escolas e planejamento pedagogico
Implementacdo do programa de certificacdo e selegdo meritocratica dos X
diretores das escolas
Estabelecimento do Quadro de Padrdo Minimo para a nomeagéo e X
redistribui¢do de servidores publicos da Secretaria da Educagdo (SEMED)
Adocdo de uma politica integrada de regeneracdo urbana para o centro da
cidade, que prevé o licenciamento, recapacitagdo e transferéncia dos X
vendedores ambulantes para locais selecionados
Implementacdo de novos processos para gestdo do transporte urbano e X
formacéo de prestadores de servicos selecionados no setor de transportes

5.3 ASPECTOS FIDUCIARIOS, DESEMBOLSO E AUDITORIA

105. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e um quadro juridico bem
desenvolvido fundamentam a gestéo das finangas publicas em todos os niveis de governo do
pais. Recentemente, a Unido e 0s governos subnacionais lancaram uma iniciativa para adotar as
normas internacionais de contabilidade para o setor publico (IPSAS). Essa reforma nédo se destina
apenas a melhorar a informac&o financeira e a responsabilizacdo em todos os niveis no Brasil, mas
também a aumentar a qualidade e a pertinéncia das informagdes financeiras disponiveis para a
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tomada de decisGes pelos gestores do setor publico. Isso reforcaria a transparéncia e a
responsabilizacdo na gestdo dos recursos publicos.

106. O sistema de gestdo das financas publicas (GFP) do Municipio de Manaus contém
regras e controles internos robustos e define claramente as responsabilidades e mecanismos
institucionais. De modo geral, as informac@es financeiras no Brasil tém um elevado nivel de
transparéncia. 1sso se da em virtude do uso da Internet e outras midias para disseminar informacoes
sobre planos, orcamentos, relatorios financeiros periddicos e demonstragfes financeiras anuais.
As obrigacOes relacionadas a elaboracdo dessas demonstracGes financeiras estdo claramente
descritas na legislacdo e regulamentacéo pertinentes, e os controles internos do Municipio de modo
geral garantem seu cumprimento.

107. A funcéo de auditoria interna fica a cargo da Subsecretaria de Controle Interno do
Municipio. Essa subsecretaria (com aproximadamente 26 funcionarios) é dividida em duas unidades
separadas e a cada uma delas € atribuida a responsabilidade por secretarias especificas do Municipio,
com a frequéncia e calendario das revisdes definidas. Seu plano estratégico abrange acdes destinadas
a desenvolver a sua capacidade para assegurar a adequacdo continua do seu ambiente de controle
interno e para contribuir para a eficiéncia e eficacia das despesas publicas no Municipio.

108. O Tribunal de Contas do Amazonas (TCE/AM) tem o mandato constitucional de
auditar todos os recursos do Municipio. Contudo, ele enfrenta alguns desafios ao cumprir as
suas responsabilidades. Além de contar com um ndmero limitado de funcionérios, as suas
metodologias precisam ser reforcadas e modernizadas. A estratégia do TCE/AM para melhorar e
fortalecer a sua capacidade estd documentada no Plano Estratégico para 2012-2016. As
principais acdes da estratégia preveem a modernizacdo das suas metodologias e processos.

109. O ambiente de controle que rege as opera¢des do Banco Central, através do qual as
divisas do empreéstimo tramitariam, mantém-se adequado. Essa conclusdo se baseia em revisoes
feitas pelo FMI e pelo Banco Mundial. A Avaliacdo de Salvaguardas do Banco Central do Brasil
pelo FMI concluiu que o BCB ndo apresenta qualquer vulnerabilidade generalizada que poderia
comprometer a salvaguarda dos recursos do Fundo. O Banco também examinou as demonstracdes
financeiras do Banco Central para avaliar se 0 ambiente de controle cambial permanecia adequado.
Foram examinadas as demonstracfes financeiras auditadas referentes aos anos findos em 31 de
dezembro de 2006 a 2014, além de um relatério da auditoria independente realizada por um
escritorio de auditoria internacional. Desse relatério constava um parecer sem ressalvas sobre as
demonstraces financeiras de todos os anos.

110.  Os recursos do empréstimo serdo desembolsados com a condicdo de que o programa
de empréstimo para politicas de desenvolvimento seja implementado de maneira satisfatdria
e ndo estardo vinculados a compras especificas. Apds a entrada em vigor, os desembolsos serao
feitos pelo Banco Mundial em uma conta mantida pelo Municipio no Banco do Brasil, um banco
comercial considerado uma instituicdo financeira aceitavel pelo Banco Mundial, pois se trata de
uma instituicdo que: i) € financeiramente solida; ii) esta autorizada a manter a conta na moeda
acordada entre o Banco Mundial e o Municipio; iii) € auditada regularmente e recebeu relatorios de
auditoria satisfatorios; iv) estd apta a executar um grande nimero de transagdes imediatamente; v)
esta apta a desempenhar uma variada gama de servicos bancarios de maneira satisfatoria; vi) esta
apta a fornecer demonstrativos detalhados da conta; vii) faz parte de uma rede de correspondentes
bancarios satisfatoria e viii) cobra taxas razodveis pelos seus servigos. A conta sera denominada
em moeda estrangeira e nao fara parte das reservas internacionais do pais. Contudo, o Banco
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Central sera informado do depoésito desse montante. Ap6s o depdsito do empréstimo na referida
conta, 0 Governo Municipal providenciara que um montante equivalente seja creditado no sistema
de gestdo do orcamento do Municipio. O Municipio enviard confirmacdo ao Banco Mundial de
que: i) os recursos do empréstimo foram recebidos na conta denominada em moeda estrangeira e
i) um montante equivalente foi creditado na conta que financia as despesas orcadas. Essa
confirmacdo sera enviada ao Banco Mundial no prazo de 30 dias ap6s o pagamento. Caso 0s
recursos do empréstimo sejam usados para fins inaceitaveis, conforme definido no Acordo do
Empréstimo, o Banco Mundial exigirda do Municipio a restituicdo do montante. A luz das
conclusdes relacionadas a adequacdo do ambiente de gestdo das finangas publicas do Municipio,
ndo serdo estabelecidas outras disposicdes fiduciarias para esta operacéo.

Compras

111. Como é o caso com todos 0s governos subnacionais no Brasil, as compras no
Municipio de Manaus seguem leis federais no tocante aos procedimentos licitatorios. Isso
abrange os métodos de compras, procedimentos de implementacdo, limites e disposicdes
contratuais. A legislacdo municipal regula, principalmente, os procedimentos operacionais e
estabelece o funcionamento do sistema municipal. Uma revisdo detalhada do quadro juridico
federal para compras pode ser encontrado no relatério “Assessment of the Procurement Systems
of the Brazilian Federal Government and the Brazilian State of Sdo Paulo [Avaliacdo dos
Sistemas de Compras do Governo Federal Brasileiro e do Estado de Sdo Paulo]”, publicado em
dezembro de 2010 pela equipe de compras da Regido da América Latina e do Caribe.

112. As compras de bens e servicos no Municipio de Manaus estdo centralizadas na
Comissdo Municipal de Licitagdes (CML). Compete a CML, entre outras coisas, divulgar os
processos de licitacdo, receber, abrir e avaliar as propostas, elaborar a recomendagdo da
adjudicacdo do contrato e a publicacdo da decisdo. Pequenas compras, em montante inferior a
R$ 8.000, sdo executadas pelas secretarias setoriais. O Municipio de Manaus organiza pregdes
presenciais para compra de bens imediatamente disponiveis no mercado e de servicos técnicos.
Com a reforma, os pregdes serdo executados eletronicamente e usardo a assinatura digital para que
0 processo ocorra totalmente online e seja mais transparente. O Municipio de Manaus usa atas de
registro de preco para itens em grandes volumes que se adéquam a compra no atacado. A
reforma transformaréa essas atas em um processo estratégico com melhores resultados em termos
de custos e eficiéncia ao centralizar sua concepcdo e gestdo na SEMAD. A licitacdo de servicos
técnicos comuns, como limpeza e seguranca, seguira especificacbes padronizadas e pregos de
referéncia elaborados pela SEMAD. J4 a licitacdo de obras é feita pela Secretaria Municipal de
Infraestrutura (SEMINF) e segue procedimentos previstos na legislacdo federal sobre licitacGes.

5.4 MONITORAMENTO, AVALIACAO E PRESTACAO DE CONTAS

113. O monitoramento e avaliacdo (M&A) desta operacdo combinardo elementos de uma
avaliacdo de impacto e o monitoramento de indicadores gerados pelos sistemas sempre que
possivel. A SEMEF sera responsavel pela consolidacdo das informacfes necessarias para
monitorar o andamento do programa e manterd o Banco informado das principais realiza¢des. Para
tanto, trabalhard em coordenacéo com outros entes governamentais na implementacdo de politicas
apoiadas nesta operagdo, como a SEMED, a SEMAD, o Instituto Municipal de Engenharia e
Fiscalizacdo do Transito (Manaustrans), a SEMC, o Instituto Municipal de Planejamento Urbano e
a Secretaria de Transportes.
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114. O andamento do programa sera monitorado principalmente por meio de
indicadores de produtos e/ou resultados vinculados a cada uma das acdes previas (consulte
0 Anexo 1). Sempre que possivel, serdo coletados dados dos novos sistemas que o Municipio
estd implementando, como 0s novos sistemas de compras. O Banco prestara apoio constante a
implementacdo a fim de monitorar e documentar os avangos rumo aos indicadores de resultados
estabelecidos. ApOs 0 encerramento da operacdo, o Municipio de Manaus, por intermédio da
SEMEF, e o Banco elaborardo um relatério de conclusdo do projeto, o qual descrevera os resultados
atingidos e os impactos gerados pela operacéo, além de informar sobre a situacdo dos indicadores de
resultados descritos na matriz de politicas e resultados constante do Anexo 1.

115. Atualmente, o Municipio também esta trabalhando com a equipe do Banco na
concepg¢do da avaliacdo de impacto que medira o efeito das reformas na area de compras
em termos de economia, tempestividade e transparéncia. A avaliacdo serd concebida durante
a elaboracdo do projeto e as intervencdes serdo executadas durante a implementacdo do DPL.
Uma intervencdo desse tipo ajudaria a estabelecer os efeitos causais das reformas na area de
compras.

116. Resolucdo de queixas. As comunidades e pessoas que acreditem estar sendo afetadas
adversamente por politicas especificas de um pais apoiadas como ac¢Ges prévias ou condi¢Bes para
liberacdo de uma parcela em uma operacdo de politica de desenvolvimento do Banco Mundial
podem apresentar queixas as autoridades nacionais responsaveis, aos mecanismos de resolucéao de
queixas locais/nacionais ou ao Servico de Resolucdo de Queixas (GRS) do Banco Mundial. O GRS
garante que as queixas recebidas serdo examinadas prontamente a fim de resolver as preocupagdes
pertinentes.

117. As comunidade e pessoas afetadas podem apresentar sua queixa ao Painel de
Inspecdo Independente do Banco, que determina se houve, ou se poderia haver, danos em
consequéncia de o Banco deixar de cumprir suas politicas e procedimentos. As queixas podem
ser enviadas a qualquer tempo ap0s a preocupacdo haver sido encaminhada diretamente a atencéo
do Banco e a Direcdo do Banco haver tido a oportunidade de responder. InformacGes sobre como
apresentar queixas ao GRS podem ser encontradas em http://www.worldbank.org/GRS.
Informagdes sobre como apresentar queixas ao Painel de Inspecdo Independente do Banco
Mundial podem ser encontradas em www.inspectionpanel.org.

6. SINTESE DOS RISCOS E MITIGACAO

118. Risco global. Com base na avaliacdo das diversas categorias de risco, considera-se que o
risco global da operacdo proposta € moderado.

119. Riscos politicos e de governanca. Como o programa tem amplo apoio de todo o Governo
e dos Orgados participantes, o contexto politico para a operacao é favoravel. As proximas elei¢oes
estdo marcadas para outubro de 2016 e 0 novo governo toma posse em janeiro de 2017, momento
em que as reformas ja terdo sido implementadas e o resultados, mensurados. As metas dos
indicadores serdo medidas até dezembro de 2016. Consequentemente, ndo devem ocorrer grandes
problemas com respeito a implementacdo das politicas apoiadas no ambito desta operagdo. Embora
ndo haja nenhum risco local especifico ligado a governanca, a atual crise politica e de governanca
no nivel nacional em torno da Petrobras pode contribuir para os riscos macroeconémicos.

120. Politicas setoriais e partes interessadas. As reformas no ambito do Pilar I, como a
adocéo da gestdo baseada em resultados e a rotina de auditorias da folha de pagamento depende
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do apoio continuado do Prefeito a SEMEF, que esta patrocinando essas reformas. As reformas no
setor da educacdo foram discutidas com o sindicato dos professores durante a elaboracdo da
PSIA e os professores se mostraram a favor dessas reformas.

121. Concepcdo operacional, execucdo e sustentabilidade. As politicas apoiadas sdo
implementadas por varias instituicdes. A falta de coordenacdo ou o enfraquecimento da priorizacao
dessas politicas em uma ou varias instituicdes pode atrasar o processo de implementacdo. No
médio ou longo prazo, pode ocorrer uma mudanca nas prioridades do Governo, o que poderia levar
a descontinuacéo das politicas. Contudo, o programa tem o pleno apoio do Governo atual e das
equipes técnicas do Municipio de Manaus, e todos os érgdos participantes se envolveram na
preparacdo desta operacdo. Como esta é a primeira operacdo na forma de um empréstimo para
politicas de desenvolvimento entre 0 Banco Mundial e o0 Municipio de Manaus, a equipe mantera
uma comunicacdo constante com o Governo para assegurar uma estreita coordenacéo e facilitar a
implementacdo. O Municipio solicitou o envolvimento continuo com o Banco para dar seguimento
apos o trabalho no &mbito do DPL.

122. Aspectos fiducidrios. O Municipio estd em vias de adotar normas contébeis
internacionais e o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, a entidade responsavel pela
auditoria das contas do Municipio, conta com um numero limitado de funcionarios e suas
metodologias precisam ser reforcadas e modernizadas. A equipe manterd contato com o
Municipio para assegurar que ele envie uma confirmagdo ao Banco Mundial de que: i) 0s
recursos do empréstimo foram recebidos na conta denominada em moeda estrangeira; ii) um
montante equivalente foi creditado na conta que financia as despesas orcadas e iii) essa
confirmacéo foi enviada ao Banco no prazo de 30 dias ap6s 0 pagamento.

123. Riscos macroeconémicos no nivel do pais. Em 2015, a conjuntura macroeconémica
brasileira deteriorou-se em virtude do crescimento abaixo do esperado, de pressdes inflacionarias
e do enfraguecimento do real. N&o obstante, os niveis da divida puablica permanecem
sustentaveis. O principal risco macroecondmico é uma estagnacdo prolongada da economia, 0
que poderia levar a uma queda da arrecadacdo do ICMS (uma parcela é transferida pelo Estado
do Amazonas para Manaus) e do ISS arrecadado pelo Municipio. Além disso, a incerteza politica
e o déficit externo crescente aumentam as possibilidades de uma crise externa no médio prazo se
medidas corretivas ndo forem tomadas até o fim de 2015.

Classificacao Sistematica do Risco das Operacbes

Classificacéo
Categorias de risco (A, S, M, B)
1. Politicos e de governanca
2. Macroeconémico
3. Estratégias e politicas setoriais
4. Concepcdo técnica do projeto ou programa
5. Capacidade institucional para a
implementacéo e sustentabilidade
6. Aspectos fiduciarios
7. Ambientais e sociais
8. Riscos ligados as partes interessadas

W<

WWZZ
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9. Outros B
Classificagao global M

(A = Alto; S = Substancial; M = Médio; B = Baixo)
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ANEXO 1: MATRIZ DE POLITICAS E RESULTADOS

Objetivo de desenvolvimento do projeto: Ajudar o Municipio de Manaus a melhorar a gestao das suas finangas, bem como dos setores de educagao e transportes, por
meio da atualizagdo dos processos de receitas e despesas, gestdo meritocratica e voltada para resultados nas escolas e melhoria do controle das concess6es do servico de

onibus.

OBJETIVO

ACOES PREVIAS

INDICADORES DE RESULTADOS (2016)

Pilar I: Reforco da gestéo fiscal e do setor publico

Melhorar a gestdo fiscal e
do setor publico na
SEMEF por meio da
atualizacdo dos
procedimentos e sistemas
de compras,
procedimentos para a
arrecadacdo de impostos e
auditorias da folha de
pagamento.

Acéo prévia 1
A Secretaria da Fazenda (SEMEF) adotou um modelo de gestdo pautado pela
metodologia PDCA e um sistema de gestdo de documentos eletrénicos
integrado, além de estar monitorando a consecu¢do dos indicadores
selecionados.”

Comprovagéo:

i) Relatorios da ferramenta de business intelligence da SEMEF conforme
estabelecido no Oficio n° 253, de 9 de margo de 2015.%

ii) Portaria n° 022/2015 da SEMEF, publicada em 29 de janeiro de 2015.

iii) Decreto n° 2.796, publicado em 21 de maio de 2014, estabelecendo o uso
do sistema eletrdnico integrado de gestdo (SIGED) na SEMEF.

Resultado previsto: Melhoria da gestdo da SEMEF e
das suas contas fiscais.

Indicadores:

Namero de imdveis registrados no cadastro do IPTU:
Referéncia (2013): 214.914
Meta (2016): 560.000

* Esta acdo preévia se refere apenas a SEMEF. Com a criagdo da Subsecretaria de Gestdo por Resultados, a SEMEF ofereceu capacitagdo aos funcionarios de outras
secretarias, que devem adotar essa metodologia de gestdo no fim de 2015/2016.
% Os 20 indicadores financeiros e os 10 indicadores operacionais esto listados na comprovacdo i) Oficio n° 253, de 9 de marco de 2015. Entre os exemplos,

destacam-se 0 aumento da arrecadagdo (por ex., do IPTU) e a eliminacéo de taxas pelo pagamento em atraso de contas de servigos publicos.
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Acéo Prévia 2: Resultado previsto:*> Compras mais rapidas, mais

O Municipio implementou um sistema e processos integrados de gestio de | transparentes e com maior economia, além da coleta de
suprimentos para a compra de bens e servicos, que prevé o pregao eletronico e | dados para embasar a estratégia e politica de compras.

a inspecdo dos bens fornecidos; e adotou o quadro legal para vincular
fornecedores e prestadores selecionados que registrem precos para O | |ndicadores:

fornecimento de bens e servicos por meio da assinatura da Ata de Registro de - x S
Prazo médio de execucdo dos processos de licitacdo

Precos. eletronica para a compra de bens e servigos.
_Comprovagao: _ _ o Referéncia (2013): Nao houve pregéo eletronico (o
i) Decreto do Poder Executivo n° 3.009, publicado em 26 de janeiro de 2015, prazo médio por outros métodos foi de 120 dias).
que regulamenta a organizagdo, manutengdo e funcionamento do Cadastro Meta (2016): 50 dias para as licitagdes com valor
Central de Fornecedores. entre R$ 8 mil e R$ 1 milhao.

ii) Decreto do Poder Executivo n° 3.011, publicado em 26 de janeiro de 2015,
que regulamenta o recebimento de materiais comprados e institui os Sistemas | Porcentagem dos resultados das licitag®es publicados
Eletronicos de Gestdo de Estoques e Patrimdnio. no website de acesso aberto Manaus Compras:

iii) Decreto do Poder Executivo n® 3.012, publicado em 26 de janeiro de 2015, Referéncia (2013): 0%

que estabelece o Sistema de Gestdo de Contratos (SIGEC) e regulamenta a Meta (2016): 90%

licitacdo de servigos e a gestdo de contratos.
iv) Decreto do Poder Executivo n°_3.013, publicado em 26 de janeiro de 2015, Reducdo média do preco unitério de suprimentos e
que regulamenta o Sistema de Registro de Precos. servicos contratados:*

v) Decreto do Poder Executivo n° 3.014, publicado em 26 de janeiro de 2015, Referéncia (2013): 0%

que .ac,jo_ta o Sistema Integrado de Gestdo de Compras e Contratos do Meta (2016): 5%
Municipio de Manaus.

%! Uma avaliagéo de impacto esta sendo concebida atualmente com assisténcia da equipe do Banco para capturar o impacto das reformas na &rea de compras em
termos de economia e transparéncia das compras, que sdo as prioridades do Municipio.

%2 Esse indicador é calculado usando uma cesta predefinida de 35 itens que serdo comprados usando as atas de registro de preco ap6s a reforma ser
implementada. Esses 35 itens foram escolhidos estrategicamente porque séo itens de grande volume e baixo risco apropriados para as atas de registro de preco.
Destacam-se na lista o leite em pé achocolatado, ar condicionado, cascalho, cadernos, café, pdo, canos, rodos, etc. Esses itens totalizaram R$ 61 milhdes em
despesas em 2014. Isso corresponde a cerca de 5% do montante aproximado de R$ 1,2 bilhdo que o Municipio gasta na compra de bens.
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Acéo Prévia 3:
O Municipio adotou o quadro legal para a auditoria do seu sistema da folha de
pagamento e fez uma auditoria da folha em todas as suas secretarias.

Comprovacao:

(i) Decreto do Mutuario n® 2.683, datado e publicado no Diario Oficial do
Mutuério em 27 de dezembro de 2013.

ii) O Programa de Auditoria Especial (PAE) n° 001/2014 do Mutuério, datado

de 28 de abril de 2014.

iii) A ordem de servico OS 2014 n° 001 do Mutuério, datada de 28 de abril de

2014.

Resultado previsto: A promocdo da regularidade e
conformidade das despesas com pessoal.

Indicadores:
Numero de desconformidades

Referéncia (2013): 54.222
Meta (2016): 1.000

Acdo prévia 4:
O Municipio criou a Manaus Previdéncia, que abrange o estabelecimento de

regras claras, com a prestacdo de contas para o investimento dois seus
recursos.

Comprovacao:

(i) Lei n° 1.803, publicada em 29 de novembro de 2013, que cria a Manaus
Previdéncia.

(ii) Decreto n° 2.714, publicado em 29 de janeiro de 2014, que estabelece a
organizagdo interna da Manaus Previdéncia.

Resultado previsto: Melhoria da governanga e
transparéncia do sistema de aposentadoria de Manaus.

Indicadores: Obtencdo e manutencdo do Certificado
de Regularidade Previdenciaria sem recorrer a medidas
judiciais

Referéncia (2013): ndo

Meta (2016): sim

Acéo prévia 5:

O Municipio adotou procedimentos administrativos para permitir aos
contribuintes parcelar o pagamento dos respectivos impostos em atraso e criou
um sistema de comunicac¢do com os contribuintes em atraso por meio de
diversos canais.

Comprovacao:
(i) Ordem de servico DECOB/SUBREC/SEMEF01/2013.

(ii) Lei 1.792, publicada em 12 de novembro de 2013.

Resultado previsto: Aumento dos indices de
cumprimento das obrigagdes com o fisco municipal.

Indicador:

indices de cumprimento das obrigacdes com o fisco
municipal:

Referéncia (2013): 54,49%
Meta (2016): 57,9%
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Pilar 11 — Reforco da gest&o e qualidade nos setores da educacéo e transportes

i) Melhorar a gestdo na
Secretaria da Educacéo e
Cultura (SEMED) e no
nivel das escolas, por meio
da selecdo meritocratica
dos diretores de escolas e
estabelecimento de metas e
padrfes minimos.

i) Melhorar a gestédo do
setor de transportes de
Manaus por meio da
formalizacéo dos
mototaxis, melhoria do
monitoramento dos
operadores de dnibus e
reforma do centro da
cidade.

Acdo prévia 6:

O Municipio, por intermédio da Secretaria da Educacdo e Cultura (SEMED),
implementou um modelo de gestdo integrada das escolas, que prevé, inclusive,
0 estabelecimento de metas para os niveis escolares e o planejamento
pedagdgico.

Comprovacao:

(i) Portaria n°® 0145/2014, publicada em 31 de janeiro de 2014, que define a
sele¢do interna dos implementadores da GIDE e a lista dos selecionados.

(i) Copias de duas cartas de compromisso entre a SEMED e os diretores das
escolas, ambas datadas de 15 de abril de 2014.

Resultado previsto: Melhoria da capacidade de gestdo
das escolas

Indicadores: Numero de escolas que atingiram pelo
menos 19 das 24 metas da GIDE>>:

Referéncia (2013): 0

Meta (2016): 278 (de 400)

Acéo prévia 7:

O Municipio, por intermédio da Secretaria da Educacdo e Cultura (SEMED),
implementou um programa de certificagdo em gestdo escolar para diretores de
escolas e adotou um processo de selecdo meritocratica para os diretores de
escolas.

Comprovacao:
(i) Decreto n° 3.022 publicado em 5 de marco de 2015.

(ii) Edital n° 001/2015 — SEMED/GS, datado e publicado no Diario Oficial do
Mutuério em 6 de margo de 2015.

Resultado previsto: Melhoria da capacidade de gestdo
dos diretores das escolas

Indicadores:

Namero de escolas com diretores certificados:
Referéncia (2013): 0
Meta (2016): 150 (de 400)

Acdo prévia 8:

O Municipio, por intermédio da Secretaria da Educacdo e Cultura (SEMED),
adotou os procedimentos e critérios para a nomeagao e movimentagdo dos seus
professores e outros servidores.

Comprovacao:

(i) Portaria n°® 0570/2014, publicada em 9 de maio de 2014, que estabelece o
Quadro de Padrdo Minimo para regulamentar a nomeacdo dos servidores das
escolas

Resultado previsto: Melhoria da distribuicdo de
servidores publicos da SEMED por meio da
observacdo do Quadro de Padrdo Minimo.

Indicador:

Numero de escolas que cumprem 100% do Quadro de
Padrdo Minimo

Referéncia (2013): 0

% 0s indicadores da GIDE abrangem seis indicadores relacionados ao ambiente escolar, dez indicadores da qualidade do ensino e oito indicadores do desempenho dos alunos (24

indicadores no total).
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(ii) Decreto do Poder Executivo publicado em 10 de julho de 2014 com os
nomes dos novos professores que permitiram a SEMED cumprir o Quadro de
Padrdo Minimo.

Meta (2016): 150 (de 400)

Acéo prévia 9:
O Municipio adotou uma politica integrada de regeneracdo urbana para o

centro da cidade, passando pelo licenciamento, recapacitacdo e transferéncia
dos vendedores ambulantes para locais selecionados.

Comprovacao:
(i) Lei n° 1780, publicada em 30 de outubro de 2013

(ii) Decreto 3.008, publicado em 23 de janeiro de 2015, que regulamenta o
funcionamento dos locais selecionados.

Resultado previsto: Melhoria do centro da cidade de
Manaus.

Indicador:

Numero de vendedores ambulantes credenciados como
microempreendedores individuais (MEI) e realocados
para galerias de comércio:

Referéncia (2013): 0
Meta (2016): 1.642
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Acéo prévia 10: Resultado previsto: Aumento da conformidade dos

O Municipio adotou processos para gerir a concessao dos servicos de 6nibus servigos e controle das concessdes de Onibus e dos
no seu territorio (inclusive com o acompanhamento e controle em tempo real servicos de mototaxi.

da frota de 6nibus) e politicas para licenciar transportes publicos selecionados
em determinadas areas do Municipio.

Indicadores:
Comprovacao: . ol
P ¢ Porcentagem mensal de viagens de dnibus completas34

. . o - L Referéncia (2013): 88%
(i) Decreto n® 2.566, datado e publicado no Diario Oficial do Mutuario em 1a ( ) °

11 de outubro de 2013. Meta (2016): 97%
(if) Oficio ACOP n°012/2015, emitido pela ACOP, datado de 9 de fevereiro ) Lo . 3
de 2015. Numero de permissBes para mototéxis concedidas
(iii) Edital de Concorréncia Publica n° 001/2014 — CEL/SMTU do Mutuario, Referéncia (2013): 0
datado de 27 de fevereiro de 2014. Meta (2016): 3.303

(iv) Despacho de Homologagdo e de Adjudicagdo da Concorréncia Pablica
n® 001/2013 — CEL/SMTU do Mutuério, datado de 23 de abril de 2014 ¢
publicado no Diario Oficial do Mutuéario em 24 de abril de 2014.

* Uma viagem completa é definida como uma viagem de 6nibus programada feita por um veiculo, de acordo com a rota e o tempo especificados e em conformidade com um contrato
publico de concessdo do servigo. Sua finalidade operacional € transportar passageiros e cobrar uma passagem estabelecida por um ato da administragéo pablica. No caso de
desconformidade com qualquer uma das exigéncias acima, o indicador considera que a viagem nao foi completada. Meta mensal, média de todos os 10 operadores de Onibus.

% O termo formalizado significa, genericamente, atuar sob permisséo ou sob contrato de concessdo. No Brasil, o termo licenciado se refere & atribuicdo de um niimero de identificacéo
do veiculo no Registro Nacional de Transportes. O nimero 3.303 representa a relagdo de um mototaxi para cada 6 mil habitantes estabelecida em lei.
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ANEXO 2: CARTA DE INTENCOES SOBRE A POLITICA DE DESENVOLVIMENTO

T ;

MANAUS

Oficio n2 014/2015 - Gabinete do Prefeito Manaus, 10 de margd de 2015.

Senhor Presidente,
8

Com meus cumprimentos, dirijo-me a Vossa Exceléncia para apresentar as
premissas e as condigdes que objetivam acessar o empréstimo de Politica de
Desenvolvimento do Banco Mundial para este Municipio de Manaus.

O Programa de Consolidagdo do Equilibrio Fiscal para a Melhoria da Prestagdo de
Servigos Publicos (PROCONFINS-MANAUS) contribuird para a consolidagido e o
fortalecimento do equilibrio fiscal, melhorando a prestagdo de servigos psﬁblicos do
Municipio de Manaus, através da profissionalizagdo, racionalizagdo e melhor aplicagdo
dos recursos publicos. Esses desafios exigem, acima de tudo, a modernizagdo da
capacidade de gestdo e de instrumentos que possibilitem o aumento da arrecadagio e a
eficiéncia no controle da despesa publica.

Pretende-se a colaboragdo do Banco Mundial para as politicas do Mynicipio de
Manaus direcionadas a contribuir com a instituicdo de uma gestdo fiscal focada em
resultados para incremento da receita e otimizagdo das despesas, fortalecer o
planejamento urbano e melhorar a gestdo da educagdo, proporcionando uma melhora
nos fluxos financeiros do municipio no curto e médio prazo, possibilitando o
direcionamento de mais recursos financeiros para investimentos publicos, visando tornar
a gestdo publica mais eficiente. g

|
ig‘

L}

A Sua Exceléncia o Senhor

JIM YONG KIM

Presidente do Banco Mundial

1818 H Street, NW

Washington, DC 20433 USA ®

Piginalde9
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PERFIL ECONOMICO DO MUNICIPIO

Em 2011 o Produto Interno Bruto de Manaus foi o 62 maior do Brasil, no valor de
RS 51,025 bilhdes, 1,23% do PIB Nacional e PIB per capita de RS 27.846,00. E isto se d3,
principalmente, em fungao da implantagdo de um dos mais importantes pélossindustriais
da América Latina, abrigando mais de 400 empresas com elevados indices de inovagdo
tecnoldgica, automagao, competitividade e produtividade. O Polo Industrial de Manaus
(PIM) apresentou um faturamento superior a USS 38,5 bilhdes em 2013 e, atualmente,
gera mais de 115,893 mil empregos diretos (2014), segundo dados Indicadores de
Desempenho do Polo Industrial de Manaus atualizado em 07 de margo de 2014 e
divulgado pela Superintendéncia Regional da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA).

SITUACAO FISCAL

No exercicio de 2012, em funcdo do crescimento desenfreado gos gastos
correntes houve um comprometimento da gestdo fiscal. Em termos nominais, esse
crescimento foi de 20,6%.

Nesse periodo os grupos de despesa que mais cresceram foram: Pessoal e
Encargos Sociais, que cresceu 18,3%, juros e encargos GM 21,51% e Outras Despesas
Correntes que teve um crescimento de 23,0%. Por outro lado, a receita corrente do
municipio cresceu 19%, em termos nominais.

No inicio de 2013, o resultado fiscal apresentava um déficit financeiro da ordem
de RS 346,3 milhdes, comprometendo a capacidade de investimento do Municipio.

A partir de janeiro de 2013, deu-se inicio a medidas saneadoras gas contas
publicas através de controle rigoroso dos gastos correntes por meio do recadastramento
dos programas sociais do Municipio, do estabelecimento de metas para cada secretaria
para os servicos de utilidade publica, da criagdo de uma Comissdo de Gestdo
Orgcamentdria e Financeira (CGOF) para a criagdo de novas despesas, inclusive de Pessoal
e Encargos Sociais, do contingenciamento do or¢gamento das despesas ge custeio
administrativo, dentre outras.

Com essas medidas, o crescimento dos gastos correntes, que anteriormente era
de 20,60%, caiu para 4,41%, em termos nominais, permitindo o aumento da poupanga
corrente do Municipio, possibilitando o aumento da capacidade de investimento.

Paralelamente, as receitas correntes alcangaram, no exercicio de52013, um
crescimento de 10,27% em termos nominais. /
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A partir de 2013, o Municipio de Manaus alcangou o significativo superavit
orcamentario de R$ 136,6 milhdes. A receita total do exercicio alcangou R$ 3,255 bilhdes,
representando um crescimento de 9,5% em comparagdo ao ano de 2012. A despesa
empenhada totalizou RS 3,118 bilhdes, apresentando um crescimento de 5,29%.

Os setores que receberam as maiores alocagdes de recursos orgamentdrios em
2013 foram Educacdo, Saude, Infraestrutura e Assisténcia Social. Importante salientar
que em razdao da precariedade das vias urbanas, tornou-se imperativo realizar
investimentos emergenciais em infraestrutura urbana. Esses investimer}}os foram
suportados pela economia na gestdo dos gastos e possibilitou um inicio de
transformacao da qualidade de vida da populagdo.

Paralelamente, os investimentos em Saude exigem um volume de recursos que
ultrapassa em 6,81% a aplicagdo minima constitucional. Da mesma forma, o
investimento no setor de Educagdo vem apresentando crescimento, eny razdo da
necessidade de ampliagdo da rede municipal de ensino, tanto na area urbana e rural, da
ampliagdo de assisténcia as familias, através de construgdo de creches, para atender a
demanda local.

Essas medidas geram impactos nos gastos publicos e se constituem em um
grande desafio para sua sustentabilidade. 4

POLITICAS A SEREM APOIADAS PELO DPL

Diante do cenario fiscal apresentado anteriormente, os gestores do Municipio de
Manaus identificaram um conjunto de problemas que poderiam ser objete de agdes
especificas, agrupadas em trés pilares, conforme segue:

1 - Instituir uma gestdo publica fiscal focada em resultados para incremento da
receita e otimizagdo das despesas, implementar um modelo integrado de compras;

2 - Fortalecer o planejamento urbano; e

3 - Melhorar a gestao da educacao. b

Ha de se observar que o alcance dos objetivos de cada drea de intervencdo,
devera constituir um circulo virtuoso no qual cada area, objeto do presente projeto,
auxilia a alimentagdo das demais. Nesse sentido, a transformagdo do ambiente da gestdo
publica, bem como a adog¢do de politicas inovadoras de desenvolvimengo, devera
orientar o Municipio de Manaus na dire¢cao do desenvolvimento sustentavel.

[
|
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1- Gestdo Publica Fiscal Focada em Resultados para Incremento daaReceita e
Otimizagdo das Despesas, Implementagdo um Modelo Integrado de
Compras

Para melhorar a situagdo fiscal de qualquer municipio, torna-se necessario
investir no fortalecimento do aparelho arrecadador e na gestdo do controle ga despesa
publica, considerando que todos os ganhos anuais das receitas podem ser absorvidos
pelas despesas correntes, sem gerar melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Nesse sentido, na busca de racionalizar a expansdao dos gastos correntes, o
controle da despesa abrangera dois mecanismos que permitirdo: 1) o controle da
expansao da despesa publica, onde ficara claro que as exigéncias dispostas nog artigos 16
e 17 da lei de responsabilidade fiscal (lei complementar n2 101/2000) estardo sendo
cumpridos; 2) a melhoria continua da qualidade do gasto publico na busca da eficiéncia
na utilizagdo dos recursos publicos, que significara fazer mais com menos sem prejudicar
a qualidade dos servigos prestados. Essas melhorias continuas s serdo possiveis
mediante a implantacdo de um modelo de gestdo centrado em metas e em resultados.

Dessa forma, considerando que a Cidade de Manaus ainda carece de grandes
investimentos para a melhoria da infraestrutura urbana e para a melhoria continua dos
servicos prestados, temos de racionalizar a alocagdo dos recursos orgamentarios para
permitir o aumento da capacidade de investimentos do municipio e a melhoria continua
da qualidade do gasto publico. 4

A fim de termos aumento de arrecadagdo, equilibrio fiscal, incrementando a
capacidade de investimento do Municipio, sem aumentar os impostos, superando a reta
de crescimento normal da receita e controlar as despesas de custeio, desenvolvem-se na

area de Gestdo Publica, seis ages a seguir elencadas: 5
a) A Secretaria de Finangas adotou um Modelo de Gestdo por Resultados, que
compreende um conjunto de metas financeiras e operacionais negociadas com os
responsaveis pelas respectivas areas e utiliza-se para sua execugdo, a elaboragdo
de planos de agdo através da ferramenta SW1H. Esse modelo de gestdo permite
considerar todas as tarefas a serem executadas ou selecionadaszde forma
cuidadosa e objetiva, assegurando sua implementagdo de forma organizada, com
indicadores de resultados, monitoramento semanal e sistema eletrénico de
acompanhamento de indicadores, através do sistema Business Intelligence (BI),
da Oracle, para o monitoramento online das metas. Busca-se, com a adog¢do dessa
metodologia, aumento da arrecadagao e o equilibrio fiscal;
3
b) A Prefeitura implementou um sistema integrado de gestdo de suprimentos que
compreende a adogao de:
(i) um sistema eletronico integrado de compras de bens e servigos que viabilizara
a execugdo e gestao de processos, controle de estoque, acompanhamento de

)
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fornecedores, controle do banco de pregos de referéncia e padronizagdo do
catalogo de materiais e servigos;

(ii) um sistema eletrénico integrado de gerenciamento de contratos’de bens e
servicos que permitird o controle da liquidagdo de pagamentos através do
cadastro dos contratos que deverdo ter cumprido os processos licitatdrio cabiveis.
Como conseqiiéncia da implementacdao do sistema integrado de gestdo de
suprimentos, a Prefeitura de Manaus busca ter mais agilidade, transparéncia e
economia nas aquisi¢des, além da coleta de dados e informagdes essr:ipciais para
o gerenciamento e planejamento estratégico das compras e contratos;

C

~—

A Prefeitura de Manaus adotou um sistema de gestdo centralizada de atas de
registro de preco na Secretaria Municipal de Administragdo, Planejamento e
Gestdo - SEMAD, para compras de materiais comuns e licitados
competitivamente e de prestagdo de servigos; tendo o uso das atas existentes na
Prefeitura de uso obrigatério para os 6rgdos da administragao direta a menos que
consigam obter melhores precos fora das atas. Com o uso do sistema, busca-se
economia, padronizagdo e agilidade na compra de materiais comuns e licitados
competitivamente para toda Prefeitura;

d) A Prefeitura de Manaus instituiu uma rotina de auditoria no sistema de folha de
pagamentos em toda administragdo direta e indireta, a fim de obter a redugédo do
custo da folha de pagamentos, com a promogdo da regularidade e qualidade de
gastos com pessoal;

e) A Prefeitura de Manaus instituiu o Orgdo Gestor da Previdéncia dos Servidores
Municipais (Manaus Previdéncia), efetivando a segregacdo de massas;’na qual se
faz a separacdo dos servidores efetivos mais antigos dos mais novos vinculados ao
regime, separando em dois fundos previdencidrios, equacionando a divida da
previdéncia com o Tesouro Municipal, cujo objetivo é a contengao do déficit
atuarial e equilibrio financeiro;

f) A Prefeitura estruturou os procedimentos de cobranga de impostos%m atraso,
instituiu uma sistematica de comunicagdo com contribuintes através de varios
canais, e reviu critérios para parcelamentos, visando a redugdo da inadimpléncia
dos tributos municipais (IPTU, ALVARAS E ISS) e o conseqiiente aumento da
arrecadagao.

2 - Fortalecer o planejamento urbano

O planejamento urbano é um instrumento essencial para a gestdo de uma cidade
e age diretamente no ordenamento fisico da mesma, trabalhando basicamente com os
processos de producdo, estruturagdo e apropriacdo do espago urbano, Assim, o
Municipio de Manaus busca fortalecer o planejamento através do desenvolvimento de
politicas publicas para a solugdo dos problemas existentes na cidade, dentre eles,
destacamos as seguintes:

Pagina5de9
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a) Na busca de desenvolver e acompanhar planos estratégicos para requalificacdo

—

da drea central da cidade, com estabelecimento de prioridades e definicdo de
mecanismos de implantacdo de atividades afins, articulando agGes préprias e em
conjunto com demais 6rgdos e entidades municipais, estaduais, federais, privadas
e representativas de classe, visando melhorar a qualidade de vida da p8pulacio, a
Prefeitura de Manaus instituiu uma politica integrada de requalificagdo urbana do
centro da cidade, e formalizagdo, requalificacdo e realocagdo de vendedores
ambulantes para galerias de comércio, buscando a reorganizagdo urbana,
inclusdo social e geragdo de renda;

Um dos desafios dos gestores de toda metropole é a busca incessanté da gestao
de um transporte publico urbano de passageiros mais eficiente e visa sempre a
melhora do nivel de servico e a mobilidade nos sistemas de transporte. Dessa
forma, o Municipio de Manaus instituiu novo processo para gerenciamento de
Onibus urbano, visando mobilidade para transporte publico, redugdo do tempo de
viagens e aumento do cumprimento das viagens contratadas; »
A implantagdo de politicas para formalizagao do transporte publico em areas
remotas da cidade, com outorga de permissdo de servigo publico para exploragdo
de Transporte publico coletivo de Passageiros nos Modais Executivo, Alternativo,
bem como o Transporte Individual de Passageiros por Mototéxi. Com essa agdo, o
Municipio de Manaus pretende a formalizacdo de 90% dos Micro-6nipus e 80%
dos mototaxistas.

3 - Melhorar a gestdo da educagdo.

O Municipio deve propiciar as condigcbes acessérias de atendimento das

demandas no campo educacional, cumprindo o preceito constitucional da eficiéncia na
prestacdo de servigos publicos pela municipalidade, notadamente no campo da Educagao
Infantil e Fundamental. Dessa forma, o Municipio de Manaus, através da Secretaria de
Educagdo estd comprometido com o fortalecimento e o desenvolvimento educacional do
municipio e para tanto, faz uso de algumas ferramentas:

g

a) Implementagdo do Novo Modelo de Gestdo Integrada na Escola — GIDE, modelo

de gestdo por resultados na secretaria, coordenadorias regionais e nas escolas, e
é uma ferramenta desenvolvida para facilitar o gerenciamento dos processos e
resultados da rede, pois utiliza um banco de dados centralizado para o
acompanhamento das informagdes, reduzindo consideravelmente a utilizagdo de
planilhas e sistemas paralelos de informagdo ndo integrados. Busca-se com a
utilizacdo deste modelo, a melhoria da qualidade do ensino das escolas
municipais;

b) Tendo a necessidade de estabelecer critérios e mecanismos destinados ao

realinhamento da gestdo pedagogica nas unidades educacionais de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Educagdo, foi implementado o
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programa de certificagdo e sele¢do meritocratica dos Diretores Escolages, no qual
participam do programa professores e pedagogos efetivos da Rede Publica
Municipal de Manaus através de normas especificas, destinadas a composicao de
Banco de Gestores Escolares para provimento da fungdo de Diretor das Unidades
de Ensino da rede pulblica municipal de Manaus. Com a implementagdo deste
Programa, o Municipio busca a melhoria da eficiéncia da gestdo das escolas;
B

As unidades de ensino da Rede Publica Municipal de Manaus devem assegurar o
cumprimento do curriculo da Educagao Infantil, curriculo dos Anos Iniciais - Bloco
Pedagdgico, curriculo do Ensino Fundamental Anos Finais e Educagdo de Jovens e
Adultos — EJA que estdo contidos nas propostas Curriculares de cada ensino.
Visando isso, a Secretaria Municipal de Educacdo instituiu o Quadro de Padrdo
Minimo para regulamentar a lotacio e remocao dos servidores da secrétaria a fim
de alocar de forma eficiente os servidores lotados nas escolas.

c

~—

PROJETO

A grande finalidade do PROCONFIS Manaus é a reestruturagdo das finangas do
municipio, sem prejudicar a populagao, a um custo financeiro relativamente bdixo, o qual
decorre do fato de que o Banco Mundial ndo tem como objetivo o lucro, mas sim, o
combate a pobreza e o fomento da prosperidade compartilhada.

Nas regras atuais das operagdes de crédito, os recursos sdo vinculados aos
produtos especificados no Projeto. Na modalidade Development Policy Loans (DPL), os
recursos podem ser alocados em investimentos previstos na Lei Orgamentaria, e em seus
créditos adicionais, permitindo que os recursos do Tesouro Municipal sejam direcionados
para o custeio operacional e para o equacionamento de dividas pré-existentes.

Além disso, para a realizagdo da operagdo de crédito, o Banco Mundial
reconheceu a importancia do modelo de gestdo de resultados implantado ng;Secretaria
Municipal de Finangas, Tecnologia da Informacgdo e Controle Interno (SEMEF) e que estd
sendo espraiado para todo o Municipio, sob a coordenagdo da SEMEF. O modelo de
gestdo, com foco em resultados, tem como fundamento o equilibrio fiscal e o alcance da
meta de déficit financeiro zero em 2016. Dessa forma, com aumento das receitas
proprias e com maior controle da expansdo e da qualidade da despesa, majs recursos
serdo aplicados para atender as demandas da populagdo, objetivando a melhora da
qualidade de vida do Municipio.

O DPL (Politica de Desenvolvimento de Empréstimo) foi desenvolvido em
conformidade com o Plano Plurianual do Municipio, o qual relaciona os programas
prioritarios e investimentos, no que tange a Consolidagdo do Equilibrio Fiscal para o
desenvolvimento da prestagdo de Servigos Publicos do Municipio de Manaus, enfocando
a implementagdo de politicas de combate as vulnerabilidades sociais. /
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Devido a prépria natureza do programa proposto, este ndo necessita de execucao
de obras civis ou servicos de infraestrutura, desapropriagdes ou contratagdo de pessoal.

As agbes de politicas publicas apoiadas por esta operagdao deveréo"vrepercutir
positivamente sobre toda a populagdo manauara, elevando a capacidade do Municipio
de Manaus em avangar na prestagdo dos servigos publicos, culminando com a boa
governanga e sustentabilidade fiscal, melhorando a qualidade dos gastos publicos
associado a diferentes grupos socioeconémicos, especialmente os vulneraveis, tendo em
vista que proporcionard o saneamento das finangas do Municipio e, pcfr sua vez,
permitira que o Municipio de Manaus aporte USS 150 milhdes de ddlares em
investimentos que atendam as crescentes demandas da populagdo, sem prejudicar a
meta de equilibrio fiscal sustentavel.

Com a reestruturagdo das finangas municipais, um dos objetivos da @ntratacéo
da operagdo de crédito pleiteada, o Municipio podera arcar de forma mais sustentada
com o crescimento das despesas de custeio, administrativo e operacional, e da folha de
pessoal decorrentes das agGes de expansdo dos servicos de educagdo, salude e
assisténcia social, principalmente em relagdo ao primeiro. Além disso, o modelo de
gestdo implantado na Secretaria Municipal de Finangas, Tecnologia da Infprmacgdo e
Controle Interno (SEMEF), com apoio de ferramentas de gestdo que buscam o alcance de
resultados, sera implantado em todos os 6rgdos e entidades do Poder Publico Municipal.
Dessa forma, trabalhando fortemente no aumento das receitas préprias e no controle
sustentado das despesas correntes, a repeticdo da boa performance orcamentaria de
2013 permitird a geragdo de poupanga corrente que, por sua vez, garantird o pagamento
da amortizacdo da divida contratada e a realizagdo dos investimentos, inclusive da
contrapartida necessaria do Tesouro Municipal para a viabilizagdo dos projetos
originados de contratagdes de operagdes ou de termos de convénios.

PEDIDO DE APOIO FINANCEIRO v

Com o aumento das demandas do atendimento primério ao cidaddo, além dos
graves problemas de mobilidade, infraestrutura e a degradagdo das vias publicas, a
Prefeitura precisa ter seu aparelho arrecadador fortalecido e com um processo de gestdo
eficiente que garanta aumentar as receitas proprias, objetivando suportar a estratégia de
crescimento voltado para tornar Manaus umas das melhores cidades para s& viver e se
trabalhar no Brasil.

O fortalecimento da Gestdo no Setor Publico, por meio de um melhor
planejamento financeiro, propiciard a sociedade manauara beneficios inestimaveis e
essenciais a prestacdo de servicos publicos mais eficazes, através de ngiticas que
garantam a equidade, beneficiando especialmente os segmentos mais vulneraveis da
populagio. /
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O Municipio de Manaus, através das politicas descritas acima, demonstra uma
coerente e sustentdvel forma de apoiar o desenvolvimento econdmico e social e esta
profundamente comprometido com a continuagdo e expansao de desenvolvimento e
com as politicas especificas apoiadas pela DPL.

B

Com esta carta, o0 Municipio de Manaus esta solicitando a assisténcia financeira
do Banco Mundial no valor de US$ 150.000.000,00 (cento e cingiienta milhdes de ddlares
norte americanos) relativo ao empréstimo a Politica de Desenvolvimento (DPL).

Atenciosamente,

/ c 0/ N etk
(e~ K‘/_M,JL A ;F;*LQ = k{“’lr)) —~ ¥
Arthur Virgilio do Carmo Ribeiro Neto
Prefeito de Manaus
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Official Communication No. XXX/2015 Manaus, March 10, 2015

Office of the Prefect

His Excellency JIM YONG KIM
President of the World Bank
1818 H Street, NW
Washington, DC 20433
United States of America

Mr. President,

I am writing to you to outline the circumstances and conditions for seeking the World
Bank Development Policy Loan for the Municipality of Manaus.

The Program for Fiscal Balance Consolidation to Improve Public Service Delivery
(PROCONFINS-MANAUS) will help consolidate and strengthen fiscal balance, thus improving the
delivery of public services in the Municipality of Manaus, by enhancing professionalism and
streamlining and improving the use of public services. These challenges require, first and
foremost, the modernization of management capacity and tools that facilitate higher revenue
collection and efficient public expenditure oversight.

World Bank support is being sought for the policies of the Municipality of Manaus that
seek to contribute to establishing results-based fiscal management aimed at boosting revenue
and optimizing expenditure, strengthening urban planning and improving education
management, increasing financial flows into the municipality in the short and medium term,
and paving the way for the channeling of greater financial resources toward public investment,
with a view to enhancing the efficiency of public management.
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ECONOMIC PROFILE OF THE MUNICIPALITY

In 2011, the Gross Domestic Product (GDP) of Manaus, which stood at R$51.025 billion,
was the sixth biggest in the Brazil, representing 1.23 percent of the country’s GDP and a per
capita GDP of R$27,846.00. This is largely attributable to the presence of one of the biggest
industrial clusters in Latin America, which houses more than 400 enterprises with high rates of
technological innovation, automation, competitiveness, and productivity. The Manaus
industrial cluster generated US$38.5 billion in revenue in 2013 and currently creates more than
115,893 direct jobs (2014), according to performance indicator data from the Manaus industrial
cluster, updated as of March 7, 2014 and disseminated by the Office of the Regional
Superintendent of the Manaus Free Trade Zone (SUFRAMA).

FISCAL SITUATION

In FY 2012, fiscal management was compromised by the sharp increase in current
expenditure. In nominal terms, that increase stood at 20.6 percent.

During this period, the expenditure groups with the biggest increases were the
following: personnel and social security expenditure, which increased by 18.3 percent, interests
and fees (GM), which rose by 21.51 percent, and other current expenditure, which increased by
23 percent. However, current revenue of the Municipality increased by 19 percent, in nominal
terms.

In early 2013, fiscal results pointed to a financial deficit of R$346.3 million, which
negatively impacted the Municipality’s investment capacity.

Starting in January 2013, public account corrective measures were implemented
through the rigorous control of current expenditure by reregistering the Municipality’s social
programs, setting goals for each department with respect to public utility services, creating a
Budget and Financial Management Commission (CGOF) to handle new expenditure, including
personnel and social security expenditure, and establishing budgetary allocations for
administrative costs, among others.

With these measures, the increase in current expenditure, which previously stood at
20.6 percent, fell to 4.41 percent in nominal terms, thus paving the way for an increase in the
current savings of the Municipality and for greater investment capacity.

At the same time, current revenue increased by 10.27 percent in nominal terms in FY
2013.

Beginning in 2013, the Municipality of Manaus posted a big budget surplus of R$136.6
million. Total revenue for the fiscal year stood at R$3.255 billion, representing an increase of
9.5 percent relative to 2012. Expenditure committed totaled R$3.118 billion, reflecting a 5.29
percent increase.
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The sectors that received the biggest budget allocations in 2013 were education, health,
infrastructure, and social assistance. It is important to note that the poor condition of urban
roads made emergency investments in urban infrastructure imperative. These investments
were supported by the savings in expenditure management and facilitated initial efforts to
improve the quality of life of the population.

At the same time, investments in health call for resources that exceed the minimum
constitutional investment by 6.81 percent. Similarly, the investment in the education sector has
been rising, owing to the need to expand the urban and rural municipal teaching network and
assistance to families by establishing daycare centers to meet local demand.

The measures are impacting public expenditure and are posing a major challenge in
terms of their sustainability.

POLICIES TO BE SUPPORTED BY THE DPL

In light of the fiscal picture presented above, managers in the Municipality of Manaus
identified a series of problems that could be tackled through specific measures. These have
been grouped into the following three pillars:

1 — Introduce results-based public fiscal management to boost revenue and optimize
expenditure and implement an integrated procurement model;

2 — Strengthen urban planning; and

3 — Improve education management.

It should be noted that the scope of objectives in each intervention area should form a
virtuous circle so that each area identified in this project helps provide support to the others. In
this regard, the change in the public management environment and the adoption of innovative
development policies should place the Municipality of Manaus on a path to sustainable
development.

1- Results-Based Public Fiscal Management to Boost Revenue and Optimize
Expenditure and Implement an Integrated Procurement Model

To improve the fiscal situation in any municipality, investments must be made in
strengthening the collection mechanism and managing the control of public expenditure, given
that all annual revenue increases can be entirely absorbed by current expenditure without
improving the quality of life of the people.

In this regard and in an effort to streamline the growth in current expenditure,
expenditure control will cover two mechanisms that will facilitate: (1) curbing the increase in
public expenditure, in a context where there is clear compliance with the provisions of Articles
16 and 17 of the Law on Fiscal Accountability (supplementary law No. 101/2000); (2)
continuously improving the quality of public expenditure in a bid to achieve the efficient use of
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public resources, which will entail doing more with less, without adversely affecting the quality
of the services provided. These ongoing improvements will be possible only through the
establishment of a target- and results-based management model.

In so doing, and bearing in mind that the City of Manaus still lacks large-scale
investments to improve urban infrastructure and upgrade the services provided on an ongoing
basis, we must streamline the allocation of budgetary resources so as to facilitate an increase in
the investment capacity of the Municipality and ongoing improvement in the quality of public
expenditure.

In order to boost revenue collection, improve fiscal balance, and increase the
Municipality’s investment capacity without increasing taxes, the following six public
management measures are being adopted to address the challenge of normal growth in
revenue and to control expenditure:

a) The Finance Department introduced a results-based management model that
includes a series of financial and operational goals negotiated with the officials in
their respective areas. For execution purposes, action plans were prepared based on
the 5W1H tool. This management model facilitates consideration of all the tasks to
be carried out or chosen in a careful and objective manner, thus ensuring their
implementation in an organized manner, with results-based indicators, weekly
monitoring, and an electronic system to support the indicators via Oracle’s Business
Intelligence (Bl) system, so that goals can be tracked online. The goal sought in
adopting this methodology is to increase revenue and fiscal balance;

b) The Municipality implemented an integrated system for managing supplies that
includes the adoption of:

(i) An integrated electronic procurement system for goods and services that will
facilitate the execution and management of processes, the control of inventory,
assistance to vendors, monitoring of benchmark prices, and the standardization of
the list of materials and services.

(ii) An integrated electronic system for managing goods and services contracts that
will allow for oversight of payments through the registration of contracts, which must
be subject to the applicable bidding processes.

As a result of the implementation of the integrated system for managing supplies, the
Municipality of Manaus is seeking greater flexibility, transparency, and savings in the
procurement process, in addition to compiling essential data and information for the
strategic management of and planning for procurement and contracts.

c) The Municipality of Manaus adopted a management system focused on the price
registration records in the Municipal Department of Administration, Planning, and
Management (SEMAD) for the procurement of joint materials subject to competitive
bidding and the provision of services, utilizing existing records in the Municipality,
which must be used by administrative entities directly discharging functions, unless
they obtain better prices externally. The goal sought in using the system is savings,
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standardization, and flexibility in the procurement of joint materials, subject to
competitive bidding, for the entire municipality.

d) The Municipality of Manaus instituted routine payroll audits in all government offices
directly discharging or delegating services, so as to reduce this payroll while
encouraging regularity in and the quality of personnel expenditure;

e) The Municipality of Manaus introduced the Management Entity for Municipal
Pensioners (Manaus Pension System) by separating the groups, making a distinction
between those in the system for the longest and the shortest periods, and creating
two separate groups of pension funds, thereby addressing the pension debt to the
Municipal Treasury, with the aim of containing the actuarial deficit and achieving
financial balance;

f) The Municipality arranged for proceedings related to the collection of back taxes,
instituted systematic communication with taxpayers through various channels, and
reviewed the criteria for installment payments, with the aim of reducing the non-
payment of municipal taxes (IPTU, ALVARAS, and ISS) and thus boosting collection
rates.

2 - Strengthen Urban Planning
Urban planning is a key instrument for managing a city and has a direct impact on its
physical layout. The process essentially entails working with production, layout, and

appropriation of urban space. The Municipality of Manaus is therefore seeking to strengthen
planning by formulating public policies to solve the city’s current problems. These include:
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a) With the aim of developing and supporting strategic plans to revive the city center,

setting priorities and identifying the mechanisms for the establishment of related
activities, and coordinating internal actions and those with the other municipal, state,
and federal organs and entities, as well as private and trade associations, all in the
interest of improving the quality of life of residents, the Municipality of Manaus
introduced an integrated policy for the urban revival of the city center and for
formalizing, retraining, and relocating street vendors to commercial galleries, in a bid
to achieve urban reorganization, social inclusion, and income generation;

b) One of the challenges facing managers of the entire metropolitan area is the

c)

unending quest for more efficient urban public passenger transport management,
which always focuses on improving the level of service and the mobility of transport
systems. Consequently, the Municipality of Manaus introduced a new process for
managing urban buses, which targets public transport mobility, reduction of travel
times, and greater compliance with the terms of contract-related transport;

The introduction of policies for the formalization of public transport in remote areas
of the city, which entails the granting of permission, in a public service context, for
the possibility of collective public passenger transport using the executive and
alternative models, as well as the individual passenger transport via moto taxis.
Under this plan, the Municipality is seeking to formalize 90 percent of the minibuses
and 80 percent of the moto taxis.

3 — Improve Education Management

The Municipality must find additional ways to meet educational needs, in keeping with
the constitutional provision of efficiency in the public services provided by the Municipality,
particularly in the field of pre-school and elementary education. Consequently, the Municipality
of Manaus, through the Department of Education, is committed to the strengthening and
development of education in the Municipality. To this end, it is using the following tools:

a)

b)

Implementation of a new Integrated School Management Model (Gestdo Integrada
na Escola GIDE), a results-based management model in the department, regional
coordination offices, and schools. This tool has been developed to facilitate the
management of the network’s processes and results, as it uses a centralized
database for data support, thus considerably reducing the use of spreadsheets and
parallel systems of non-integrated information. The objective sought in using this
model is improvement in the quality of instruction in municipal schools;

Given the need to establish criteria and mechanisms aimed at realigning the
pedagogical management of the educational units under the oversight of the
Municipal Education Department, the certification and merit-based selection
program of school directors was introduced with the participation of professors and
educators from the Manaus Municipal Public Network in the program, using specific
standards in order to create a pool of school managers to fill the position of Director
of Schools in the Manaus municipal public network. With the implementation of this
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Program, the Municipality is seeking to enhance the efficiency of school
management;

c) The schools in the Manaus Municipal Public Network are required to ensure
compliance with the pre-school curriculum, the early childhood curriculum—
pedagogical unit, the curriculum corresponding to the latter years of elementary
education, and youth and adult education, which are contained in the curriculum
proposals for each educational level. With this in mind, the Municipal Education
Department instituted the Minimum Standard Framework to govern the
appointment and dismissal of civil servants working in the Department, with a view
to efficient teacher assignment to schools.

PROJECT

The main goal of PROCONFIS Manaus is the restructuring of the Municipality’s finances,
without any adverse effect on residents, at a relatively low cost, given that the World Bank is a
non-profit institution that seeks to combat poverty and boost shared prosperity.

In accordance with current rules pertaining to lending operations, the resources are
linked to the products specified in the project. Under the terms of Development Policy Loans
(DPLs), resources may be allocated to investments provided for in the Budget Law and its
additional appropriations. Consequently, Municipal Treasury resources can be used for
operational costs and to cover pre-existing debt.

Furthermore, the World Bank acknowledged, for the purpose of carrying out this lending
operation, the importance of the results-based management model in the Municipal
Department of Finance, Information Technology, and Internal Oversight (SEMEF), which is being
extended throughout the Municipality, with the assistance of SEMEF. The underlying principle
of the results-based management model is fiscal balance and achieving the goal of a zero
financial deficit in 2016. With the increase in internal revenue and greater control over the
increase in and quality of expenditure, more resources will be channeled toward meeting the
needs of the population, with the aim of improving the quality of life in the Municipality.

The Development Policy Loan (DPL) was developed in accordance with the
Municipality’s multi-year plan, which links priority and investment programs as they relate to
the strengthening of fiscal balance to develop public service delivery in the Municipality of
Manaus, with emphasis on implementing policies to combat social vulnerabilities.

Owing to the actual nature of the proposed program, it does not entail the execution of
civil works or infrastructure services, expropriations, or the contracting of personnel.

The public policies supported by this operation should have a positive impact on the
entire population of Manaus, thus enhancing the Municipality’s capacity to achieve progress in
the area of public service delivery, the culmination of which is good governance and fiscal
sustainability and improving the quality of public expenditure on different socioeconomic
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groups, particularly the poor, taking into account that this will improve the Municipality’s
finances and in turn will enable the Municipality of Manaus to make investments of US$150
million to meet the growing needs of the population, without jeopardizing the goal of
sustainable fiscal balance.

With the restructuring of municipal finances—one of the objectives of the lending
operation requested—the Municipality will be able to handle, in a more sustainable manner,
the increase in administrative and operational costs and in payroll stemming from efforts to
expand health, social assistance and, in particular, education services. Furthermore, the
management model introduced in the Municipal Department of Finance, Information
Technology, and Internal Oversight (SEMEF), with the support of results-based management
tools, will be extended to all municipal government organs and entities. Consequently, by
working diligently on increasing internal revenue and sustainably curbing current expenditure,
the repetition of the sound budget performance in 2013 will lead to current savings that will in
turn guarantee that debts are paid and investments are made, including the Municipal Treasury
counterpart amounts necessary for the viability of projects linked to operations contracted or
agreements concluded.

REQUEST FOR FINANCIAL ASSISTANCE

With the increase in basic service needs of citizens, in addition to the serious problems
tied to mobility, infrastructure, and the deterioration of public roads, the Municipality needs to
strengthen its collection mechanism and to have an efficient management process in place that
can guarantee an increase in its internal revenue, with the aim of supporting the growth
strategy that seeks to make Manaus one of the best cities in Brazil in which to live and work.

The strengthening of public sector management through better financial planning will
bring measurable benefits to the people of Manaus that are essential for the provision of more
efficient public services, through policies that guarantee equity and are especially favorable to
the most vulnerable population groups.

Through the policies described above, the Municipality of Manaus is proposing a
coherent and sustainable way to support economic and social development and is deeply
committed to continuing and expanding development as well as the specific policies supported
by the DPL.

By means of this letter, the Municipality of Manaus is requesting financial assistance
from the World Bank in the amount of R$150,000,000.00 (one hundred and fifty million dollars)
related to the Development Policy Loan (DPL).

Sincerely,
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Arthur Virgilio do Carmo Ribeiro Neto
Mayor of Manaus
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ANEXO 3: RELACOES COM O FUNDO

Uma carta de avaliacdo satisfatoria, com data de 2 de novembro de 2015, foi recebida do FMI e
sera circulada separadamente.
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ANEXO 4: RELACOES FISCAIS INTERGOVERNAMENTAIS NO BRASIL

O Brasil é um pais federativo, composto de 26 Estados, além do Distrito Federal, e 5.564
municipios. A cada esfera de governo é facultado levantar os seus proprios recursos explorando
bases de incidéncia especificas. A distribuicdo das responsabilidades pela cobranca de tributos €,
de modo geral, compativel com principios econdbmicos que sugerem que bases de incidéncia
moveis precisam ser tributadas pelo governo central, enquanto bases imdveis, pelos governos
subnacionais.

Em termos gerais, 0 Governo Federal pode cobrar imposto sobre a renda pessoal (IRPF), os
ganhos das pessoas juridicas (IRPJ), os produtos industrializados (IPI), as operacdes financeiras
(IOF), os combustiveis (CIDE), a propriedade rural (ITR) e as importacdes (I1). O Governo
Federal também cobra contribuic¢6es sociais sobre os lucros das pessoas juridicas (CSLL), a folha
de pagamentos (contribuices previdenciarias) e a renda das pessoas juridicas (PIS/COFINS). As
contribui¢bes sociais se destinam a financiar as despesas com salde, protecdo social e
previdéncia social. Diferentemente das receitas tributarias, as contribuicdes sociais ndo sao
divididas®® entre os governos subnacionais.

A maior fonte de receitas tributarias do Governo do Estado é o ICMS. Além disso, séo cobrados
impostos sobre a propriedade de veiculos automotores (IPVA) e sobre as herancas e doacgdes
(ITCMD). Dos trés tributos estaduais, dois deles (25% do ICMS e 50% do IPVA) sdo divididos
com 0s municipios. Os municipios tém o direito de cobrar o IPTU e o ISS, além de tributar a
transmisséo de propriedades (ITBI).

A Constituicdo também abre espaco para transferéncias federais para os estados e municipios,
bem como para transferéncias dos estados para 0s municipios, para compensar as disparidades
regionais. As receitas dos impostos federais (IPl, IRPF e IRPJ) compdem o Fundo de
Participacdo dos Municipios e dos Estados (FPM e FPE, respectivamente). O FPM ¢ formado
por 23,5% de receitas do IPI e do IRPF/IRPJ, enquanto o FPE é formado por 21,5% de receitas
do IPI e do IRPF/IRPJ.

Os estados e municipios também recebem transferéncias para compensa-los pela eliminacdo do
ICMS sobre as exportagdes. O Governo Federal também é obrigado a transferir 29% das receitas
da CIDE para os estados, que, por sua vez, sao obrigados a repassar 25% para 0s municipios.

Além das transferéncias acima mencionadas, os estados e municipios recebem transferéncias
setoriais destinadas a financiar a salde e a educacdo. Os estados e municipios também podem
receber recursos transferidos voluntariamente pelo Governo Federal, os quais normalmente se
destinam a custear despesas de capital.

A Figura A4.1 apresenta as relagdes fiscais intergovernamentais discutidas acima. Os tributos
sdo classificados de acordo com a sua base de incidéncia. A Figura A4.2 mostra 0s nUmeros
agregados correspondentes para as relagdes fiscais intergovernamentais em 2010, inclusive 0s

% Uma excecdo é o Salario-Educago, uma contribuicio imposta sobre a folha de pagamentos das empresas privadas
para financiar as despesas com educagéo.
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royalties do petrdleo.

A disciplina fiscal em termos agregados é imposta por intermédio da LRF, dos Contratos de
Renegociacdo da Divida entre os entes subnacionais e 0 Governo Federal e dos controles sobre a
oferta e a demanda de crédito ao setor publico. A LRF institucionalizou a disciplina fiscal em
todos os niveis de governo, com a adocdo de fortes restricdes orcamentarias no &mbito de um
marco unico. Ela proibe terminantemente as operacGes de refinanciamento de divida entre
diferentes niveis do governo, atacando assim o problema do risco moral nas relacdes fiscais
intergovernamentais decorrente de sucessivos resgates financeiros. Além disso, estabelece
limites para a divida, o servico da divida, as despesas com a folha e as garantias dos governos
subnacionais.

Os Contratos de Renegociacdo da Divida vinculam os governos subnacionais a uma razao
divida/receita rigorosa e declinante, bem como a resultados positivos em termos de saldo
primario. Por Gltimo, os governos séo obrigados a publicar balangos anuais, resumos bimestrais
da execucdo orcamentaria e, a cada quatro meses, um relatério sobre os limites impostos pela
LRF. A conformidade com as regras fiscais é garantida pelo Tesouro Nacional e pelo Tribunal de
Contas.

Figure A4.1: Alocacao de Impostos e Transferéncias Fiscais Intergovernamentais no Brasil

Property  Transaction Business Personal Miscellaneous
Income
PIS/COFINS | SocialSecurity
Il
Federal TR — — Pl — CSLL — IRPE
IOF
— CIDE — — IRP!
— IPI
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IPVA — — |IRPJ —| IRPF
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ITCMD
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—1 IRPF
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Figura A4.2: Receita Arrecadada e Receita apds Transferéncias por Esfera de Governo,

2010
Tax Collection Revenue after Transfers
% of GDP % of Total| % of GDP % of Total
Federal 23.8 67.8% 20.0 57.0%
State 9.2 26.2% 8.7 24.7%
Municipal 2.1 6.0% 6.4 18.3%
TOTAL 35.2 100.0% 35.2 100.0%
Federal | Federal
State | Estadual
Municipal | Municipal
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ANEXO 5: PRESSUPOSTOS PARA A ANALISE FISCAL E DA
SUSTENTABILIDADE DA DIVIDA

Variaveis Cenario de referéncia Cenario mais pessimista
Receita
PIB O PIB segue as projeces da tabela 1 e se estabiliza O PIB apresenta uma contracdo mais forte em 2016 (-
em 2,5% de 2018 em diante. 2%) e crescimento nulo em 2017. Entre 2017 e 2020, o
PIB cresce 1,5% ao ano. Em seguida, pressupomos um
crescimento do PIB de 2,5% até o fim da projegdo da
ASD (2030).
Inflacéo A inflagdo segue as projecdes da tabela 1 e se A inflagdo chega a 9,2% em 2015, 6,5% em 2016 e se
estabiliza em 4,5% de 2018 em diante. estabiliza em 5,5% entre 2017 e 2020. Em seguida,
pressupomos uma inflagédo de 4,5% de 2021 até o fim da
projecdo da ASD (2030).
ISS A arrecadacéo do ISS deve crescer com a inflagdo e | A arrecadacéo do ISS deve crescer com a inflacdo e o
o0 PIB. Aplicamos um crescimento adicional de PIB.
2,5% nos primeiros dois anos da projecéo devido a
ganhos de eficiéncia.
IPTU A arrecadacdo do IPTU deve crescer com a inflagdo | A arrecadacdo do IPTU deve crescer com a inflagéo e o
e 0 PIB. Aplicamos um crescimento de 20% nos PIB. Aplicamos um crescimento de 20% nos dois
dois primeiros anos da projegao devido ao aumento primeiros anos da projecéo devido ao aumento da base
da base de arrecadagdo e um crescimento de 10% de arrecadagdo.
devido a ganhos de eficiéncia.
IRRF O IRRF deve crescer com a folha de pagamento.
Contribuigdo A contribuigdo social é fixada como uma parcela da folha de pagamento (20%), ao passo que a contribuigdo
social e econdmica cresce com a inflag&o.
econdmica
FPM Usamos as previsdes do Municipio para os primeiros trés anos e, em seguida, pressupomos que o FPM crescera

com a inflacéo e o PIB no restante da projegao.

Transferéncias

Usamos as proje¢des do Municipio para os

Usamos as projecdes do Municipio co um desconto nos

do ICMS primeiros trés anos e, em seguida, pressupomos que | trés primeiros anos (90%) e, em seguida, pressupomos
as transferéncias do ICMS crescerdo com o PIB e a que as transferéncias do ICMS crescerdo com o PIB e a
inflagdo no restante da projegao. inflacéo no restante da projecéo.

Fundeb A receita do Fundeb cresce com o FPM e as transferéncias do ICMS.

Outras As outras transferéncias correntes devem crescer com a inflagéo e o PIB.

transferéncias

correntes

Transferéncias | Fixadas em R$ 25 milhdes por todo o periodo da projecéo.

de capital

Outras As outras receitas correntes devem crescer com a inflagao.

receitas

correntes
As RLC crescem no mesmo ritmo que o total das receitas (liquidas de novos empréstimos e da alienagéo de

RLC ativos) no periodo de projecédo das EFP (2015-2020). Em seguida pressupomos que crescerdo com o PIB e a
inflacéo até 2030.
Seguem o cronograma de desembolsos fornecido Seguem o cronograma de desembolsos fornecido pelo

Novos pelo Municipio. Municipio e se pressupde que Manaus obtera R$ 80

empréstimos

milhdes a mais ao ano em novas operagoes de crédito de
2017 em diante.

Alienacéo de
ativos

Fixada em R$ 0,5 milh&o por todo o periodo da projegéo.

Despesas

Folha de
pagamento

A folha de pagamentos deve crescer 3,8% em termos reais, em linha com a taxa de crescimento histérica.

Pagamentos
de juros e
amortizagéo
da divida

empréstimos informados pelo Municipio.

Os pagamentos sdo obtidos da analise da sustentabilidade da divida, com os montantes e o custo dos

Outras
despesas
correntes

As outras despesas correntes devem crescer com o0 PIB e a inflag&o.

Investimentos

Devem crescer 1,1 ponto percentual das RCL a cada | Devem ser iguais ao saldo operacional bruto acrescido

73




em ativos ndo
financeiros

ano. das transacGes em ativos e passivos financeiros.

Investimentos
em ativos
financeiros

Fixados em R$ 3 milhdes ao ano por todo o periodo da projegéo.
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