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ABSTRACTO DE COOPERACIÓN TÉCNICA

I. Información Básica del Proyecto
▪ País/Región: MEXICO/CID - Istmo y RD
▪ Nombre de la CT: Apoyar la implementación y evaluación de una plataforma 

digital para el cuidado de las personas mayores en la Ciudad 
de México

▪ Número de CT: ME-T1502
▪ Jefe de Equipo/Miembros: BERNAL STUART, ANA (SCL/SPH) Team Leader; 

STAMPINI, MARCO (SCL/SPH) Alternate Team Leader; 
MIRANDA MONROY, EDNA (CID/CME); SANCHEZ 
ALVAREZ, LOURDES FELICIDAD (VPC/FMP); 
RODRIGUEZ PEREZ, ARIEL ENRIQUE (VPC/FMP); 
SANMARTIN BAEZ, ALVARO LUIS (LEG/SGO); VANESSA 
CURRAN (SCL/SPH)

▪ Taxonomía: Client Support
▪ Número y nombre de la operación que apoyará 

la CT:
N/A

▪ Fecha del Abstracto de CT: 13 Feb 2023
▪ Beneficiario: Instituto para el Envejecimiento Digno Secretaría de 

Inclusión y Bienestar Social CDMX
▪ Agencia Ejecutora: INTER-AMERICAN DEVELOPMENT BANK
▪ Financiamiento solicitado del BID: US$150,000.00
▪ Contrapartida Local: US$0.00
▪ Periodo de Desembolso: 36 meses
▪ Tipos de consultores: Individuos
▪ Unidad Responsable de Preparación: SCL/SPH - Proteccion Social y Salud
▪ Unidad Responsable de Desembolso: CID/CME - Representación México
▪ CT incluida en la Estrategia de País (s/n):

▪ CT incluida en CPD (s/n):

No

Sí
▪ Alineación a la Actualización de la Estrategia 

Institucional 2010-2020:
Inclusión social e igualdad; Igualdad de género

II. Objetivos y Justificación de la CT
2.1 El objetivo principal de esta Cooperación Técnica es contribuir a mejorar la calidad de 

vida de las personas mayores en situación de dependencia funcional y de sus 
cuidadores, residentes en la Ciudad de México, a través de una plataforma digital 
centrada en su cuidado integral.

2.2 Esto se logrará a través del apoyo a la implementación y evaluación de un programa 
piloto de la plataforma Ana Care, operada por la empresa Paz Mental SAPI de CV, en 
hogares con personas mayores (PM) de ingresos bajos y en situación de dependencia 
visitados por el Instituto para el Envejecimiento Digno (INED) de la Secretaría de 
Inclusión y Bienestar Social (SIBISO) de la Ciudad de México. 

2.3 ANA Care es una plataforma digital para el cuidado integral de las PM. Tiene distintos 
componentes que permiten la interacción de: PM, cuidadores remunerados, 
cuidadores familiares e instituciones. 

2.4 Esta Cooperación Técnica se vincula a las operaciones ME-T1485 y ME-G1023 (ANA 
Care: Mejora de atención a la dependencia para la población mayor de bajos ingresos 
aprovechando las tecnologías) del BID Lab, que ha sido preparada y está siendo 
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implementada en colaboración con especialistas de la División de Protección Social y 
Salud.

2.5  
La transición demográfica en México implica un fuerte aumento en la demanda de 
servicios de protección social para la población mayor. En el país hay 15 millones de 
personas de 60 años y más , lo que representa el 12% de la población. La Ciudad de 
México es la entidad más envejecida del país. Hay 1.4 millones de personas de 60 
años y más, lo que representa el 16.2% de la población de la entidad . El INED atende 
a 800,000 personas mayores de la CDMX. 

2.6 México presenta una prevalencia particularmente alta de dependencia funcional. El 
25.5% de las PM reportan dependencia para realizar al menos una Actividad Básica 
de la Vida Diaria, cuando el promedio de la región de América Latina y el Caribe es de 
14.4%. Esto implica que alrededor de 200,000 personas atendidas por INED/SIBISO 
se encuentran en una situación de dependencia funcional.

III. Descripción de las Actividades y Resultados
3.1 Componente I: Componente I: Implementación de un programa piloto de ANA 

Care entre personas mayores de la Ciudad de México. . Este componente 
financiará consultorías para apoyar la implementación de ANA Care como programa 
piloto, de acuerdo con las capacidades del INED/SIBISO y a las necesidades de las 
PM que atiende esta dependencia. 

3.2 Componente II: Componente II: Evaluación y diseminación del programa piloto 
de ANA Care. Este componente financiará consultorías para el diseño y ejecución de 
la evaluación del programa piloto. También financiará consultorías para la 
documentación y diseminación de los logros y retos del programa piloto, así como la 
ruta que oriente la sostenibilidad financiera de la plataforma, más allá del piloto

3.3 Componente III: Componente III: Formación de capacidades entre el personal 
del INED en otros temas relevantes para los cuidados de las PM. . Este 
componente financiará capacitaciones que incluyen, pero no se limitan a, 
envejecimiento digno, derechos humanos, prevención de violencia, estrategias para 
brindar cuidado presenciales y virtuales, entre otros.  

IV. Presupuesto

Presupuesto Indicativo

Actividad/Componente BID/Financiamiento por 
Fondo

Contrapartida Local Financiamiento Total

Componente I: 
Implementación de un 
programa piloto de ANA 
Care entre personas 
mayores de la Ciudad de 
México. 

US$50,000.00 US$0.00 US$50,000.00

Componente II: 
Evaluación y 
diseminación del 
programa piloto de ANA 
Care

US$75,000.00 US$0.00 US$75,000.00

Componente III: 
Formación de 
capacidades entre el 
personal del INED en 
otros temas relevantes 
para los cuidados de las 
PM. 

US$25,000.00 US$0.00 US$25,000.00
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Total US$150,000.00 US$0.00 US$150,000.00

V. Agencia Ejecutora y Estructura de Ejecución

5.1 La División de Protección Social y Salud (SPH/SCL) del Banco Interamericano de 
Desarrollo será la unidad responsable de la ejecución de la CT, recibiendo apoyo de 
la representación del BID en México (CME). El líder de equipo designado a esta 
Cooperación Técnica será la persona responsable de su ejecución y supervisión.

5.2 Por solicitud del Beneficiario, el Banco actuará como la Agencia Ejecutora para esta 
CT. Esta condición especial ha sido establecida teniendo en cuenta que el beneficiario 
reconoce que el BID tiene mayor capacidad de ejecución para cumplir con las 
actividades de esta CT.

5.3 El Banco será responsable por la selección y contratación tanto de firmas consultoras, 
como de consultores individuales, en cumplimiento con las: (i) Políticas para la 
Selección y Contratación de Empresas Consultoras para Trabajo Operativo Ejecutado 
por el Banco (GN-2765-1); (ii) Guías Operacionales para la Selección y Contratación 
de Firmas Consultoras en Operaciones Ejecutadas por el Banco (OP-1155-4); y (iii) 
Políticas para la Contratación de Consultores Individuales (AM-650).

VI. Riesgos Importantes

6.1 Se identificaron dos riesgos, de nivel medio-bajo: i) la posibilidad de cambios entre los 
altos mandos del INED/SIBISO podría demorar las actividades del programa piloto 
debido al cambio de prioridades y ii) la dependencia en el personal de INED/SIBISO 
para implementar la intervención y recolectar los datos de la línea base y seguimiento, 
lo cual podría reducir el nivel de control que se tiene sobre el proyecto. El primer 
riesgo se mitigará sensibilizando a la mayor cantidad de miembros del personal del 
INED/SIBISO sobre la importancia y los beneficios de esta Cooperación Técnica, para 
poder incrementar la sostenibilidad del proyecto a pesar de posibles cambios en 
liderazgo. El segundo riesgo se mitigará a través de estrategias de capacitación y 
gestión del cambio entre el personal del INED/SIBISO que participará en la 
intervención y evaluación.

VII. Salvaguardias Ambientales

7.1 La clasificación ESG para esta operación es "indefinida".


