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1. Informacgoes gerais sobre o projeto e o escopo da Revisao Ambiental e Social do BID Invest

A lgua Sergipe S.A. (o “Cliente”, “lgud”, a “Companhia” ou a “SPE”) é uma Sociedade de
Propésito Especifico (“SPE”) constituida exclusivamente para executar o Contrato de Concessao
dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em 74 municipios do Estado de
Sergipe, pelo prazo de 35 anos. A Companhia é controlada pela Igua Saneamento S.A. (o
“Patrocinador”). A presente operagdo visa apoiar o Cliente para alcangar a universalizagdo dos
servicos de abastecimento de agua, tratamento de esgotos e reducdo das perdas de agua
tratada (o “Projeto”). As metas do contrato de concessdo preveem: i) o atendimento de até 99%
da populagdo da area da concessdo com agua tratada; ii) a extensdo dos servigos de coleta e
tratamento de esgotos até alcancar a cobertura de até 90% da populacdo da drea da concessao,
e iii) a redugdo das perdas de agua tratada para 25%. Essas metas devem ser alcangadas até
2033.

O processo de Devida Diligéncia Ambiental e Social (“DDAS”) abrangeu: i) a aplicacdo de
guestiondrio sobre temas ambientais, sociais, de salide seguranca, condi¢des laborais, controle
da poluigdo, impactos comunitarios e outros itens; ii) a revisdo de diversos documentos como
procedimentos, politicas, mapas, dados e arquivos referentes aos temas de gestdo de riscos e
impactos ambientais e sociais; iii) a visita a instalagées operadas pelo Ciente e obras para vistoria
dos procedimentos de controle de riscos e impactos ambientais e sociais; e iv) entrevistas com
membros da Companhia e das comunidades residentes na drea de influéncia do Projeto.

Durante o processo de Devida Diligéncia Ambiental e Social, os seguintes documentos foram
revisados para avaliar o compromisso do Projeto com os direitos humanos e sua tolerancia zero
para represalias: o Cédigo de Conduta e a Politica de Diversidade, Equidade e Inclus3o.

2. Classificagdo ambiental e social e justificativa

Em conformidade com a Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social do BID Invest, o Projeto
foi classificado na categoria B porque podera gerar, entre outros, os seguintes impactos e riscos:
i) geragdo de residuos solidos; ii) contaminagdo de mananciais; iii) interferéncias com
comunidades locais; iv) interferéncias com o transito veicular; v) incremento da possibilidade de
acidentes com pessoal préprio e terceiros; e vi) riscos de rupturas e vazamentos em redes e
adutoras de dgua e esgoto. Estima-se que esses impactos e riscos sejam de intensidade média e
sdo considerados limitados ao entorno dos ativos do Projeto, podendo ser gerenciados por meio
de medidas de gestdo prontamente disponiveis e de implementagdo vidvel no contexto da
operagao proposta.
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Os Padrdes de Desempenho (PS) acionados pelo projeto sdo: i) PS1: Avaliagcdo e Gestdo de Riscos
e Impactos Socioambientais; ii) PS2: Condi¢des de Emprego e Trabalho; iii) PS3: Eficiéncia de
Recursos e Prevengdo da Poluigdo e iv) PS4: Salide e Seguranga da Comunidade.

3. Contexto ambiental e social
3.1 Caracteristicas gerais do local do projeto

A lgua Sergipe S.A. é uma SPE constituida para operar a concessdo dos servicos de
abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio em 74 municipios do Estado de Sergipe, no
Brasil, no dmbito de um contrato de concessdo com prazo de 35 anos. A operagdo atende
aproximadamente 2,0 a 2,3 milhdes de pessoas, representando a maior concessdao do Grupo
Igud em termos de popula¢do beneficiada.

O escopo da concessdo abrange a distribuicdo de dgua tratada, a coleta e o tratamento de
esgoto, bem como a operagdo comercial e o atendimento aos usudrios. No arranjo operacional
adotado, a Companhia de Saneamento de Sergipe (“DESQO”) permanece responsavel pela
producdo de agua tratada na maior parte do territério, sendo que a Igud Sergipe adquire essa
agua e realiza a distribuigdo final em 71 dos 74 municipios atendidos. A SPE opera diretamente
sistemas produtores de agua em trés municipios especificos (Carmépolis, Estancia e Sao
Cristévdo).

A operacgdo envolve a gestdo de uma infraestrutura extensa e distribuida, incluindo redes de
distribuicdo de agua, redes de coleta de esgoto, estagbes de tratamento de esgoto, estagbes
elevatérias, reservatorios, sistemas de adugdo e macromedicdo, além de instalagdes
operacionais e sistemas de controle. Embora os documentos disponiveis ndo apresentem um
inventdrio consolidado com o nimero total de ativos, estes sistemas compdem o conjunto de
ativos operados e mantidos pela concessionaria ao longo da area de concessao.

A operacdo teve inicio em 2025, apds um periodo de operacdo assistida, com registros de
antecipa¢ao da entrada em operagao plena em relagao ao cronograma inicialmente previsto.

3.2 Riscos contextuais

O Projeto apresenta exposicdo relevante a riscos fisicos associados as mudangas climaticas,
considerando o contexto climatico do Estado de Sergipe e o perfil dos ativos de saneamento
operados. Dados publicos e estudos recentes?,? indicam aumento da frequéncia e intensidade
de secas e estresse hidrico, intercalados com eventos de chuvas intensas e concentradas, além
de elevacdo das temperaturas médias e extremas. Esses fatores podem afetar a disponibilidade
hidrica dos mananciais, a continuidade e confiabilidade do abastecimento, a eficiéncia de
estacdes de tratamento de esgoto, e a integridade de ativos expostos a inundagdes urbanas e
fluviais, especialmente em areas costeiras e densamente urbanizadas. No médio e longo prazo,
ha ainda riscos localizados associados a eleva¢do do nivel do mar e a salinizagdo de aquiferos

Castelhano, F. J.; Pinto, J. E. S. S. (2022) Tendéncias e altera¢des climaticas no Estado de Sergipe, nordeste do Brasil. Revista do
Departamento de Geografia — Universidade de Sdo Paulo (USP).

Santos, J. S. (2023) Extremos climaticos de precipitagdo: uma analise de distribuicdo espacial e tendéncias em Sergipe, Brasil.
Anais do XV Encontro de Recursos Hidricos em Sergipe — ABRHidro.
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costeiros, reforcando a necessidade de uma gestdo estruturada de riscos climaticos fisicos e de
medidas de adaptagdo ao longo da concessao.

A percep¢do da populacdo sobre os servicos de agua e esgoto em Sergipe é marcada por
histérico de insatisfagdo associado a operacdo da DESO e por expectativas elevadas em relagdo
a lgud Sergipe apds a concessdo. A persisténcia de intermiténcias no abastecimento durante a
fase inicial da nova operagdo, amplamente divulgada pela midia e reconhecida por agdes
regulatdrias, reforca o risco de associagdo reputacional entre falhas estruturais herdadas e a
atuacdo da concessiondria privada. A limitada compreensdo publica sobre a divisdo de
responsabilidades entre DESO e Igua aumenta a probabilidade de que problemas histéricos e
sistémicos sejam atribuidos a Igua Sergipe, configurando um risco social e reputacional
relevante que exige estratégias robustas de comunicagdo, engajamento comunitario e gestdo

de expectativas.

4. Riscos e impactos ambientais e medidas de mitigagdo e compensagdo propostas
4.1 Avaliagao e gestdo de riscos e impactos socioambientais
4.1.a Sistema de avaliagdo e gestdao ambiental e social

A Companhia se encontra em um estagio inicial de maturidade de seu sistema de avaliagdo e
gestdo ambiental e social, ainda em processo de consolidacdo no nivel da SPE. Embora conte
com politicas, diretrizes e procedimentos corporativos do Grupo Igud, a implementacao efetiva
de um Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) integrado e plenamente operacional em
Sergipe ainda ndo foi concluida. Neste sentido, a SPE desenvolvera e implementara um Sistema
de Gestdo Ambiental e Social (“SGAS”) alinhado as melhores praticas internacionais para
assegurar a gestdo adequada de riscos e impactos socioambientais.

O sistema de licenciamento ambiental da Igud Sergipe S.A. encontra-se em fase de regularizacao
progressiva, refletindo a incorpora¢do de um conjunto amplo de passivos e ndo conformidades
ambientais pré-existentes herdados da operagdo anterior. Os diagndsticos técnicos indicam que
diversos ativos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio operam sem licencas
ambientais validas ou sem outorgas de uso de recursos hidricos, incluindo esta¢des de
tratamento, sistemas de captacdo e unidades operacionais em diferentes regionais do estado,
o que configura ndo conformidades legais relevantes. A Companhia tem reconhecida essa
situacdo e mantém processos em andamento para regularizagdo ambiental, transferéncia de
titularidade, obtencdo de licengas, autorizagdes e outorgas, com apoio de consultoria
especializada e alocagdo de recursos técnicos e institucionais. O Cliente desenvolverd e
implementard um Plano Integrado de Regularizacdo Ambiental visando atingir completa
regularidade com os requisitos normativos no menor prazo possivel.

41.b Politica

A Politica Integrada de Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranca do Trabalho (“SSO”) e
Compliance Patrocinador estabelece os compromissos corporativos com a qualidade dos
servigos, a conformidade legal, a prevengdo e mitigacdo de impactos ambientais, a protecdo da
salde e seguranca dos trabalhadores, a ética e integridade, e o desenvolvimento socioambiental
das comunidades, aplicando-se a todas as operagdes do grupo, incluindo a Igud Sergipe. No
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entanto, esta serd revisada para reforcar seu cardter operacional e sua aderéncia aos requisitos
das melhores praticas internacionais.

4.1.c lIdentificacdo de riscos e impactos

O Cliente possui um Procedimento para Levantamento de Aspectos e Impactos Socioambientais
(“LAISA”) que serd revisado e aprimorado para fortalecer seu papel como instrumento central
do SGAS. As melhorias incluem a incorporacdo explicita de riscos e impactos sociais, de salde e
segurancga da comunidade, riscos climaticos fisicos e impactos cumulativos, atualmente tratados
de forma limitada, bem como a padronizagdo de critérios de significincia e a atualizagdo
periédica e documentada das matrizes de riscos.

4.1.c.i  Impactos e riscos diretos e indiretos

A operagdo da lgud Sergipe apresenta impactos diretos associados ao uso e gestdo de recursos
hidricos, ao lancamento de efluentes, ao risco de extravasamentos e falhas operacionais, e a
geracgdo de residuos e lodos, especialmente em ativos herdados com fragilidades operacionais
e de licenciamento. Os impactos sociais diretos concentram-se na continuidade e qualidade do
abastecimento, nos riscos a saude e seguranga da comunidade em caso de interrupgGes ou
acidentes, e na interagdo com comunidades afetadas por obras e intervengGes operacionais. De
forma indireta, a operagdo estd exposta a riscos climaticos fisicos (secas, estresse hidrico, chuvas
intensas), a riscos regulatérios e reputacionais decorrentes de passivos ambientais herdados e
intermiténcias iniciais, e a associa¢do da percepc¢do publica negativa histérica da DESO a Igud
Sergipe, exigindo gestdo estruturada de riscos, comunicagdo ativa e implementacao efetiva do
SGAS.

4.1.c.ii  Andlise de alternativas

Atualmente, o Cliente ndo dispde de procedimentos formalizados e sistematicos para a andlise
de alternativas locacionais e tecnoldgicas de novos ativos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, considerando de forma integrada os aspectos ambientais e sociais,
incluindo riscos a biodiversidade, impactos sociais, saude e seguranca da comunidade, povos
indigenas e patrimoénio cultural. A SPE desenvolverd e implementard um procedimento
especifico de analise de alternativas locacionais e tecnoldgicas, a ser incorporado aos processos
de planejamento e desdobramento do capital de inversdes (“CAPEX”), contemplando a
avaliagdo preliminar de riscos e impactos ambientais e sociais antes da definicdo de projetos e
intervengdes.

4.1.ciii  Andlise de impactos cumulativos

A anadlise preliminar dos impactos cumulativos demonstra que o Projeto sera benéfico para
alguns

importantes Componentes Socioambientais Valorizados (“CSAV”), como: i) a descontaminac¢do
de diversos cursos hidricos que atualmente recebem esgoto doméstico sem tratamento em toda
a area da Concessao; ii) a recuperacdo da biota aquatica em cursos d'dgua que historicamente
foram afetados por esgoto sem tratamento; iii) a redugdo na proliferagdo de vetores de doengas
transmitidas pela dgua; e iv) a saude publica, que sera beneficiada pelo fornecimento de agua
potavel onde este servico ndo estd disponivel atualmente. Os impactos agregados de outros
projetos passados, em execugdo e previstos para ser executados no futuro consideram-se ndo
materiais.
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4.1.ciiv Riscos de género

Dados oficiais recentes indicam que a violéncia de género permanece um risco social estrutural
relevante no Brasil, apesar da redugdo das taxas gerais de homicidio. O Atlas da Violéncia 2025,
elaborado pelo IPEA3 em parceria com o Férum Brasileiro de Seguranca Publica (“FBSP”), aponta
que 3.903 mulheres foram assassinadas no pais em 2023, o que corresponde a uma média de
10 mulheres mortas por dia, representando um aumento de 2,5% em relagdo a 2022, mesmo
em um contexto de queda da violéncia letal geral. O relatério também registra 275.275
atendimentos a mulheres vitimas de violéncia em 2023, um aumento de 24,4% em relagdo ao
ano anterior, com predominancia de violéncia doméstica e familiar, que respondeu por 64,3%
dos casos, indicando que a violéncia de género no Brasil se manifesta majoritariamente de forma
ndo letal e recorrente, especialmente no ambiente doméstico.

No Estado de Sergipe, os indicadores oficiais revelam um cenario contrastante. Segundo o Atlas
da Violéncia 2025, o estado registrou, em 2023, uma taxa de 3,3 mortes de mulheres por 100
mil habitantes, a menor do Nordeste, refletindo uma redugdo acumulada de aproximadamente
34% entre 2013 e 2023. No entanto, a Pesquisa Estadual de Violéncia contra a Mulher — Sergipe
(DataSenado, 2024) indica que cerca de 27% das mulheres sergipanas relataram ja ter sofrido
violéncia doméstica ou familiar ao longo da vida, e 18% declararam ter vivenciado algum tipo de
violéncia nos 12 meses anteriores a pesquisa, com destaque para violéncia psicolégica e moral,
frequentemente ndo denunciadas. Esses dados evidenciam que, apesar da redugdo da violéncia
letal, a violéncia de género ndo letal permanece disseminada no estado.

Nesse contexto, os indicadores oficiais mais recentes reforcam que a violéncia de género
constitui um risco social contextual relevante para operagdes de infraestrutura no Brasil e em
Sergipe, especialmente aquelas que envolvem obras, mobilizagao de mao de obra, atuagao de
terceiros e interagdo continua com comunidades. Esse risco pode se materializar por meio de
assédio, intimidagdo ou violéncia envolvendo trabalhadoras, usuarias dos servigos ou moradoras
das dreas de influéncia, exigindo que o projeto adote medidas preventivas proporcionais,
incluindo capacitacdo especifica, mecanismos de queixas acessiveis e sensiveis a género, e
articulagdo com redes locais de protecdo, em linha com as melhores praticas internacionais.

4.1.cv Programas de género

O Cliente assume o compromisso de prevenir a discriminagdo, o assédio e a violéncia baseada
em género, promovendo um ambiente de trabalho e de relacionamento com comunidades
seguro, inclusivo e livre de retaliagdo, em alinhamento com as politicas corporativas do Grupo
Igud. Para fortalecer a prevencgdo desse risco no Projeto, o Cliente desenvolvera e implementara:
(i) um Plano de Agao Local de Diversidade, com foco em inclusdo de género e minorias, metas,
indicadores e reporte; (ii) sessGes de capacitacdo obrigatéria de trabalhadores préprios e
terceirizados sobre assédio, violéncia baseada em género (“VBG”) e ndo retaliagdo; (iii)
procedimentos especificos de queixas para trabalhadores e terceiros, com confidencialidade,
prazos definidos e sensibilidade a casos de VBG, integrados ao SGAS; e (iv) o fortalecimento das
equipes socioambientais, a capacitacdo de fornecedores e empresas contratadas,
especialmente no contexto de obras, e o uso dos mecanismos de queixas como ferramenta de

3 O lnstituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (“Ipea”) € uma fundagdo publica federal vinculada ao Ministério do Planejamento e

Orgamento.
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identificacdo e gestdo preventiva de riscos sociais, assegurando uma abordagem sistémica e
proporcional ao contexto do Projeto.

4.1.cvi Exposicdo as mudancas climaticas

O Projeto esta exposto aos seguintes a riscos associados as mudancas climaticas: i) secas,
escassez hidrica e alteragbes no regime de precipitagdo (moderado), ii) inundagdes fluviais
(moderado a alto), e iii) elevagdo do nivel do mar e ondas de calor (alto), com potenciais
impactos sobre a disponibilidade e qualidade da agua, a eficiéncia dos processos de tratamento,
a integridade de ativos, e a continuidade dos servigos, especialmente em areas costeiras e
urbanas vulneraveis.

O Cliente esta em processo de elaboragdo de um Plano de Segurancga Hidrica, com foco sistémico
na resiliéncia, confiabilidade e continuidade do abastecimento de dgua ao longo da concessao,
complementado por um Plano de Seguranga da Agua, mais direcionado aos riscos operacionais
associados aos ativos, a qualidade da dgua e aos processos de controle. Esses instrumentos
visam fortalecer a gestdo de riscos hidricos em um contexto de intermiténcias, redugdo de
perdas, variabilidade climatica e dependéncia da captacdo e tratamento realizados pela DESO,
integrando-se a agdes como setorizagdo, macro e micromedi¢do, monitoramento continuo da
qualidade da agua, uso de telemetria e reforgo da capacidade operacional.

Complementarmente, o Cliente desenvolvera e implementara um Programa especifico de
Avaliacdo e Mitigacdo de Riscos e Impactos associados a Mudanca Climdtica, integrado ao SGAS,
contemplando: (i) a identificacdo sistematica de riscos climaticos fisicos; (ii) a avaliacdo de
vulnerabilidade dos ativos existentes e planejados; e (iii) a definicdo de medidas de adaptacdo e
resiliéncia, incluindo a incorporagdo de critérios climaticos no planejamento operacional e no
desdobramento do CAPEX, de modo a fortalecer a resiliéncia climatica do Projeto.

4.1.d  Programas de gestao

A gestdo de riscos e impactos sociais do Cliente baseia-se atualmente em politicas e
instrumentos corporativos do Grupo Igua (Cédigo de Conduta; Politica de Diversidade, Equidade
e Inclusdo; Politica Integrada de Qualidade, Meio Ambiente, SSO e Compliance; procedimento
LAISA e o Canal de Denuncias) que sdo complementados por praticas operacionais de
relacionamento comunitario, gestdo de queixas e acompanhamento social de obras, porém
ainda sem um SGAS formalizado e integrado no nivel da SPE.

O Cliente fortalecerd a sua capacidade de gestdo de riscos e impactos socioambientais
mediante: (i) aimplementa¢do de um SGAS integrado, incluindo o fortalecimento do LAISA para
incorporar riscos sociais, cumulativos, climaticos e de género; (ii) a formalizacdo de
procedimentos e programas adicionais (como Plano de Engajamento de Partes Interessadas,
mecanismos de queixas integrados ao SGAS, Plano de Ag¢do Local de Diversidade e programas
de capacitacdo sobre assédio, VBG e ndo retaliacdo); e (iii) o reforco da capacidade
organizacional, transformando praticas hoje fragmentadas em um sistema integrado, coerente
e auditavel de gestdo de riscos e impactos sociais.

4.1.e Capacidade e competéncia organizacionais

A capacidade organizacional da Igua Sergipe para a gestdo de riscos e impactos socioambientais
é atualmente suportada por equipes dedicadas de Meio Ambiente, Saude e Seguranca
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Ocupacional (“SSO”) e Responsabilidade Social, com estrutura formalizada, porém ainda
limitada frente a escala da concessdo que abrange 74 municipios.

A adrea de Meio Ambiente conta com: i) 1 Coordenador Ambiental, ii) 3 Analistas de Meio
Ambiente (niveis junior e sénior), iii) 2 Assistentes de Meio Ambiente e iv) 1 Auxiliar
Administrativo, responsdveis por licenciamento, condicionantes, monitoramento e suporte as
obras. A drea de SSO dispde de: i) 1 gerente, ii) 10 técnicos de seguranga, iii) 1 médico, iv) 1
enfermeira e v) 2 técnicos de enfermagem, atuando no controle de riscos ocupacionais e de
terceiros. O time de Responsabilidade Social apresenta estrutura mais capilarizada, com: i) 1
gerente, ii) 1 coordenadora, iii) 1 supervisor e iv) 9 analistas sociais regionalizados, apoiados por
equipe operacional, permitindo atuacgdo territorial, gestdo de queixas e acompanhamento social
de obras.

Essa complementada serd reforcada pelo Cliente mediante o reforco das equipes
socioambientais e sociais, a ampliagdo da cobertura territorial, a capacitagdo sistematica das
equipes proprias e terceirizadas, e a formalizagcdo de um SGAS integrado, com procedimentos,
programas e responsabilidades claramente definidos, assegurando que a capacidade
organizacional seja proporcional aos riscos e impactos do Projeto.

4.1f Preparagdo e resposta a emergéncias

A capacidade de resposta a emergéncias do Cliente é atualmente parcialmente estruturada e
predominantemente reativa, apoiada em medidas operacionais como reservatdrios para
suprimento tempordrio, monitoramento remoto dos sistemas com Centro de Controle
Operacional (“CCO”) e telemetria, protocolos de SSO para acidentes de trabalho e praticas de
resposta a eventos como vazamentos, extravasamentos e desvios de qualidade da agua. Por
isso, o Cliente desenvolvera e implementara Planos de Preparagdo e Resposta a Emergéncias
(“PPRE”) especificos para os Sistemas de Abastecimento de Agua (“SAA”) e de Esgotamento
Sanitario (“SES”), contemplando cenarios de risco, papéis e responsabilidades, comunicagdo
interna e externa, articulagdo institucional, recursos para resposta, realizacdo de simulados e
acdes pos-evento, com integracdo ao SGAS permitindo a evolugdo para uma capacidade
preventiva, coordenada e auditavel, proporcional a escala da concessao.

4.1.g Monitoramento e analise

A capacidade atual do Cliente para monitoramento e andlise de riscos e impactos
socioambientais é funcional, porém fragmentada, apoiada em instrumentos e praticas
operacionais especificas, como monitoramento regulatério de licengas e condicionantes,
controle operacional da qualidade da 4gua e efluentes, telemetria e CCO para acompanhamento
de sistemas, registros de SSO, gestdo de queixas e relatdrios periddicos a 6rgaos reguladores.
Entretanto, ainda ndo possui um sistema integrado de monitoramento e analise no nivel da SPE,
com indicadores consolidados, avaliagdo sistematica de desempenho socioambiental, auditorias
internas regulares e reporte estruturado, o que limita a capacidade de andlise transversal, de
identificacdo precoce de desvios e de retroalimentagdo do processo decisorio. Neste sentido, o
Cliente desenvolvera e implementara um SGAS integrado que (i) Ihe permita evoluir de um
modelo predominantemente operacional e reativo para um sistema estruturado, preventivo e
auditdvel de monitoramento e analise socioambiental, proporcional a escala e complexidade da
concessao; (ii) consolide mecanismos formais de monitoramento, auditoria interna, reporte e
melhoria continua; (iii) revise e fortaleca o LAISA com (a) atualizagdes periddicas das matrizes
de riscos e impactos, (b) a integracdo de indicadores ambientais e sociais ao SGAS, e (c) o

Pagina 7 de 18



aprimoramento dos procedimentos de auditoria interna, incluindo a verificacdo da eficacia das
medidas de gestdo.

4.1.h  Engajamento das partes interessadas

O Cliente realiza atualmente atividades recorrentes de engajamento de atores sociais,
conduzidas principalmente pela drea de Responsabilidade Social, incluindo mapeamento de
liderancas e organizagGes locais, visitas porta a porta, reuniGes participativas, plantdes sociais,
acGes de educagdo ambiental, comunicagdo comunitdria e acompanhamento social de obras,
além de programas socioeducativos e de voluntariado corporativo alinhados aos pilares do
Patrocinador. Essas iniciativas demonstram presenca territorial e capacidade operacional de
relacionamento, porém permanecem fragmentadas e pouco sistematizadas, uma vez que o
Cliente ainda ndo possui um Plano de Engajamento de Partes Interessadas (“PEPI”) formalizado,
integrado ao SGAS, nem procedimentos estruturados para consulta significativa, priorizacdo de
stakeholders por risco, registro de feedback e uso do engajamento como ferramenta preventiva
de gestdo socioambiental.

Por esse motivo e para fortalecer sua capacidade de gerir riscos e impactos sociais de forma
estruturada e preventiva, o Cliente desenvolvera e implementara um PEPI especifico para a
concessdo, com identificagdo e andlise sistematica de partes interessadas, estratégias de
engajamento continuo, abordagens diferenciadas para grupos vulneraveis, indicadores de
desempenho e integragdao aos mecanismos de queixas e ao SGAS.

4.1. Comunicacdes externas e mecanismos de reclamacdes

O Patrocinador disponibiliza mecanismos formais de comunicagdo e escuta aplicaveis tanto no
nivel corporativo quanto na SPE Igua Sergipe. No ambito corporativo, destaca-se o Canal de
Denuncias, operado por empresa independente, acessivel por telefone*, website® e estdo aptos
a receber denuncias andnimas, sendo utilizados para o registro de relatos relacionados a ética,
compliance, discriminacdo, assédio, violéncia baseada em género e ndo retaliacdo, com
apuracdo confidencial e imparcial. No nivel da SPE Sergipe, esses mecanismos sao
complementados por canais operacionais de atendimento ao cliente, meios digitais de
comunicag¢do comunitaria (como WhatsApp), plantGes sociais, reunides participativas e visitas
porta a porta, conduzidos pelas equipes de Responsabilidade Social, permitindo a recep¢ao de
demandas e queixas territoriais e sua articulagdo com as areas técnicas para resposta.

Apesar da diversidade de canais, esses mecanismos ainda operam de forma fragmentada, com
integracdo limitada a avaliacdo de riscos e ao SGAS. Por esse motivo, o Cliente fortalecera esses
canais por meio da implementagdo de um PEPI e da integragdo formal dos mecanismos de
comunicacdo e queixas ao SGAS, com definicdo de fluxos, responsabilidades, indicadores de
desempenho e reporte periddico, visando consolidar a comunicagdo como instrumento
estruturante de gestdo preventiva de riscos sociais.

40800 724 0784 e 0800 721-0784

5 www.canaldedenuncia.com.br/igua/
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4.2 CondigGes de emprego e trabalho
4.2.a CondigGes de trabalho e gestdo da relagdo com os trabalhadores

Em dezembro de 2025 o Cliente contava com 417 colaboradores proprios, além de
trabalhadores terceirizados. Do quadro préprio, 126 colaboradores sdo mulheres (30%) e 291
sdo homens (70%), com presenca de ambos os géneros em diferentes niveis hierarquicos.
Contudo, nos cargos de gestdo e lideranca, a participacao feminina era de 17%, frente a 83% de
homens, indicando uma assimetria de género nas posi¢des decisorias.

4.2.a.i  Politicas e procedimentos de recursos humanos

A gestdo de Recursos Humanos do Cliente baseia-se atualmente em politicas corporativas do
Patrocinador, aplicaveis a SPE, incluindo a Politica de Recursos Humanos, o Cédigo de Conduta
e a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo, que estabelecem principios de ndo
discriminacdo, proibicdo de trabalho infantil e andlogo ao escravo, prevencao ao assédio moral
e sexual, respeito aos direitos humanos e garantia de canais de denuncia confidenciais e
anonimos. Os documentos confirmam que a contratacdo e a gestdo trabalhista observam a
legislagdo trabalhista brasileira, especialmente a Consolidagdo das Leis do Trabalho (“CLT”)® e as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho sobre temas de SSO, dentre outros
regulamentos.

4.2.a.ii CondicOes de trabalho e de termos de emprego

Os regimes de trabalho compreendem jornadas administrativas regulares (segunda a
quinta-feira das 08h00 as 18h00; sexta-feira das 08h00 as 17h00) e escala 12x367 para fungdes
operacionais, compativeis com a natureza essencial dos servicos de saneamento.

Além da remuneragao salarial, o Patrocinador oferece aos seus funcionarios diretos um pacote
de beneficios corporativos que inclui plano de saude e plano odontoldgico, seguro de vida,
vale-refeicdo ou vale-alimentacdo, vale-transporte ou transporte fretado, e, para cargos
elegiveis, Participagdo nos Lucros e Resultados (“PLR”). O conjunto de beneficios é
complementado por programas de treinamento e capacitacdo profissional, iniciativas de
desenvolvimento de carreira, e, para determinadas fun¢des administrativas, jornada flexivel e
modalidades de trabalho remoto, além de beneficios operacionais especificos conforme a
fungdo, como estacionamento, telefone corporativo ou veiculo de uso profissional. Esses
beneficios refletem a pratica do Grupo de oferecer condi¢bes complementares de bem-estar,
protecdo social e desenvolvimento aos seus colaboradores diretos, sujeitas a elegibilidade por
cargo, localidade e regime de trabalho.

4.2.a.ii  Sindicatos de trabalhadores

O Cliente respeita a liberdade de associa¢do e organizac¢do sindical, em conformidade com a
legislagdo trabalhista brasileira. Atualmente possui 417 colaboradores préprios, dos quais 42
(=10%) estao filiados ao Sindicato dos Trabalhadores na Industria da Purificacdo e Distribuicdo
de Agua e em Servigos de Esgotos do Estado de Sergipe (“SINDISAN"). No entanto, as

& Decreto-Lei N 5.452/1943.

A escala de trabalho 12x36 é um regime onde o funcionario trabalha 12 horas consecutivas (geralmente com 1 hora de intervalo)
e descansa as 36 horas seguintes.
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negocia¢Oes para alcancar um Acordo Coletivo de Trabalho (“ACT”) formalizado estdo sendo
conduzidas pelas areas de RH e Juridico. Até a formalizagdo, do novo acordo, as condi¢des de
trabalho sdo regidas pela CLT, politicas corporativas do Grupo Igua e contratos individuais, sem
registro de greves ou conflitos coletivos relevantes.

4.2.a.iv Nao discriminacdo e igualdade de oportunidades

O Cliente aplica as politicas corporativas do Patrocinador de ndo discriminac¢do e igualdade de
oportunidades, incluindo o Cédigo de Conduta e a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo,
que asseguram respeito aos direitos humanos, combate a discriminagdo e ao assédio, e
promocdo de um ambiente de trabalho inclusivo, abrangendo género, raga, pessoas com
deficiéncia, diversidade geracional, religiosa e LGBTQIA+. Embora essas diretrizes sejam validas
para a SPE, sua operacionalizagdo local ainda estd em consolidagdo. Por este motivo, o Cliente
desenvolverd e executard um Plano de Acdo Local de Diversidade, com metas, indicadores e
reporte periddico, além de proporcionar capacitagées em assédio, violéncia baseada em género
e ndo retaliacdo e da integracdo dos mecanismos de queixas ao SGAS, fortalecendo a inclusdo e
a igualdade de oportunidades.

4.2.a.v  Reducdo de pessoal

O Cliente ndo possui, até o momento, registros de demissdes coletivas nem previsdo formal de
reducdo significativa de pessoal, o que é consistente com o inicio recente da operagdo da
concessdo e com a fase atual de estruturacdo organizacional da SPE. A gestdo de desligamentos
individuais é realizada em conformidade com a legislagcdo trabalhista brasileira (CLT) e com as
politicas corporativas de Recursos Humanos, incluindo o respeito aos direitos rescisérios legais
e aos principios de ndo discriminagdo e igualdade de oportunidades.

4.2.a.vi Mecanismo de reclamacdo

O Cliente disponibiliza canais formais de recebimento de queixas acessiveis a empregados
préprios e terceiros, em especial o Canal de Denuncias corporativo®, operado por empresa
independente, que assegura anonimato, confidencialidade e ndo retaliagdo e estd apto a
receber manifestacOes relacionadas a ética, compliance, discriminacdo, assédio e violéncia
baseada em género, sendo, portanto, utilizdvel por trabalhadores. No entanto, desenvolvera um
procedimento especifico de queixas de trabalhadores, integrado ao SGAS e alinhado ao canal
corporativo, com fluxos claros, prazos, responsabilidades, registro, confidencialidade e reporte
periodico no RCAS, fortalecendo a gestdo preventiva de riscos trabalhistas.

4.2.b Protecdo da Mao-de-Obra

O Cliente adota provisdes explicitas contra o trabalho analogo ao escravo e o trabalho infantil
por meio do arcaboug¢o normativo corporativo do Patrocinador, aplicavel a SPE. O Cédigo de
Conduta estabelece a proibicdo absoluta de qualquer forma de trabalho forcado, trabalho
escravo ou mao de obra infantil, vedando a contratacdo de menores de 16 anos, salvo na
condicdo legal de menor aprendiz, e proibindo relagdes comerciais com terceiros que
descumpram a legislagdo vigente, com previsdo de reporte obrigatério ao Canal de Denuncias
em caso de violagdo.

Acessivel por telefone (0800 724 0784 / 0800 721-0784) e website (www.canaldedenuncia.com.br/igua/).
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De forma complementar, a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo define conceitualmente
trabalho escravo e trabalho infantil, reafirma o compromisso com os Direitos Humanos e orienta
a prevengdo de condicdes degradantes, jornadas exaustivas e restricdo de liberdade,
aplicando-se a empregados préprios e terceiros.

4.2.c Saude e seguranca ocupacionais

Os documentos confirmam o compromisso da SPE Sergipe com o cumprimento integral das
Normas Regulamentadoras (“NR”) do Ministério do Trabalho. O Cliente gerencia os riscos de
SSO com base em politicas e procedimentos corporativos do Patrocinador, aplicaveis a SPE,
incluindo: i) a Politica Integrada de Qualidade, Meio Ambiente, Salide e Seguranca do Trabalho
e Compliance; ii) procedimentos formais de identificagdo, avaliagdo e controle de riscos; e iii) a
atuagdo de Comissdes Internas de Prevengdo de Acidentes (“CIPA”) instituidas nas trés regionais
da operacao.

A SPE mantém monitoramento sistematico de indicadores de SSO, incluindo taxas de frequéncia
e gravidade de acidentes (com e sem afastamento), dias perdidos, quase-acidentes, e analise de
causas, com registros consolidados e possibilidade de desagregacao por género. A gestdo de
SSO é complementada por programas regulares de capacitagdo e treinamentos obrigatodrios,
fornecimento de Equipamentos de Protecdo Individual (“EPI1”) adequados as fungGes e ao porte
fisico dos trabalhadores, e diretrizes especificas para empresas contratadas, vinculando
fornecedores ao cumprimento dos requisitos de SSO.

Desde o inicio da concessdo, O Cliente mantém o monitoramento sistematico dos indicadores
reativos de Saude e Seguranga do Trabalho, incluindo Taxa de Frequéncia (“TF”)° e Taxa de
Gravidade (“TG”)'°, com segregagdo entre empregados proprios e contratadas. De acordo com
os registros consolidados até dezembro de 2025, a Taxa de Frequéncia de acidentes apresentou
varia¢do ao longo do periodo, atingindo em dez/25 valores de 93,6 para empregados préoprios e
118,3 para contratadas, refletindo a ocorréncia de acidentes com afastamento registrados no
periodo, enquanto a Taxa de Gravidade alcancou 2,2 para empregados préprios e 14,1 para
contratadas em dez/25, em fun¢do do nimero de dias perdidos associados aos acidentes com
afastamento. No periodo analisado, ndo foram registrados ébitos, embora tenha ocorrido um
acidente grave com amputa¢do envolvendo contratada, devidamente registrado e
acompanhado.

Os indicadores sdo acompanhados mensalmente, analisados quanto a tipologia e causas e
utilizados como base para agbes corretivas e preventivas, em conjunto com o fortalecimento
dos indicadores proativos, em alinhamento com o compromisso da SPE com a melhoria continua
do desempenho em SSO e com o cumprimento das NR.

4.2.d Provisdes para pessoas com deficiéncia

A lgud adota as politicas corporativas do Patrocinador voltadas a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, em especial a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo e o Cédigo de Conduta,

A Taxa de Frequéncia (TF) é um indicador de salde e seguranca do trabalho que mede a ocorréncia de acidentes de trabalho em
relagdo a exposi¢do ao risco, expressando o numero de acidentes registrados para cada 1.000.000 de horas-homem trabalhadas
em um determinado periodo.

10 ATaxade Gravidade (TG) é um indicador complementar que mede a severidade dos acidentes de trabalho, expressando o nimero
de dias perdidos e dias debitados em fungdo de acidentes para cada 1.000.000 de horas-homem trabalhadas em um determinado

periodo.
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que asseguram igualdade de oportunidades, combate ao capacitismo e ambiente de trabalho
livre de discriminagdo, em alinhamento com a legislagdo trabalhista brasileira. A SPE conta
atualmente com 12 colaboradores com deficiéncia em seu quadro préprio.

4.2.e Trabalhadores terceirizados

Os principais riscos de violagdes aos direitos humanos estdo vinculados a gestdo trabalhista de
empresas contratadas. A Igud aplica as politicas e diretrizes corporativas do Patrocinador para a
gestdo de trabalhadores terceirizados, com destaque para a Politica de Relacionamento com
Terceiros e a Diretriz Técnica QSSMARS, que estabelecem requisitos de devida diligéncia,
contratacado, integracao, treinamentos obrigatérios, supervisdo em campo e monitoramento de
desempenho em temas de SSO, meio ambiente, compliance e responsabilidade social. No nivel
da SPE, o Cliente fortalecera a gestdo da cadeia de suprimentos, com avaliagdo de riscos, planos
de acdo corretivos, capacitacdo de terceiros, mecanismos de queixas aplicaveis e reporte
periddico.

4.2.f Cadeia de abastecimento

O Cliente revisara os procedimentos de gestdo de fornecedores para incluir critérios de risco,
planos de agdo corretivos e auditorias ou verificagdes independentes.

4.3 Eficiéncia de Recursos e Prevencgdo da Poluigao
4.3.a Eficiéncia de recursos

A lgud opera sistemas intensivos em energia elétrica, associados principalmente ao
bombeamento, adugdo e tratamento de agua e esgoto, sendo o consumo energético um
componente relevante dos custos operacionais. Tendo assumido a concessdo em meados de
2025, o Cliente esta consolidando os dados referentes ao consumo energético da Companhia.

No que se refere a gestdo da 4dgua, a concessao atende cerca de 2,3 milhdes de pessoas em um
contexto de infraestrutura historicamente degradada, com perdas de agua elevadas herdadas
no inicio da operacgdo, que atingem aproximadamente 78% em algumas regides, sobretudo no
Sertdo, em fun¢do de vazamentos croénicos, fraudes e furtos de 4gua em adutoras. Para
enfrentar esse cendrio, a SPE implementou um programa estruturado de combate a perdas,
incluindo macromedigdo, substituicdo de hidrémetros, inspe¢ées em campo e aéreas com
drones, corre¢do de vazamentos, repressdo a fraudes e regularizagdo de ligagdes, com apoio de
6rgaos publicos.

A concessionaria estabeleceu como meta reduzir as perdas para 25% em até 8 anos, apoiada
por um plano de investimentos, voltado a moderniza¢cdo de redes, setoriza¢do, reforco de
adutoras, ampliacdo de reservatérios e melhoria da eficiéncia operacional, em alinhamento com
0s compromissos de sustentabilidade do Projeto.

A SPE desenvolverd e implementard um Programa Integrado de Eficiéncia de Recursos para

assegurar a mensuragdo e controle periddicos dos indicadores de perdas de agua e eficiéncia
energética.
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4.3.a.i Gases do efeito estufa

O Cliente iniciou 0 monitoramento das emissdes de gases de efeito estufa (“GEE”) no ambito da
concessdo, estando o inventario de gases da SPE em construcdo para o ano-base 2025, com
previsdo de disponibilizacdo dos dados no primeiro trimestre de 2026. O Cliente seguird os
procedimentos do Patrocinador para a elaboragdo e publicacdo de inventdrios corporativos de
GEE em outras concessdes, em conformidade com o Programa Brasileiro GHG Protocol.

4.3.a.ii Consumo de dgua

A operagdo da SPE ocorre em um contexto de sistemas historicamente degradados,
especialmente em dareas do Sertdo e do Agreste do Estado de Sergipe, com elevada
vulnerabilidade hidrica e infraestrutura deficiente, o que se reflete em altos indices de perdas
de dgua herdados noinicio da concessdo. Os dados apresentados indicam que, em determinadas
regides — em especial na Regional Norte —, foram identificadas perdas extremamente
elevadas, da ordem de 78%, associadas principalmente a vazamentos crénicos, fraudes de
grande porte e furtos de agua em adutoras, muitas vezes localizados em areas rurais de dificil
acesso.

Para enfrentar esse cenario, a Igua Sergipe estruturou um programa robusto de combate a
perdas, incluindo implantacdo de macromedicdo, substituicdo de hidrometros, inspecdes em
campo e aéreas (uso de drones), identificagdo e corre¢do de vazamentos, repressao a fraudes,
regularizacdo de ligacOes e agbes integradas com o Ministério Publico e forcas de seguranca.
Projetos especificos, como o Projeto SE Liga e intervengdes piloto em sistemas do Sertdo, ja
apresentaram resultados preliminares relevantes, com centenas de irregularidades
identificadas e vazamentos corrigidos.

43.b Prevencdo da poluicdo

A SPE herdou um conjunto relevante de passivos ambientais pré-existentes, associados
principalmente a unidades de tratamento de esgoto, estacles elevatdrias, EstacOes de
Tratamento de Agua (“ETA”) e Estagdes de Tratamento de Esgotos (“ETE”) em condigdes
operacionais e ambientais deficientes. O Diagndstico de Passivos Ambientais Potenciais,
elaborado nos primeiros meses da operacao, abrangeu dezenas de ETEs, ETAs e centenas de
ativos menores, identificando ndo conformidades recorrentes, incluindo extravasamentos e
vazamentos de esgoto, vazamentos e manuseio inadequado de produtos quimicos, disposi¢do
irregular de residuos e auséncia de controles fisicos adequados, com registros de contaminagao
ou risco de contaminacgdo do solo e de recursos hidricos em diferentes municipios e regionais
do estado.

De forma especifica, os diagndsticos técnicos apontaram unidades com evidéncias de
vazamento de efluentes e de produtos quimicos diretamente no solo, associadas a falhas
estruturais, sistemas obsoletos, auséncia de impermeabilizacdo, deficiéncia de contencdes
secundarias e praticas operacionais inadequadas herdadas da operagdo anterior. Esses passivos
representam riscos ambientais, regulatdrios e potenciais riscos a saude publica, especialmente
em dareas com proximidade a corpos hidricos, dreas habitadas e zonas rurais sensiveis.

Para remediar os passivos detectados, a SPE desenvolvera o Plano Integrado de Regulariza¢do

Ambiental e, permitindo a distingdo entre passivos herdados e obrigagdes da atual
concessiondria. Além disso a Igua desenvolverd um Programa de Recuperac¢do dos Ativos da
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Concessao visando prevenir e remover fontes de contaminacgdo dos solos e corpos hidricos por
residuos e efluentes.

43.b.i Residuos

A Igud registra e controla os residuos gerados por suas operacles de abastecimento de 4dgua e
esgotamento sanitdrio por meio de inventdrios operacionais por unidades/regionais, com
rastreabilidade via Manifestos de Transporte de Residuos Sélidos (“MTR”) e Certificados de
Destinagdo Final (“CDF”), embora ainda ndo exista um inventario consolidado no nivel da
concessdo. A destinagdo dos residuos é realizada por empresas licenciadas, em conformidade
com a legislacdo ambiental aplicavel.

Desde o inicio da Concessdo, entre maio e dezembro de 2025 foram registradas 607,07
toneladas (“t”) de residuos, incluindo residuos ndo perigosos e perigosos. Os residuos nao
perigosos incluem: i) residuos de desarenacgdo (357,06 t); ii) poda (110,56 t); iii) lodos de ETE
(42,48 t); iv) lodo de fossas séptica (11,22 t) e v) outros residuos urbanos (17,10 t). Os residuos
perigosos incluem: i) perigosos ndo especificados (21,33 t) e ii) embalagens contaminadas por
substancias perigosas (0,28 t).

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (“PGRS”) da SPE Sergipe encontra-se em
elaboracdo, ndo havendo ainda um inventdrio consolidado no nivel da concessdo que
sistematize, de forma integrada, a origem, tipologia, volumes, classificagdo e fluxos de manejo
dos residuos (segregacdo, armazenamento, transporte, tratamento e destina¢do final),
conforme exigido pela Politica Nacional de Residuos Sélidos*. A gestdo atual estd concentrada
na destinagdo final, com limitagbes na aplicagcdo da hierarquia de residuos (ndo geragao,
reducdo, reutilizagdo e reciclagem) e auséncia de metas formais de minimizacdo ou
reaproveitamento, incluindo para lodos de ETA e ETE, cuja destinagdo permanece
majoritariamente em aterros licenciados, enquanto alternativas de reaproveitamento seguem
em avaliagao preliminar.

A SPE aperfeicoard a sua gestdo integrada de residuos, incluindo: i) a finalizacdo e
implementac¢do dos PGRS para todos os ativos; ii) a consolidagdo do inventdrio de residuos no
nivel da concessdao com rastreabilidade por tipo, volume e destinagado; iii) a incorporacdo da
hierarquia de residuos (prevencao, reducdo, reuso, reciclagem e destinacao final), inclusive para
residuos perigosos; e iv) um Plano de Gestdo de Lodos de ETA e ETE com avaliagdo de
alternativas de reaproveitamento e redugdo de aterro.

A SPE assegurara o atendimento aos requisitos normativos referentes a potabilidade da dgua??
e a qualidade dos efluentes tratados®>. Neste sentido, o Cliente: (i) reportara os resultados do
monitoramento da qualidade da agua tratada e da eficiéncia do tratamento de esgotos,
assegurando conformidade legal continua; e (ii) apresentard planos de a¢do corretiva em caso
de desvios, bem como relatérios sobre a eficiéncia das ETEs.

1 Leine 12.305/2010.
12 Atendimento dos requisites da Portaria GM/MS n2 888/2021.

13 Atendimento dos requisites da Resolucdo CONAMA n2 430/2011.
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4.3.b.ii  Gerenciamento de materiais perigosos

Além de desenvolver e implementar o Plano Integrado de Regularizagdo Ambiental para
remediar os passivos herdados nos ativos de saneamento e assegurar a gestdo correta de
produtos quimicos, o Cliente implementarda seu Procedimento de Gestdo de Produtos
Quimicos'* nos ativos da concessdo. Também desenvolverd e implementara um Plano de Gestdo
e Substituicdo de Gases Refrigerantes, alinhado ao Protocolo de Montreal, com base em um
inventdrio completo dos equipamentos que utilizam substancias controladas, assegurando a
eliminagdo progressiva de gases vedados ou em fase de retirada, a adogdo de alternativas
ambientalmente adequadas, e a integragdo desse controle ao SGAS.

4.3.b.iii  Uso e Manejo de pesticidas

A SPE ndo manejard pesticidas em suas opera¢des. No entanto, de ser necessario, utilizara
produtos que ndo estejam catalogados pela Lista de Classificagdo de Pesticidas de Acordo com
o Dano da Organiza¢do Mundial da Saude (“OMS”) da Classe la (extremamente perigoso) ou lb
(altamente perigoso).

4.4 Saude e seguranga da comunidade
4.4.a Saude e seguranca da comunidade

Projetos de agua e saneamento geram impactos positivos estruturais para a salde publica,
porém implicam riscos temporarios e operacionais a comunidade externa, sobretudo associados
as obras de expansdo de redes, que podem causar: (i) interferéncias no trafego; (ii) restricdo de
acessos; (iii) ruido; (iv) poeira; (v) riscos de acidentes; (vi) interrup¢bes temporarias do
abastecimento; e (vii) incdbmodos a popula¢do, com maior sensibilidade em areas densamente
ocupadas ou vulneraveis.

De forma secundaria, destacam-se riscos de eventos emergenciais, como rompimentos de
adutoras de agua tratada, extravasamentos de esgoto e vazamentos de produtos quimicos, que
podem resultar em alagamentos, danos a propriedades, contaminagdo ambiental, interrupgdes
prolongadas dos servicos e riscos a saude publica, exigindo protocolos de resposta rapida,
comunicagdo eficaz com a populagdo, reparagdo de danos e restauragdo dos servigos, em
alinhamento com as boas praticas de saude, segurancga e prote¢do da comunidade.

4.4.a.i Elaboracdo e seguranca da infraestrutura e dos equipamentos

Os principais riscos e impactos com potencial de afetacdo das comunidades estdo associados as
obras de expansdo e manutencdo de redes, e a construcdo e manutencao de ETA, ETE e estacles
de bombeamento. A operagao dos ativos traz um rol de riscos e impactos mais limitados, dado
que as redes de tubula¢des sdo subterraneas, os ativos possuem acesso controlado, emitem
baixos niveis de ruido e odores.

Dado que as obras sdo geralmente implementadas por empresas terceiras contratadas, a SPE
desenvolverd e implementara um Plano Integrado de Gestdo de Obras e Trafego (“PIGOT”),
integrando gestdo ambiental, salide e seguranca ocupacional e comunitdria, sinalizagcdo e

14 p_COR-AMB-005.
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controle de trafego, comunica¢do social prévia e continua, e mecanismos de queixas, com
diretrizes especificas para identificagdo e mitigacdo de riscos em cada obra. O plano sera um
requisito contratual nos contratos com empresas de engenharia, e incluird capacitacdo de
equipes internas e de fornecedores antes do inicio das obras, e preverd o monitoramento,
registro de incidentes, a¢des corretivas e reportes periddicos, de forma a reduzir riscos de
acidentes, interrupc¢des de acesso e impactos a populagado.

4.4.a.ii Gestdo e seguranca de materiais perigosos

No seu funcionamento normal, os ativos de 4gua e saneamento ndo geram riscos significativos
de afetacdo de comunidades externas. Contudo, o Cliente implementara um conjunto integrado
de agdes para remediagao de passivos, gestdo e seguranga de materiais perigosos e protecao
das comunidades, com destaque para o Programa de Recuperagdo de Ativos da Concessao,
destinado a prevenir e remover fontes de contaminacao de solos e corpos hidricos por residuos,
efluentes e produtos quimicos e a implementagdo integral do procedimento corporativo de
gestdo de produtos quimicos (inventario, rotulagem, armazenamento segregado, contencgdes,
prevencdo de vazamentos e resposta a emergéncias), a priorizacdo de intervengdes corretivas
em unidades criticas, a regularizacdo e melhoria das condi¢Ges de armazenamento e manuseio,
e a verificagdo da conformidade ambiental de transportadores e destinadores.

Essas acOes serdo integradas ao SGAS, articuladas com o PIGOT quando houver obras em dreas
urbanas, acompanhadas por capacitacdo de equipes préprias e terceirizadas, e reportadas
periodicamente, de forma a reduzir riscos de acidentes, contaminagdo ambiental e exposi¢cdo
da populacgao.

4.4.a.iii  Servigos do Ecossistema

As operac¢des do Cliente sdo majoritariamente desenvolvidas em zonas urbanas e ndo ha
previsdo de afetagdo material de servigos ecossistémicos.

4.4.a.iv  Exposicdo da comunidade a doencas

Os impactos do Projeto na salde da comunidade sdo benéficos. A universalizacdo do acesso a
dgua potavel segura e ao saneamento adequado constitui uma das intervencdes mais efetivas
em saude publica, com efeitos diretos, indiretos e sustentados ao longo do tempo. Evidéncias
globais indicam que a ampliagdo desses servigos esta associada a reducdo significativa da
mortalidade e morbidade por doengas evitaveis, especialmente doencas de veiculagdo hidrica,
como diarreias, célera, febre tifoide e hepatite A, que afetam de forma desproporcional
criangas, idosos e populagdes vulneraveis.

4.4.a.v  Preparacdo e resposta a emergéncias

A SPE desenvolvera e implementara Planos de Preparo e Resposta a Emergéncias (“PPRE”)
especificos para os Sistemas de Abastecimento de Agua (“SAA”) e Sistemas de Esgotamento
Sanitdrio (“SES”), integrados ao SGAS, contemplando cendrios criticos com potencial impacto a
saude e seguranga da comunidade, responsabilidades, fluxos de comunicagdo interna e externa,
articulagdo com autoridades competentes, recursos para resposta e a¢des pds-evento. Em
cenarios com potencial de afetar comunidades vizinhas aos ativos do projeto, os PPRE deverao
considerar o envolvimento das comunidades em a¢des de comunicagdo, treinamentos e
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simulados, de forma proporcional aos riscos identificados, visando fortalecer a prontidao, a
coordenagdo interinstitucional e a resposta eficaz a emergéncias.

4.4.b Pessoal de seguranca

Os ativos da SPE possuem times de seguranca contratados, apoiados por sistemas de vigilancia
remota (cameras instaladas nos ativos) interligados ao Centro de Controle de OperagGes
(“CCO"). O uso de vigilancia armada ndo é usual. A gestdo da seguranca patrimonial do Cliente
encontra-se apoiada em praticas operacionais e controles corporativos, incluindo vigilancia
patrimonial e procedimentos internos, porém sem a evidéncia de um Plano de Seguranca
Patrimonial formalizado.

Diante desse contexto, a Companhia desenvolvera e implementard um Plano de Seguranga
Patrimonial, alinhado ao Manual de Boas Préticas sobre o Uso das Forgas de Seguranca do IFC,
com foco na identificagdo e gestdo dos riscos associados aos servicos de seguranga para
trabalhadores e comunidades externas, incluindo principios de proporcionalidade, prevencao
de abusos, comunicagdo adequada, coordenagdo com autoridades publicas e mecanismos de
queixas.

4.5 Aquisicdo de terra e reassentamento involuntario

Para o desdobramento dos investimentos na expansdo das redes de agua e esgotamento
sanitario (“CAPEX”), o Cliente evita desapropria¢Ges, tendo atuacdo focada na aquisicdo de
terrenos ou na cessdo voluntaria de terrenos publicos por parte de instituicdes publicas, em
processo mediado pelo Poder Concedente. O Cliente esta levantando a situagdo referente a
eventual ocupagdo irregular de ativos do projeto.

Para prevenir riscos eventuais de impactos de deslocamento involuntdrio ou econémico o
Cliente desenvolverda um conjunto de medidas preventivas para evitar e gerir impactos de
desapropriacdo involuntdria, deslocamento fisico ou econGmico e ocupagbes irregulares,
incluindo: i) a elaboragdo de uma Estrutura de Reassentamento Involuntario e Restauracdo dos
Meios de Vida para uso eventual; ii) o cadastro e monitoramento de ocupacgdes irregulares em
ativos e faixas de servidao, iii) o reporte das a¢Ges de desocupacdo; iv) a capacitacdo de equipes
nos requisitos da Norma de Desempenho 5 do IFC (“ND5”), e vi) a integra¢do de critérios sociais
no planejamento do CAPEX, assegurando protec¢do as pessoas potencialmente afetadas.

4.6 Conservagao da biodiversidade e gestdo sustentavel de recursos naturais vivos

Em geral, a expansdo das redes e ativos de aguas e saneamento se dard em areas urbanas,
motivo pelo qual ndo se espera que o Projeto venha a gerar impactos significativos sobre a
biodiversidade.

Preventivamente, o Cliente desenvolverd medidas para evitar e amenizar impactos sobre a
biodiversidade incluindo: (i) um procedimento de analise de alternativas locacionais e
tecnoldgicas que integrard os aspectos de biodiversidade no processo de tomada de decisGes
para a localizagdo de novos ativos; (i) um inventdrio georreferenciado de areas sensiveis para
facilitar as analises de alternativas; e (iii) diretrizes corporativas para supressdo vegetal em
obras, recuperacao de areas degradadas e compensa¢des ambientais. Estas medidas visam
prevenir impactos sobre a biodiversidade.
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4.7 Povos indigenas

O Estado de Sergipe possui uma Terra Indigena oficialmente reconhecida (Caicara/llha de Sao
Pedro, em Porto da Folha) e 4.708 pessoas indigenas, das quais cerca de 7% residem em Terra
Indigena, segundo o Censo Demografico 2022 do IBGE*. No que se refere as comunidades
quilombolas, o IBGE identificou 28.124 pessoas quilombolas no estado (=1,27% da populacdo),
distribuidas em 21 territérios quilombolas oficialmente delimitados, que concentram
aproximadamente 45% dessa populagdo.

Dado o foco em zonas urbanas ndo se espera que o Projeto venha a afetar negativamente povos
indigenas ou comunidades quilombolas. De qualquer forma, o Cliente desenvolverd um
conjunto de medidas para gerenciar eventuais impactos em povos indigenas que incluem: (i) a
triagem sistematica do CAPEX com bases oficiais de terras indigenas e comunidades tradicionais;
(ii) a adogdo de diretrizes de engajamento diferenciado e de protocolos para consultas
culturalmente adequadas, incluindo, quando aplicavel, a obteng¢do do Consentimento Livre,
Prévio e Informado (“CLPI”); (iii) a elaboracdo de estudos socioambientais especificos com
componente indigena; (iv) a contratagdo de consultores especializados para realizar os estudos;
e (v) aimplementacdo de Planos de Gestdao Socioambiental, integrados ao SGAS, assegurando a
prevengao de impactos adversos, o respeito aos direitos e a gestao adequada de riscos sociais
sensiveis.

4.8 Patrimonio Cultural

De forma geral, o Projeto ndo conta com projec¢des de obras ou impacto em sitios arqueoldgicos
ou edificagGes de importancia histérica. De qualquer forma, o Cliente desenvolvera: (i) um
procedimento formal de achados fortuitos, com definicdo clara de responsabilidades,
paralisacdo imediata das atividades em caso de descoberta, fluxos de comunicagdo e articulagdo
com o IPHAN?; (ii) um programa de capacitacdo de equipes préprias e contratadas nesse
procedimento; (iii) a integracdo da prote¢do do patrimdnio cultural ao planejamento e a
execucao das obras; e (iv) o reporte sistemdtico de eventuais achados e medidas adotadas.
Quando aplicavel, o Cliente realizard uma avaliagdo prévia de impactos ao patrimonio cultural e
adotara medidas de protegdo compativeis com a legislagdo vigente, assegurando a prevencgdo
de danos irreversiveis ao patriménio cultural.

5. Acesso local a documentagdo do projeto

A documentacdo relativa ao projeto pode ser acessada neste link: https://igua.com.br/sergipe.

B |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

16 nstituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Brasil).
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