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1. Informacion general sobre el proyecto y el alcance de la Revision Ambiental y Social de BID
Invest

La presente operacidén (el “Proyecto”) consiste en un financiamiento corporativo para Disefio
Construccion y Maquinaria S.A. (el “Cliente”, la “Compaiiia”, la “Empresa” o “DICOMA”), destinado
a inversiones de capital verde (“CAPEX”) y capital de trabajo para la ejecucién de proyectos de
eficiencia energética, energias renovables, infraestructura y desarrollos Build-to-Suit (BTS)! en Costa
Rica.

El proceso de debida diligencia ambiental y social (“DDAS”) incluyé una visita de campo, reuniones
con los colaboradores y responsables en temas de Salud, Seguridad y Ambiente, y la revision de la
informacién Ambiental y Social (“A&S”) y de Salud y Seguridad en el Trabajo (“SST”) proporcionada
por DICOMA, como: i) el Manual y Plan General de Salud y Seguridad Ocupacional (PGSSO); ii) el
Plan de Accidon para la Reduccién y Mitigacidon de Riesgos; iii) el Plan de Emergencias (PE) de las
Oficinas; iv) Programa de Gestion Integral de Residuos y Control de Quimicos (PGIRyCQ); y v) la lista
de proyectos verdes.

Para asegurar el compromiso del Proyecto con el respeto y la proteccion de los derechos humanos,
su tolerancia cero ante represalias, y su empefio en proveer y garantizar un entorno seguro para
que las partes interesadas puedan expresar sus preocupaciones sin temor a retaliacion alguna, el
proceso de DDAS también incluyé la revisidn de los siguientes documentos del Cliente: i) Protocolo
Control de Trabajo Infantil y Forzoso en la Cadena de Suministros (PCTIFCS); ii) Tramite de Gestidn
de Trabajadores Migrantes (TGTM); y iii) Convenio de Organizacion de Trabajadores y Cumplimiento
Laboral (COTCL).

2. Clasificacion ambiental y social y justificacion

De conformidad con la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social de BID Invest, el Proyecto ha
sido clasificado como Categoria B debido a que podra generar, entre otros, los siguientes impactos
y riesgos asociados: (i) ruidos y vibraciones; (ii) riesgos a la salud y seguridad de los trabajadores;
(iii) generacién de residuos sélidos (peligrosos y no peligrosos); (iv) potenciales conflictos con
vecinos; y (v) consumo de agua y energia. Se estima que estos impactos y riesgos seran de mediana
a baja intensidad.

1 BTS es un modelo inmobiliario donde un desarrollador construye una propiedad a medida para un cliente especifico (arrendatario o
comprador) segun sus requerimientos exactos, para luego arrendarsela o vendérsela
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Las Normas de Desempefio (“ND”) activadas por el Proyecto son: i) ND1: Evaluacién y gestion de los
riesgos e impactos ambientales y sociales; ii) ND2: Trabajo y condiciones laborales; iii) ND3:
Eficiencia del uso de los recursos y prevencién de la contaminacién; y iv) ND4: Salud y seguridad de
la comunidad; y v) ND5: Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario?.

3. Contexto ambiental y social
3.1 Caracteristicas generales del sitio del proyecto

Al tratarse de un financiamiento no comprometido, actualmente no se dispone de informacién
precisa sobre la localizacién de los proyectos que seran financiados. En este sentido, la Compaiiia
informara oportunamente acerca de la ubicacion exacta de los proyectos a medida que estos sean
definidos. Este procedimiento permitird analizar sus caracteristicas y evaluar adecuadamente los
aspectos ambientales y sociales asociados.

3.2 Riesgos contextuales

El portafolio regional de DICOMA enfrenta riesgos diferentes en Costa Rica, y aunque hay una buena
proteccién laboral, persisten riesgos moderados para los trabajadores. Estos factores pueden
derivar en potenciales controversias reputacionales, tensiones comunitarias y denuncias sobre
condiciones laborales.

4. Riesgos e impactos ambientales y medidas de mitigacion e indemnizacion propuestas

4.1 Evaluacidn y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales

4.1.a Sistema de Gestidon Ambiental y Social

DICOMA cuenta con una variedad de politicas, planes y procedimientos para manejar temas
laborales, A&S y SST. Estos instrumentos trabajan de forma conjunta para identificar, gestionar y
mitigar los riesgos e impactos asociados a las actividades de la Empresa.

Con el objetivo de garantizar una gestion mas eficaz y estructurada de los riesgos e impactos,
DICOMA integrara todas estas politicas, planes y procedimientos en un Sistema de Gestidn
Ambiental y Social (SGAS)3.

4.1.b  Politica

Si bien la Compaiiia cuenta con politicas y compromisos formales, no posee una Politica Ambiental

corporativa Unica e integrada. Por esta razén DICOMA, como parte de su SGAS, adoptara una Politica
Ambiental corporativa que establezca los principios, compromisos y objetivos del proyecto para

2 La NDS5 se considera aplicable de forma preventiva, dado el cardcter inmobiliario de los proyectos y la posible adquisicion futura de
terrenos, aun cuando no se prevén impactos de desplazamiento fisico o econdémico.

3 Alineado con la Guia Préctica para la Implementacién de la Norma de Desempefio 1: Evaluacion y Gestidn de los Riesgos e Impactos
Ambientales y Sociales | BID Invest
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gestionar sus riesgos e impactos ambientales y sociales, en cumplimiento de la normativa aplicable
y bajo un enfoque de mejora continua.

4.1.c Identificacion de riesgos e impactos

DICOMA identifica los riesgos e impactos ambientales y sociales principalmente mediante
Evaluaciones de Impacto Ambiental (“EIA”) y Planes de Accidn para la Reduccién y Mitigacién de
Riesgos, exigidos por la legislacién ambiental de cada pais.

Sin embargo, como parte de su SGAS, la Compafiia implementara un mecanismo mas explicito para
identificar y evaluar continuamente los riesgos e impactos A&S y SST.

4.1.c.i Andlisis de alternativas

La Compaiiia creard un Manual de Adquisicidon de Propiedades (MAP) que establecera un proceso
formal para evaluar alternativas de ubicacidn de los proyectos a financiar, usando criterios técnicos,
ambientales y sociales, conforme a las mejores practicas y considerando diferentes opciones segln
sus impactos.

4.1.c.ii  Impactos acumulativos

Hasta ahora, los proyectos que DICOMA ha desarrollado no han sido evaluados en cuanto a sus
impactos acumulativos. La Empresa incorporard este analisis* como un componente clave al
elaborar dentro de las EIA de sus préximos proyectos.

4.1.c.iii Riesgos de género

La etapa de construccion de los proyectos que realiza DICOMA implica un mayor riesgo de violencia
de género, explotacidn y acoso sexual, debido a la alta presencia de trabajadores masculinos y el
arribo masivo de empleados que se alojan en la zona.

4.1.ciiv. Programas de género

DICOMA implementard una Politica Integral de Género (PIG) para gestionar riesgos, promover un
entorno laboral libre de violencia y asegurar el respeto a todas las personas. Esta politica incluird un
protocolo especifico de prevencién de acoso y violencia de género, garantizara respuestas
adecuadas y protegera a colaboradores, contratistas y subcontratistas.

4.1.cv  Exposicion al cambio climatico

Los paises donde DICOMA desarrolla actualmente sus proyectos (Costa Rica) se encuentran bajo la
amenaza de riesgos climaticos que incluyen el aumento sostenido de las temperaturas, la mayor
frecuencia de eventos extremos y una marcada inestabilidad en los patrones de lluvia. En Costa Rica
ya se experimentan olas de calor y periodos de sequias prolongadas, acompafiados de lluvias

4 Basado en la Guia préctica para la evaluacidn y gestién de impactos acumulativos en América Latina y El Caribe | BID Invest
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intensas que generan inundaciones. Las proyecciones apuntan a una mayor intensidad de ciclones
tropicales y cambios notables en las precipitaciones, con una reduccion general en las lluvias, pero
con la aparicion de eventos extremos mas localizados.

DICOMA, hasta la fecha, no dispone de una evaluacién formal y sistematica sobre su exposicién al
cambio climatico, ni en lo referente a riesgos transicién, de mercado o tecnoldgicos. Por ello, la
Compaiiia establecera e implementara, dentro de su SGAS, un proceso orientado a la identificacion
de estos riesgos e incluird la elaboracion de matrices que contemplen el riesgo climdtico. Asimismo,
en el disefio de los proyectos a financiar, incorporara evaluaciones y medidas especificas para la
gestiéon de riesgos climaticos y del recurso hidrico, con el objetivo de fortalecer la resiliencia
climatica en los paises donde desarrolla sus proyectos.

4.1.d Programas de gestion

La Compaiiia, como parte de su SGAS, desarrollara también Programas de Manejo Ambiental (PMA)
basados en los requerimientos contenidos en los permisos ambientales correspondiente a cada pais
(Viabilidad Ambiental®).

4.1.e Capacidadesy competencia organizativas

DICOMA cuenta con una estructura organizativa y un equipo técnico enfocado en la gestion SST, el
cumplimiento laboral y el control de riesgos operativos en proyectos de construccion, con roles y
responsabilidades claramente definidos. Para asegurar la adecuada implementacién de estas
funciones, la Empresa cuenta con personal técnico especializado, brigadas de emergencia,
supervisién permanente en los sitios de obra y programas de capacitacién obligatoria dirigidos a
trabajadores directos, contratistas y subcontratistas.

Sin embargo, las funciones ambientales y sociales que realiza la Empresa estan distribuidas entre
diversas areas técnicas y operativas, sin que exista, hasta el momento, una funcién ambiental y
social centralizada que tenga responsabilidad transversal sobre todos los proyectos y paises donde
opera DICOMA, ni un programa estructurado para el fortalecimiento de capacidades en materia
A&S a nivel corporativo. Por ello, la Compafiia establecera, como parte de su SGAS, estas
capacidades y competencias.

4.1.f  Preparacién y respuesta ante situaciones de emergencias

El PE de DICOMA contempla la identificacidn de diversos escenarios de emergencia, la definicién de
procedimientos especificos, la asignacién de roles y responsabilidades, la disponibilidad de recursos
y contactos clave, asi como la planificacién de evacuaciones, la realizacién de simulacros y la
evaluacion posterior de los mismos.

° En el caso de Costa Rica otorgada por la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (“SETENA”), érgano del Ministerio de Ambiente y
Energia (“MINAE”) que se encarga de armonizar el desarrollo productivo con la proteccion ambiental, evaluando el impacto ambiental
de proyectos y actividades y otorgando la “viabilidad ambiental”, equiparable a una licencia ambiental.
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No obstante, la compafiia actualizara su PE (y lo integrard al SGAS), incluyendo en él: i) protocolos
formales de comunicacién externa dirigidos a las comunidades potencialmente afectadas; ii)
procedimientos para la promocién de la participacion comunitaria, cuando sea aplicable; iii)
medidas para garantizar la continuidad operativa en caso de emergencia; iv) consideraciones
especificas para la atencion de grupos vulnerables y de poca accesibilidad; v) un componente
dedicado a la gestidon de emergencias de salud publica; y vi) un andlisis de los riesgos climaticos.

4.1.g Seguimientoy evaluacién

DICOMA lleva a cabo el seguimiento de sus operaciones mediante la implementacion de diversos
mecanismos que permiten controlar y evaluar el desempeno en materia de seguridad y salud en el
trabajo (SST). Para ello, la empresa mantiene registros sistematicos de accidentes e incidentes
ocurridos en las obras, realiza investigaciones detalladas de los eventos para determinar sus causas
y prevenir su recurrencia, utiliza indicadores especificos de SST para medir el comportamiento y la
evolucion de su gestion, y efectla auditorias internas operativas con el fin de identificar
oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de los estdndares establecidos.

Adicionalmente, con el objetivo de fortalecer y perfeccionar el proceso de seguimiento y evaluacién,
la Compafiia incorporard dentro de su SGAS la definicion y aplicacion de indicadores clave de
desempenio (KPIs)® en temas A&S. Asimismo, se empleardn herramientas de monitoreo,
inspecciones visuales y listas de verificacion de manera constante a lo largo del ciclo de vida de cada
proyecto, lo que permitird una supervisidn integral y la identificacion oportuna de desviaciones o
areas de oportunidad.

4.1.h  Participacién de los actores sociales

DICOMA reconoce la importancia de identificar y mantener relaciones con las distintas partes
interesadas que participan en sus proyectos (autoridades, clientes, contratistas y otros actores
relevantes).

Con el objetivo de fortalecer y sistematizar la gestion de las relaciones con las partes interesadas, la
Compaiiia desarrollara un Plan de Participacion de Partes Interesadas (“PPPI”) que se fundamentara
en: i) la identificacién de los actores clave involucrados en cada proyecto; ii) un analisis de los
posibles riesgos sociales derivados de la actividad empresarial; iii) el disefio de estrategias
especificas para lograr una participacion efectiva de las partes interesadas; iv) el establecimiento de
un protocolo para el manejo adecuado de mecanismos de quejas y reclamos, garantizando
transparencia y accesibilidad; v) la definicién clara de roles y responsabilidades, asegurando que
cada integrante del equipo conozca su funcion en el proceso de participacion; y vi) la incorporacién
de mecanismos de seguimiento y mejora continua para evaluar su eficacia y realizar ajustes, cuando
sea hecesario.

6 Key Performance Indicator por sus siglas en inglés.
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4.1.h.i  Divulgacién de informacion
DICOMA divulga informacidn de sus proyectos principalmente a través de su pagina web’.
4.1.h.ii  Consultay participacién informadas

Actualmente, DICOMA no dispone de procedimientos corporativos propios para la consulta y la
participacién informada de las comunidades y partes interesadas. La gestion de estos procesos se
encuentra supeditada principalmente a los requerimientos establecidos por las autoridades
ambientales de los paises donde opera (Costa Rica). Por lo que, la Compaiiia incorporara en su SGAS
un Protocolo de Consulta que establecera lineamientos y acciones a realizarse para garantizar un
proceso de consulta efectivo.

4.1.h.iii  Pueblos indigenas

Actualmente, las operaciones y proyectos identificados de DICOMA no se desarrollan en areas con
presencia conocida de pueblos indigenas, ni se prevé que generen impactos directos o indirectos
sobre comunidades indigenas.

No obstante, de forma preventiva DICOMA aplicara los principios y requisitos de la Norma de
Desempefio 7 (ND7)® en caso de que en futuros proyectos o expansiones se generaren impactos
sobre territorios, recursos, medios de vida, practicas culturales o patrimonio de comunidades
indigenas. En este sentido, el MAP a desarrollar, incluird medidas preventivas para planificar y
evaluar riesgos en proyectos futuros.

4.1.i Comunicaciones externas y mecanismo de quejas

Actualmente, DICOMA no posee un mecanismo especifico para la recepcion y gestion de quejas y
reclamos provenientes de comunidades aledafias a los proyectos, ni un procedimiento formalizado
para el manejo de comunicaciones externas.

Por lo tanto, la Compafiia implementara: i) un Procedimiento de Comunicaciones Externas (PCE); y
ii) Mecanismo de Quejas y Reclamos Externo (MQRE).

4.1.i.i Informes a las comunidades afectadas

DICOMA no posee un proceso sistematico de divulgacion de informacion dirigido a comunidades
afectadas. En este sentido, la Empresa establecerd un Protocolo de Comunicacidon para las
Comunidades Afectadas (PCCA) que serad activado cuando se identifique la existencia de
comunidades afectadas por los proyectos o actividades que realiza. Este protocolo definird las
pautas y procedimientos para la divulgacion oportuna, clara y accesible de informacién relevante,

7 Proyectos | DICOMA Corporacion

8 Norma de Desempefio del La Corporacién Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en inglés) sobre Pueblos Indigenas.
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2000/2006-ifc-performance-standard-7-es.pdf
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permitiendo que las comunidades cuenten con los elementos necesarios para comprender los
posibles impactos y participar de manera informada en los procesos que les conciernen.

4.2 Trabajo y condiciones laborales
4.2.a Condiciones de trabajo y administracion de las relaciones laborales

DICOMA emplea actualmente a 927 colaboradores directos, de los cuales el 14.87% son mujeres,
de estos puestos el 40% equivalen a puestos en la alta direccién. Ademas, la Empresa subcontrata
empresas que aportan aproximadamente 100 personas mas a su fuerza laboral.

La Compafiia posee instrumentos formales que refuerzan su capacidad organizativa para gestionar
riesgos relacionados con condiciones de trabajo, incluyendo su COTCL, el PCTIFCS y el TGTM.
Asimismo, la Empresa cuenta con un Cédigo Etico y un mecanismo de quejas interno.

4.2.a.i  Politicas y procedimientos de recursos humanos

En cumplimiento con la legislacion laboral de los paises donde opera y los Convenios Fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (“OIT”)°, DICOMA cuenta con una Politica de Recursos
Humanos que establece lineamientos para la contratacién de personal, asi como para asuntos
relacionados con las condiciones laborales, los procesos de induccién, capacitacion, y gestién de la
fuerza laboral. Este marco de gestidn laboral se complementa con un Cédigo de Etica y con politicas
corporativas de no discriminacidon e igualdad de oportunidades, las cuales prohiben cualquier forma
de trato desigual por motivos de género, nacionalidad, origen u otras caracteristicas personales.

Estas politicas son puestas en conocimiento de los trabajadores al inicio de la relacién laboral y su
cumplimiento es reforzado mediante procesos de capacitacion periddicos.

4.2.a.ii  Condiciones laborales y términos de empleo

Las condiciones laborales de DICOMA se rigen por la legislacién laboral vigente en cada uno de los
paises donde opera. En Costa Rica, esta legislacion regula el pago de retribuciones conforme al
salario minimo legal, las jornadas laborales segun el tipo de puesto (administrativo u operativo), y
la afiliacién obligatoria a la Caja Costarricense de Seguro Social (“CCSS”)¥°y al Instituto Nacional de
Seguros (“INS”)!1. La Empresa establece contratos formales para su personal directo y exige el
cumplimiento de la normativa laboral nacional a sus contratistas y subcontratistas.

% laOlTesla agencia especializada de las Naciones Unidas dedicada a promover la justicia social y los derechos laborales internacionales.
Su estructura Unica "tripartita" reliine a representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores para establecer normas laborales,
formular politicas y promover el trabajo decente.

10 La CCSS es la institucion publica autonoma de Costa Rica encargada de la seguridad social, gestionando el sistema de salud

publica y el régimen de pensiones, cubre salud, invalidez, vejez y muerte para trabajadores y residentes.

1 EI INS es una institucién autdonoma estatal de Costa Rica, lider en la comercializacién de seguros personales y comerciales, asi

como en la prevencién de riesgos. Administra el Seguro de Riesgos del Trabajo, el Hospital del Trauma y el Cuerpo de Bomberos.
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4.2.a.iii  Organizaciones laborales

DICOMA reconoce la libertad de asociacion y el derecho a la sindicalizacién, en linea con los
Convenios Fundamentales de la OIT. En ese sentido, la Empresa mediante su COTCL se compromete
a no interferir ni discriminar a los trabajadores por su afiliacién sindical y a mantener canales de
didlogo laboral. A la fecha, la Compafiia no reporta conflictos laborales activos.

4.2.a.iv Nodiscriminacién e igualdad de oportunidades

La Empresa cuenta con politicas explicitas de no discriminacidn, igualdad de oportunidades, y
equidad de género, aplicables a todos los trabajadores. Estas politicas prohiben la discriminacion
por género, nacionalidad, origen étnico, condicion migratoria u otras caracteristicas personales.
DICOMA promueve la contratacién de mujeres y grupos diversos, aungue reconoce limitaciones
operativas para el seguimiento sistematico de indicadores de diversidad debido a la rotacién por
proyectos.

4.2.a.v  Reduccion de la fuerza laboral

DICOMA cuenta con un Plan de Accién para reducir riesgos laborales por cambios operativos. La
Empresa cumple con la legislacién y los cédigos laborales en todos los paises donde opera.

4.2.a.vi Mecanismo de atencion de quejas

La Empresa ha establecido un Mecanismo de Quejas Interno (MQI) disefiado para garantizar que
todos los trabajadores, tanto directos, indirectos y migrantes, cuenten con un canal accesible para
presentar denuncias relacionadas con condiciones laborales, actos de discriminacidn o situaciones
de trato injusto. Este mecanismo asegura la confidencialidad de las denuncias, protege contra
cualquier tipo de represalia y es comunicado de manera clara durante los procesos de induccién
que reciben todos sus colaboradores.

Como parte de estos esfuerzos de mejora, la Compaiiia reforzara su MQl mediante: i) la inclusion
de protocolos para gestionar quejas andnimas y de grupos vulnerables; y ii) la colocacién de buzones
de quejas y sugerencias en cada proyecto, facilitando asi una comunicacién mds directa y anénima
para todo el equipo.

4.2.b  Proteccién de la fuerza laboral

DICOMA ha adoptado politicas y procedimientos orientados a la proteccion de los derechos
laborales fundamentales, incluyendo la prohibiciéon del trabajo infantil y forzoso, condiciones
laborales justas y un sistema robusto de salud y seguridad ocupacional. Estas disposiciones aplican
tanto a trabajadores directos como a contratistas y subcontratistas, y se refuerzan mediante
auditorias internas, capacitaciones y supervisién en obra.

4.2.b.i  Trabajo infantil

La Empresa prohibe estrictamente el trabajo infantil, estableciendo como edad minima de
contratacién los 18 afios, conforme a la legislacion de los paises donde opera (Costa Rica), y los

Pagina 8 de 14



Convenios C138'? y C182% de la OIT. ElI PCTIFCS de DICOMA, incluye verificacion de edad, clausulas
contractuales y medidas de remediacién en caso de incumplimiento.

4.2.b.ii Trabajo forzoso

DICOMA mantiene una politica de tolerancia cero al trabajo forzoso, incluyendo la prohibicién de
retencion de documentos personales, el endeudamiento forzado o la coercion laboral. Estas
disposiciones se extienden a trabajadores migrantes y a la cadena de suministro, conforme su
PCTIFCS y su TGTM, alineados con los Convenios C29%* y C105*° de la OIT.

4.2.c  Saludy seguridad en el trabajo

La Empresa cuenta con un Sistema de Gestién de Salud y Seguridad Ocupacional (“SSO”)
documentado, que incluye un PGSSO, un Manual General de SSO, procedimientos especificos para
trabajos de alto riesgo, programas de capacitacién, protocolos de registro e investigacion de
accidentes, ademds de un PE. El sistema aplica a personal propio y subcontratado, e incluye uso
obligatorio de Equipo de proteccion Personal (“EPP”), brigadas de emergencia y monitoreo de
indicadores de accidentalidad.

4.2.d Disposiciones para personas con discapacidad

A pesar de que DICOMA ha reafirmado su compromiso con la igualdad de oportunidades y el
cumplimiento de la legislacién nacional aplicable, no se identifican disposiciones especificas
documentadas sobre ajustes razonables, accesibilidad o inclusién laboral de personas con
discapacidad, mas alla de la aplicacidn de un marco general de no discriminacion.

4.2.e Trabajadores contratados por terceras partes

Los trabajadores de contratistas y subcontratistas contratados para la provisidn ciertos servicios
(limpieza, transporte, seguridad, tecnologia de la informacidn) son: i) exigidos contractualmente a
cumplir con la legislacion laboral y los estandares de SSO; ii) supervisados constantemente mediante
inspecciones en obra; iii) proporcionados con EPP y supervisados en su uso; y iv) sometidos a
procesos de capacitacién obligatoria y controles de cumplimiento de SST.

12 EI C138 busca la abolicion total del trabajo infantil, exigiendo a los estados miembro aumentar progresivamente la edad minima

de admisidn al empleo. La edad minima estandar es de 15 afios (o 14 para paises en desarrollo) y para trabajos peligrosos la edad

minima debe ser 18 afios.

13 El C182 es de ratificacion universal y exige acciones urgentes para eliminar las formas més peligrosas de explotacion. Define

como "niflo" a toda persona menor de 18 afios. También incluye como peores formas la esclavitud, trata, servidumbre,
prostitucion/pornografia, actividades ilicitas y trabajos peligrosos que dafien la salud, seguridad o moralidad. Se obliga a los Estados a

tomar medidas inmediatas para la prohibicion y eliminacién de estas practicas.

14 EI C29 Busca suprimir el trabajo forzoso en todas sus formas. Define el trabajo forzoso como aquel exigido bajo amenazay sin

el consentimiento libre del trabajador. Incluye el Protocolo de 2014 que actualiza y refuerza la lucha contra nuevas formas de esclavitud

moderna.

15 El C105 prohibe el uso del trabajo forzoso como medio de coercién politica, educacion, movilizacién laboral, disciplina,

discriminacién o castigo por huelgas Orden Juridico Nacional.
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4.2.f Cadena de abastecimiento

DICOMA cuenta con un Protocolo de Debida Diligencia (DD) Social en la Cadena de Suministro,
enfocado en prevenir trabajo infantil y forzoso. Este protocolo incluye; i) protocolos para evaluacion
previa de proveedores; ii) clausulas obligatorias que deben ser incorporadas en los contratos
correspondientes; iii) requerimientos de monitoreo durante la ejecucién de los proyectos; y iv)
medidas correctivas o terminacidon de contratos en caso de incumplimiento. La Empresa reconoce
qgue el enfoque principal esta en riesgos laborales, sin que se evidencie aln una gestién integral de
otros riesgos sociales en la cadena de suministros.

En caso de que la Empresa requiera la adquisicion de paneles solares para sus proyectos,
implementard un proceso especial de DD para mitigar cualquier riesgo de trabajo forzoso en la
cadena de abastecimiento de los mddulos solares. Este proceso le permitird: i) la seleccién de
proveedores reconocidos internacionalmente que cuenten con certificaciones vigentes en materia
de calidad, ambiente y seguridad ocupacional; ii) la inclusion de compromisos contractuales con los
proveedores que prohiban expresamente el trabajo infantil y el trabajo forzoso; v iii) seguimiento
constante de informacién publica y estdndares internacionales relevantes sobre riesgos sociales en
las cadenas de suministro del sector solar.

4.3 Eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacién
4.3.a Eficiencia en el uso de recursos

DICOMA ha incorporado medidas orientadas a la gestidn eficiente de recursos, principalmente en
el marco de sus proyectos de construccidn y operaciones internas, con énfasis en la gestién de
residuos, el control de materiales y el cumplimiento normativo ambiental.

4.3.a.i Gases de efecto invernadero

La Compaifiia no cuenta con un inventario corporativo formal y cuantitativo de sus gases de efecto
invernadero (GEl). Por ello, la realizard inventarios de emisiones de GEIl para todos los proyectos a
financiar, abarcando las emisiones directas (Alcance 1), las indirectas derivadas del consumo
energético (Alcance 2) y aquellas asociadas a la cadena de valor (Alcance 3).

4.3.a.ii  Consumo de agua

DICOMA gestiona el consumo de agua en todas sus instalaciones y proyectos, priorizando aspectos
relacionados con la salud, la seguridad y el cumplimiento de la normativa vigente. No obstante,
como parte de laimplementacién de su SGAS, la Empresa incorporara procedimientos mas robustos
para el control del consumo de agua que incluiran, entre otros; i) el establecimiento de registros
sistematicos y mediciones periddicas del uso hidrico; ii) la definicion de metas concretas orientadas
a la eficiencia en el consumo de agua; vy iii) la elaboracion de planes de reduccién adaptados tanto
a nivel corporativo como para cada proyecto especifico.
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4.3.b  Prevencién de la polucién

La prevencion de la polucion es abordada por DICOMA mediante procedimientos operativos
especificos enfocados en la gestidén de residuos, el manejo de materiales peligrosos y el control de
derrames, con un fuerte énfasis en el cumplimiento de la legislacién ambiental de cada pais donde
opera.

43Db.i Residuos

El PMRyQ de DICOMA aplica tanto para las oficinas como para los proyectos de construccién. Este
programa ha sido desarrollado conforme a las leyes nacionales de cada pais donde se ejecutan los
proyectos, asegurando asi el cumplimiento normativo en todas las jurisdicciones.

4.3.b.ii  Manejo de materiales peligrosos

El manejo de materiales peligrosos es gestionado a través del PGIRyCQ y de los manuales de SSO de
la Empresa. Estos documentos establecen: i) procesos de identificacion y clasificacién de sustancias
peligrosas; ii) protocolos de almacenamiento seguro; iii) el uso obligatorio de Hojas de Datos de
Seguridad; iv) medidas de prevencidn y respuesta ante derrames; v) el uso de equipos de proteccién
personal; y vi) la capacitacidn constante del personal.

4.3.b.iii  Manejo y uso de pesticidas

La naturaleza de las actividades de la Empresa (construccién, disefio, ingenieria, refrigeracion y
energias limpias) no requieren del empleo de pesticidas o de productos agroquimicos.

4.4 Saludy seguridad de la comunidad
4.4.a Saludy seguridad de la comunidad

Desde el disefo de los proyectos, la Compaiiia aplica criterios para prevenir la Salud y Seguridad de
las Comunidades (SSC) vecinas: delimita fisicamente los predios, disefia patios y accesos internos
para evitar interferencias viales, proporciona infraestructura para el trafico y construye
instalaciones conforme a las normas de proteccion civil y seguridad estructural de cada pais.

DICOMA gestiona los riesgos para la SSC a través de una estrategia preventiva ligada a la gestion
inmobiliaria. Aunque no interactla directamente con las comunidades, la Empresa reconoce los
posibles impactos de sus proyectos y prioriza el cumplimiento normativo, el disefio seguro vy la
administracién rigurosa de riesgos en todas las etapas. En ese sentido, para garantizar la SSC, la
Empresa se asegura de que todos sus proyectos cuenten con las autorizaciones ambientales de los
paises donde opera e incorpore medidas obligatorias de prevencién, mitigacidon y control para: i)
abatir la produccion de polvo durante la construccion; ii) cumplir los limites de ruido; iii) gestionar
los residuos correctamente, iv) manejar escurrimientos pluviales y v) restringir actividades
riesgosas, tales como quema de residuos, derrames o almacenamiento inadecuado de sustancias.
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4.4.a.i Disefioy seguridad de infraestructura y equipos

El disefio de la infraestructura y el uso de maquinaria y equipos en los proyectos de DICOMA se rigen
por los manuales y planes de SSO, los cuales establecen lineamientos para el uso seguro de equipos,
su mantenimiento basico, la seializacion y el control de riesgos en obras y dreas operativas.

Para cumplir con las normas nacionales de prevencién y proteccion contra incendios en los centros
de trabajo, la Compafiia se asegurara que los proyectos a financiar cuenten con Sistemas de
Seguridad para la Vida y Proteccién contra Incendios (“SVPI” o “L&FS”).

4.4.a.i Gestiony seguridad de materiales peligrosos

La gestion de materiales peligrosos se rige por el PGIRyCQ y los manuales de SSO. El enfoque esta
dirigido a la prevencion de riesgos a la salud y al ambiente, lo cual reduce de manera indirecta la
exposicién de la comunidad a sustancias peligrosas.

4.4.a.iii  Exposicion de la comunidad a enfermedades

Los potenciales riesgos de exposicién comunitaria a enfermedades asociados a los proyectos de
DICOMA incluyen: i) generacion de polvo, residuos y aguas residuales durante la construccion; ii)
deterioro temporal de las condiciones sanitarias para trabajadores de obra; iii) posible proliferacion
de vectores si no se gestionan adecuadamente residuos o areas verdes; y iv) afectacion por el
transito de personal y contratistas durante las obras. Estos riesgos, comunes al desarrollo
inmobiliario, son gestionados mediante: i) la correcta gestién de residuos; ii) el control de aguas
residuales; y iii) medidas sanitarias en obra (bafos, limpieza).

Para mejorar la gestién que realiza la Empresa, se elaborard un Protocolo para la Prevencidn y
Atencidon de Enfermedades (“PPAE”) para la fase constructiva que incluird un proceso de
capacitacion y sensibilizacién contino de trabajadores.

4.4.a.iv Preparaciony respuesta a emergencias

DICOMA cuenta con un PE que, por el momento, solo abarca a las oficinas principales ubicadas en
Costa Rica. En este sentido, la Compafiia desarrollard un PE especifico para cada proyecto,
independientemente del pais en donde se desarrolle, que incorporara: i) protocolos de participacion
activa de la comunidad en la elaboracién y revisidn del plan, asi como de comunicacién externa en
caso de emergencia; ii) procedimientos para la evaluacion de riesgos que puedan afectar a la
comunidad; iii) escenarios relacionados con emergencias de salud publica, incluyendo la gestion de
enfermedades transmisibles que pudieran surgir durante las actividades del proyecto; y iv)
protocolos de coordinacién directa con comunidades aledanas o con las autoridades locales, de
manera que se asegure una respuesta conjunta y efectiva ante cualquier eventualidad.

4.4.b Personal de seguridad

DICOMA asume la responsabilidad de evaluar, prevenir y gestionar los riesgos de seguridad
asociados a sus operaciones y proyectos. Para ello, contrata personal de seguridad no armado.
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4.5 Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario

La Compaiiia adquiere tierras principalmente mediante compras voluntarias, dando preferencia a
predios industriales y privados con titulos claros, y sin que estas transacciones generen el
desplazamiento fisico o econdmico de la poblacidn.

La gestion de estos procesos se apoya en una DD legal adecuada y en la obtencidén de permisos
municipales y ambientales necesarios. No obstante, DICOMA desarrollard un MAP para asegurar
que la adquisicién de los terrenos a ser adquiridos para el desarrollo de nuevos proyectos: i) sean el
fruto de acuerdos de compraventa negociados en condiciones de libre mercado y con la
participacion informada de las partes involucradas; y ii) no provoquen el desplazamiento fisico o
econdmico alguno de personas.

4.6 Conservacion de la biodiversidad y gestidn sostenible de los recursos naturales vivos

DICOMA gestiona los temas de biodiversidad a través de tres criterios: elegir ubicaciones
estratégicas, cumplir la normativa ambiental y disefiar infraestructuras que reduzcan el impacto
natural. Asi, desde la planificacién hasta la ejecucidn, prioriza acciones para minimizar riesgos y
efectos sobre la biodiversidad.

La Compaiiia prioriza la adquisicion de terrenos industriales o urbanos previamente transformados
y de bajo valor ecoldgico, evitando intervenir en ecosistemas naturales conservados. Ademas, todos
los proyectos de DICOMA cuentan con las autorizaciones ambientales necesarias en cada pais donde
operan, incluyendo los lineamientos establecidos por la autoridad ambiental correspondiente?®.

No obstante, DICOMA incorporara en su MAP la obligacion de realizar una verificacién, antes de
adquirir cualquier terreno destinado a nuevos desarrollos, que el predio en cuestidn: i) tenga un uso
potencial del suelo compatible con el fin del proyecto; ii) no contenga habitats criticos o areas de
relevancia significativa para la biodiversidad; y iii) no posea servicios ecosistémicos fundamentales
para la supervivencia de las comunidades.

4.7 Pueblos indigenas

DICOMA desarrolla sus proyectos Unicamente en terrenos privados o industriales, evitando asi
afectar tierras utilizadas por pueblos indigenas, sus recursos o practicas culturales. No obstante, la
Compainiia afiadira a su MAP un procedimiento para identificar la presencia de comunidades
indigenas cercanas a sus desarrollos, y para descartar la adquisicion predios cuya adquisicién pueda
producir impactos materiales sobre dichas comunidades.

4.8 Patrimonio cultural

Las licencias de construccién y las autorizaciones ambientales requeridas en cada pais donde opera
DICOMA contemplan medidas de proteccidén del patrimonio histérico y arqueoldgico y establecen

16 Los que entre otros incluyen: la identificacion de la flora y fauna presentes; la verificacion de no interseccién con areas naturales

protegidas; y la disponibilidad de medidas para evitar impactos en la biodiversidad durante la construccién.
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la obligacidn de suspender inmediatamente las obras y notificar a la autoridad competente en caso
de hallazgos fortuitos de bienes culturales. Sin embargo, la Compafiia incorporara en su MAP
lineamientos preventivos especificos de actuacion ante hallazgos fortuitos.

5. Acceso local a la documentacién del proyecto

La documentacion relativa al proyecto puede ser accedida en el siguiente enlace:
Nuestros Proyectos | BID Invest

Pagina 14 de 14



