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1 Informacidn General sobre el Proyecto y el Alcance de la Revision Ambiental y Social de BID Invest

La presente operacidn consiste en un financiamiento a El Viajero Hostels, S.A.S. (“Viajero” o la “Empresa”),
para una primera etapa de inversiones de capital ligados al crecimiento y expansién de sus operaciones
en América Latina. El uso de los fondos, ademads de ser destinados como capital de trabajo para su
estrategia de crecimiento, seran utilizados para el desarrollo de nuevas propiedades® en México, Pert y
Colombia? (el “Proyecto”). Esto le permitira a la Empresa incrementar su capacidad productiva y ampliar
su portafolio de destinos.

El proceso de debida diligencia ambiental y social (“DDAS”) incluyd visitas técnicas in situ®, entrevistas y
reuniones con empleados, gerentes y altos directivos de la Empresa, asi como la revisién de la informacién
ambiental, social y de seguridad y salud en el trabajo (“SST”) proporcionada por Viajero, como: i) su
estrategia de negocios; ii) sus politicas y procedimientos relacionados con la gestion ambiental y social
(“AyS”); iii) sus programas de SST; iv) sus procedimientos de gestion de proveedores; v) sus procesos de
gestidn de desechos sélidos y efluentes; y vi) sus mecanismos relacionamiento comunitario.

2  Clasificacion Ambiental y Social y Justificacion

De conformidad con la Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social del BID Invest, el Proyecto ha sido
clasificado en la Categoria B, debido a que podra generar, entre otros, los siguientes posibles impactos y
riesgos AyS: (i) incremento del riesgo a la salud y seguridad de los trabajadores; (ii) generacion de ruido y
de emisiones contaminantes a la atmdsfera, principalmente en la adecuacién de los hostales; (iii)
generacion de residuos sélidos (peligrosos y no peligrosos) y liquidos (principalmente aguas residuales
industriales); y (iv) uso de los recursos, principalmente de agua y energia. Estos impactos y riesgos se
estiman serdn de baja a mediana intensidad.

Las Normas de Desempefio (“ND”) de la Corporacidn Financiera Internacional (“IFC,” por sus siglas en
inglés) que el Proyecto activa son: ND1, Evaluacion y gestion de los riesgos e impactos ambientales y
sociales; ND2, Trabajo y condiciones laborales; ND3, Eficiencia del uso de los recursos naturales y
prevencion de la contaminacién; y ND4, Salud y seguridad de la comunidad.

1 Por lo general, la “propiedad” incluye el establecimiento de hospedaje y sus instalaciones auxiliares (por ejemplo: la
recepcion, estacionamientos, lavanderia, casa de mdquinas, almacenes, etc.); asi como otros servicios de hospitalidad (por
ejemplo: salones para eventos, SPA, renta de bicicletas, renta de equipo para deportes acuaticos, etc.).

2 Las nuevas propiedades se ubican en destinos turisticos como Tulum y Oaxaca en México, Huacachina en Peru y Guatapé en
Colombia.

3 Las visitas incluyeron las instalaciones de los Hostales en Bogotd, Medellin, Santa Marta y Tayrona, en Colombia.
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3  Contexto Ambiental y Social
3.1 Caracteristicas generales del sitio del proyecto

Viajero es una cadena regional de hostales o albergues con 22 propiedades en siete paises de América®.
Desde su fundacion en 2005, brinda alojamiento econdmico a viajeros que buscan experiencias locales e
impulsadas por la comunidad. Para esto, ofrece una variedad de opciones de habitaciones, desde
dormitorios compartidos, hasta habitaciones privadas, y atiende a ndmadas digitales, mochileros y
viajeros individuales o en grupo. Los hostales suelen estar ubicados en destinos populares como ciudades
histéricas y culturales, sitios arqueoldgicos, atractivos naturales, playas, etc., lo que convierte a la Empresa
en una opcién conveniente para los viajeros que exploran las atracciones y la cultura local.

Viajero es una empresa operadora con pocos activos fijos o “asset light” que busca expandir su oferta de
servicios de hospitalidad y alojamiento a través del alquiler de propiedades®, que posteriormente
transforma y adapta a su identidad de marca. No obstante, también es propietaria en activos que
considera estratégicos para su negocio, como los hostales en Medellin, Colombia y Buenos Aires,
Argentina.

Cada proyecto de transformacion y adaptacidon de Viajero (“obra de adaptacidon”) es sometido a un
proceso de debida diligencia, donde, con el acompafiamiento y asesoramiento de las autoridades locales
en cada pais, se analizan los requerimientos legales para su ejecucién, tales como: (i) el permiso de uso
de suelo; (ii) los instrumentos ambientales, que incluyen a estudios de impacto ambiental (“EIA”) o a sus
modificaciones, o a programas de adecuaciéon y manejo ambiental (“PAMA”); (iii) los permisos de tala y
reforestacion; (iv) los permisos para la gestion de residuos sélidos y el vertimiento de aguas servidas; etc.
De igual maneral, para la operacién y ocupacion de los hostales, la Empresa cuenta obtiene y mantiene
vigentes las licencias y los permisos emitidos requeridos por las autoridades turisticas, sanitarias y de
salud (segun aplique), en cada pais donde se encuentren.

3.2 Riesgos contextuales

América Latina es una region marcada significativamente por profundas desigualdades sociales, donde
intervienen factores politicos, econdmicos, sociales, culturales e histdricos en la génesis, desarrollo y
mantenimiento de la pobrezay las brechas de desigualdad social®. Cada pais tiene una estructura de riesgo
distinto; no obstante, se observan aspectos generales, tales como: una alta tasa de natalidad concentrada
en adolescentes pobres; jévenes cuyas oportunidades se reducen en una sociedad con escasas
oportunidades de educacién y formacién laboral y con mercados laborales de dificil acceso; y paises donde
la legislacion favorece la incorporacion de las mujeres al mercado laboral y otros donde se imposibilita.

Ademas, cada pais presenta riesgos sociales diferenciados de acuerdo con la vulnerabilidad ligadas a
categorias poblacionales, como: etapa del ciclo vital (infancia, juventud, adultez y vejez), nivel educativo,

4 Ocho (8) en Colombia, cuatro (4) en México y Perq, tres (3) en Uruguay y uno (1) en Ecuador, Argentina y Estados Unidos.

5 Generalmente a través de contratos de largo plazo (20 afios) con los propietarios.
6 “Riesgo, vulnerabilidad y proteccién social en América Latina”. Colon, A.; Blog 2018 — socialprotection.org
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clase social, sexo y raza. En este sentido, la infancia se caracteriza por ser un periodo de gran
vulnerabilidad, ya que los nifios estdn expuestos a una gran diversidad de riesgos, incluyendo la violencia
sexual y de género (“VSG”), que afectan su desarrollo debido a su alta dependencia familiar; la
adolescencia y juventud, por su parte, ademas de los riesgos de VSG, se enfrentan los desafios de la
emancipacion y del desarrollo de sus potencialidades; los adultos estan expuestos a riesgos asociados a
suinsercion y permanencia en el mercado laboral, aunado a la carga familiar; y la vejez, a riegos vinculados
a su decadencia fisica y a la pérdida de vinculos con el mercado y la familia.

América Latina es vulnerable al cambio climatico debido a su geografia, clima, condiciones
socioecondmicas, factores demograficos, y gran sensibilidad de sus recursos naturales (bosques y su
biodiversidad)’. La vulnerabilidad de sus ciudades ante este fendmeno, seguramente se vera agravada por
las malas condiciones socioecondmicas y el acceso limitado a la infraestructura y los servicios. Los barrios
pobres (ocupaciones ilegales o subdivisiones informales en las afueras de las grandes ciudades),
caracterizados por carecer de servicios basicos (saneamiento, agua potable o redes viales) son, ademas
vulnerables a los desastres naturales.

En este contexto, el Proyecto estd sujeto también a amenazas naturales, como terremotos, tormentas,
sequias y huracanes; asi como a amenazas sociales, como VSG, vandalismo y manifestaciones o protestas.
Sin embargo, éstas amenazas representan un riesgo moderado a bajo, tanto por las ubicaciones de las
propiedades (ubicados en centros urbanos o destinos turisticos), como por los dafios que pudieran causar
tanto a la infraestructura fisica de los establecimientos de hospedaje, como a los colaboradores,
huéspedes y proveedores.

4 Riesgos e Impactos Ambientales, y Medidas de Mitigacion e Indemnizacién Propuestas
4.1 Evaluacion y Gestion de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales
4.1.a Sistema de Gestidn Ambiental y Social

Viajero cuenta con un Programa de Sostenibilidad compuesto por tres pilares principales: (i) el
empoderamiento productivo de las comunidades locales, que busca fomentar la contratacion de personal
local y desarrollar proveedores en las zonas cercanas a cada hostal; (ii) el cuidado del ambiente, que
pretende estandarizar politicas internas enfocadas en la reduccién de la contaminacidon y la conservacién
de los recursos naturales; vy (iii) la iniciativa “Turista no, Viajero” que tiene como propdsito concientizar a
los huéspedes al brindarles un enfoque de responsabilidad en términos del cuidado del ambiente y la
interaccion con la sociedad y la cultura local, al visitar sus instalaciones.

No obstante, Viajero preparard e implementard un Sistema de Gestion Ambiental y Social (“SGAS”)
especifico para sus operaciones, el que incluird: (i) una politica ambiental y social; (ii) procedimientos
internos para identificar, evaluar y manejar los posibles riesgos e impactos ambientales, sociales y de SST
asociados con cada actividad del Proyecto, tanto para los trabajadores propios como para los contratados
por terceros (contratistas y subcontratistas); (iii) procedimientos internos para asegurar el cumplimiento

“Vulnerabilidad y adaptacién de las ciudades de America Latina al cambio climatico”; Margulis, S. Comisién Econémica para
America Latina y el Caribe (CEPAL) y Unién Europea (Euroclima). Diciembre de 2016.
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del plan de manejo ambiental (“PMA”); (iv) una descripcién de las capacidades y competencias
organizativas necesarias, incluyendo la definicién de funciones y la asignacién de responsabilidades para
la implementacién del SGAS; (v) protocolos de preparacidon y respuesta ante situaciones de emergencia;
(vi) planes de participacién de los actores sociales; (vii) un mecanismo de atencion de quejas y
comunicaciones externas; (viii) protocolos para la divulgacién de informacién, la toma de decisiones y la
educacién de las comunidades; (ix) protocolos para la evaluacién y la mejora continua del SGAS, y (x)
lineamientos para la realizacidn de auditorias e inspecciones respecto del cumplimiento de los requisitos
ambientales, sociales, y de SST exigidos por la reglamentacion de cada pais donde tiene operaciones.

Una vez adoptado, el SGAS serd evaluado periédicamente® para fortalecer o actualizar sus componentes
en funcién de los requisitos ambientales, sociales, de SST aplicables, y los resultados de las auditorias
antes mencionadas.

4.1.b Politicas

Viajero, dentro de su Cédigo de Etica y Conducta, reafirma su conviccién de proteger el ambiente,
minimizando la generacién de impactos y procurando el uso eficiente de los recursos; asi como su
responsabilidad social y su voluntad para cumplir con los requisitos legales y normativos aplicables. Sin
embargo, como parte del SGAS, Viajero preparara una politica ambiental y social, que especificard lo
siguiente: (i) la persona, dentro de la organizacién que, garantizard el cumplimiento de la politica y se
responsabilizara por su ejecucion; (ii) los recursos financieros y humanos necesarios para la
implementacion del SGAS; (iii) el procedimiento para comunicar esta politica a todos los niveles de la
organizacion, y (iv) la forma cdmo se medird la eficacia de la implementacion de la politica y comunicara
las mejoras de las que sera objeto.

En materia de SST, Viajero cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde reafirma su
compromiso a la implementaciéon de un Sistema de Gestidon de la SST (“SG-SST”), asi como con la
promocién de la calidad de vida laboral y la prevencién de incidentes, accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales. Esta politica es de cumplimiento obligatorio para todo los colaboradores,
contratistas y subcontratistas, y cualquier el personal temporal que realice actividades dentro de las
instalaciones de la Empresa.

4.1.c Identificacion de Riesgos e Impactos
4.1.c.i  Impactosy riesgos directos e indirectos

Todos los instrumentos de gestién ambiental desarrollados para el Proyecto contienen un capitulo donde
se caracterizan los impactos y riesgos A&S para cada fase del alcance de las obras y actividades, incluyendo
la construccién, reparacion, adecuacion y rehabilitacion de diversas estructuras, la puesta en servicio
(ejecucion de pruebas de arranque de equipos, etc.), la operaciéon y mantenimiento (“O&M”), y el cierre
y abandono de frentes de obra (limpieza y remocién de escombros).

8 Aplicando el Sistema de Gestion Ambiental y Social, Manual de Implementacién — General, IFC, versidn 2.1, noviembre de
2015. Herramientas del sistema de gestion ambiental y social — General, IFC, versién 1.2, noviembre de 2015.
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Sin embargo, para cada obra de adecuacién del Proyecto, Viajero desarrollard e implementara un
Procedimiento Corporativo de Inicio de Obra, el cual exigira que, previamente a la ejecucidon de los
trabajos, se incorpore dentro de los disefos y seleccion de materiales de remodelacién criterios de
sostenibilidad (segun apliquen) y se actualice el perfil de riesgo social para cada obra a realizarse, y
requiera que entre la Gerencia de Sostenibilidad y cada gerente o administrador de obra, produzcan: (i)
un informe social de inicio de cada obra®, que identifique (a) las instituciones y organizaciones sociales
presentes en la zona de influencia socioecondmica de los trabajos, (b) los riesgos inherentes a los roles de
cada institucidn y organizacion, (c) el detalle de los riesgos potenciales, y (d) las acciones preventivas y de
mitigacidn a ser ejecutadas; vy (ii) un “semaforo social”, que dé cuenta de los niveles de riesgos sociales de
la obra, identificando la existencia de eventos significativos de riesgo o alguna crisis en particular.

4.1.c.ii  Analisis de alternativas

Siendo que el Proyecto sera en las instalaciones existentes, no se consideraron otras alternativas fuera de
la distribucion espacial y la evaluacién de varias opciones de tecnologia en funcién de su economia y
eficiencias (en términos de electricidad y consumo de agua).

4.1.c.iii Impactos acumulativos

Por las caracteristicas del Proyecto se considera que los impactos incrementales que generardn otros
emprendimientos presentes y futuros seran marginales.

4.1.c.iv Riesgos de género

En América Latina y el Caribe existe una importante brecha de género, definida como el acceso diferencial
y desigual a las oportunidades econdmicas, de participacion politica, educativas y laborales en funcion del
sexo o del género. Esta brecha se ve reforzada por las normas culturales generalizadas relativas a los roles
aceptables para hombres y mujeres y se ve exacerbada por la debilidad de las protecciones legales o una
respuesta social deficiente. La brecha de género genera discriminacién por razén de género, desigualdad
en el acceso a los servicios publicos, diferencias educativas, brechas salariales y laborales, y retraso en las
tasas de participacién politica. Tomando por ejemplo a Colombia, se tiene que su indice de brecha de
género es de (0,73) el cual empata con otros tres paises latinoamericanos en el puesto 12 de los 26 paises
de la region™®.

La violencia de género y el acoso (“VGA”) también son un gran problema en América Latina y el Caribe,
con las tasas mas altas del mundo en estos temas. Brasil, México, Argentina, Peru, El Salvador y Bolivia
representan el 81 % de los casos mundiales. Cada dia, doce mujeres en la region mueren asesinadas.
Nuevamente tomando como ejemplo a Colombia, en 2021 se registraron 210 feminicidios, la quinta cifra
mas alta de la regién?’.

Si bien la DDAS no identificé ningln caso de queja relacionada con casos de acoso sexual o VSG, Viajero
documentara un andlisis de posibles riesgos e impactos de género o sexuales que puedan afectar a

° Que debera ser presentado 15 dias antes del inicio de las actividades.

https://www.statista.com/statistics/803494/latin-america-gender-gap-index-country/
11 https://www.statista.com/statistics/827170/number-femicide-victims-latin-america-by-country/

10
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mujeres y minorias de género en todos sus destinos turisticos y documentara programas de género en
caso de aplicar.

4.1.cv  Programas de género

No se espera que el Proyecto tenga impactos diferenciados sobre hombres y mujeres. Viajero promueve
la no discriminacidn y la igualdad de oportunidades en la busqueda y promocién de su talento humano.
En este sentido, se espera que el Proyecto genere posibilidades de empleo de forma equitativa. Las
actividades del Proyecto no propiciaran violencia de género, ni de actividades de lenocinio.

Viajero ha incorporado disposiciones para garantizar un trato adecuado de las mujeres que trabajan en
sus instalaciones en términos de: (i) provision de equipo de proteccion personal (“EPP”) adaptado para
mujeres; (ii) provision de vestidores y duchas separadas por area de trabajo y por género; (iii) provisién
de entornos de trabajo adecuados para mujeres embarazadas; (iv) adopcion de politicas de tolerancia
cero hacia la VSG en su Cédigo de Etica y Conducta y su Politica de Acoso Laboral y Sexual; y (v)
cumplimiento de la legislacién local y adhesion a practicas internacionales en temas como nho
discriminacién e igualdad de oportunidades de su personal, sin importar el género. Cualquier conducta
contraria a los lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta es investigada y analizada por el Comité de
Etica de la Empresa, y esta sujeta a medidas correctivas y disciplinarias en caso aplicable.

Ademas, la Empresa, en Colombia, esta buscando participar en el programa “Equipares”, desarrollado por
el Ministerio del Trabajo (en respuesta a la Ley 1257 de 2008'?) y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (“PNUD”), donde se promueven cambios a nivel organizacional que contribuyan a cerrar las
brechas de género a través de la adopcion de un Sistema de Gestidn de Igualdad de Género (“SGIG”). A la
fecha, Viajero esta por iniciar el proceso de auditoria que le permitiria obtener el sello Equipares.

4.1.c.vi Exposicién al cambio climatico

Meéxico, Peru y Colombia comparten amenazas naturales climaticas que potencialmente pueden impactar
al sector turismo; entre estas se destacan: los aumentos de periodos de sequias, escasez de agua,
intensificacién de olas de calor, cambios en las precipitaciones, intensificacién de inundaciones vy
deslizamientos. Ademas, en México y el caribe colombiano, se destaca la ocurrencia de huracanes, que
pueden verse intensificados con el cambio de patrones meteoroldgicos.

La amenaza de terremoto se encuentra presente en un nivel alto y moderado en gran parte del territorio
de los tres paises, mientras que la amenaza de Tsunami se concentra en las costas del océano pacifico de
dichos paises.

Todas las amenazas anteriores pueden tener impacto en las operaciones de los destinos turisticos, en la
infraestructura de transporte o en la disponibilidad de suministros y alimentos a nivel territorial,
afectando la afluencia de turistas a determinados destinos.

12 Ley que tiene por objeto la adopcidon de normas que permitan garantizar para todas las mujeres una vida libre de violencia,

tanto en el ambito publico como en el privado, el ejercicio de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico interno
e internacional, el acceso a los procedimientos administrativos y judiciales para su proteccion y atencién, y la adopcién de
las politicas publicas necesarias para su realizacion.
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En general, los establecimientos del Proyecto estan moderadamente expuestos a riesgos fisicos y peligros
derivados del cambio climdtico de la siguiente forma: (i) segin un modelo climatico global, una alta
exposicién a sequias y una exposicion moderada a los cambios en los patrones de precipitacion y
terremotos; y (ii) una alta exposicién a las olas de calor, con una tendencia a aumentar moderadamente
en el escenario de cambio climatico RCP 8.5'3. Estos cambios bruscos de temperatura podrian afectar la
operacién de las propiedades, aumentando el consumo de energia en la climatizacién de los ambientes y
la refrigeracion de alimentos y bebidas (“AyB”) para mantenerlos frescos en éptimas condiciones; asi
como, para mantener un ambiente de trabajo adecuado.

Sin embargo, la exposicion del Proyecto al cambio climatico estd atendida gracias a: (i) las medidas
propuestas en su disefio; (ii) el uso de materiales adecuados para adaptarse a las nuevas condiciones
climaticas; (iii) los Planes de Preparacion, Prevencidon y Respuesta ante Emergencias; y (iv) las medidas
que adoptard para propiciar un uso eficiente de recursos (agua y energia) de cada propiedad.

En base a este andlisis, se puede considerar que el Proyecto esta alineado con el Acuerdo de Paris, de
conformidad con el Enfoque de Implementacién para la Alineacidn con el Acuerdo de Paris del Grupo
BID* (“PAIA”, por sus siglas en inglés).

4.1.d Programa de Gestion

Todos los proyectos de adecuacidon de Viajero cuentan con sus medidas de manejo (mitigacion,
restauracién y compensacion) descritas en los informes de regularizacién ambiental y de analisis de
riesgos. Estas han sido agrupadas en programas de gestion de riesgos e impactos segun las fases de
desarrollo de cada proyecto de adecuacion: preparacién del sitio, construccién, rehabilitacién,
adecuacion, operacién y mantenimiento, y abandono y cierre del sitio.

Para la operacion de las propiedades, Viajero cuenta con el Programa de Limpieza y Desinfeccidén que
abarca todas las areas de los establecimientos, desde aquellas de hospedaje y servicios a los huéspedes,
hasta la de preparacidn y almacenamiento de AyB. Este programa, ademas de establecer el cumplimiento
con las regulaciones de la Autoridad Sanitaria y de Salud en cada pais donde operan, describe los
parametros de calidad y buenas practicas de manufactura para cumplir con las medidas de inocuidad en
cada uno de sus servicios y productos.

4.1.e Capacidad y Competencia Organizativa

Recientemente®®, Viajero implementd, dentro de su estructura organizativa, a la Gerencia del
Departamento de Sostenibilidad, con el objetivo de mejorar e institucionalizar sus practicas de
sostenibilidad, bajos las exigencias establecidas en la normativa local en cada pais donde opera. Sin
embargo, la Empresa: (i) definird las funciones y responsabilidades de esta gerencia, y nivel de autoridad

13 Una trayectoria de concentracién representativa (RCP, por sus siglas en inglés) es una trayectoria de concentracion de gases

de efecto invernadero (no emisiones) adoptada por el IPCC. Las trayectorias describen diferentes futuros climaticos, todos
los cuales se consideran posibles dependiendo del volumen de gases de efecto invernadero (GEI) emitidos en los préximos
afios. Los RCP originalmente RCP 2.6, RCP 4.5, RCP 6 y RCP 8.5 estan etiquetados a partir de un posible rango de valores de
forzamiento radiactivo en el afio 2100 (2.6, 4.5, 6 y 8.5 W/m 2, respectivamente).

4 https://idbinvest.org/es/sostenibilidad/acuerdo-de-paris-bid-invest? ga=2.110751365.1241992933.1696526345-
1108575330.1664225306

15 Elinicio de labores fue en septiembre 2023.
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para implementar el SGAS; y (ii) garantizara los recursos financieros y humanos necesarios para la
implementacion del SGAS en cada destino turistico.

Adicionalmente, la Empresa realizara -al menos una vez al afio- una sesion introductoria o de actualizacion
del programa de capacitacion A&S y de SST para todo el personal responsable de la gestidon de cada
propiedad en funcionamiento o futura, donde se presenten y analicen los riesgos e impactos A&S y de SST
de cada establecimiento y las reglamentaciones que debe cumplir, segin la normativa local.

4.1.f  Preparacion y Respuesta ante Situaciones de Emergencia

Viajero cuenta con Planes de Respuesta ante Emergencias (“PRE”) o de contingencia, para cada uno de
sus establecimientos. Estos planes, que cumplen con las regulaciones de las autoridades laborales, de
salud y de respuesta de emergencia de cada pais, contienen un analisis de riesgos y vulnerabilidades, y
establecen las acciones preventivas, de mitigacién y de auxilio para salvaguardar la integridad fisica de
colaboradores, proveedores y huéspedes o clientes que se encuentren dentro de dichos lugares; asi como
para hacer frente a la amplia gama de emergencias que puedan amenazar la propiedad y la operacidn
continua.

El Director de Emergencias, con apoyo del Coordinador de Brigadas, es el encargado de establecer el
programa anual de capacitacion para la implementacién de los Planes de Respuesta ante Emergencias y
de revisar la frecuencia de dichas capacitaciones.

4.1.g Seguimiento y Evaluacién

Viajero tiene, dentro de sus objetivos, el vigilar el cumplimiento de todas las disposiciones legales de
caracter ambiental aplicables a cada pais donde opera. Por ello, como parte del SGAS y con el fin de evitar
sanciones, planificara y realizard auditorias ambientales de cumplimiento legal, mediante una revisién
sistemética y objetiva, basada en estandares internacionales (1S0-14001'°), que asegure el cumplimiento
de los requisitos legales de aplicacién en cada establecimiento.

Viajero preparard®’ un informe anual consolidado sobre el estado de cumplimiento de todas las politicas
y medidas AyS y de SST aplicables al Proyecto, incluido el avance de las acciones del SGAS respecto de los
indicadores claves de desempefio (“KPI’s”) establecidos; asi como del estado de cumplimiento de la
Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social del BID Invest. Con los resultados de estas auditorias, la
Empresa definira medidas especificas para reducir sus impactos, mejorar su eficiencia, y documentar e
informar el avance y los procedimientos nuevos, asi como otras certificaciones, segun el pais en el que se
encuentre el establecimiento.

4.1.h  Participacion de los Actores Sociales
Viajero ha identificado a los actores sociales relevantes (incluidos autoridades locales e interesados en sus

operaciones) de cada una de sus operaciones y mantiene un didlogo abierto y permanente con ellos. No
obstante, como parte de la gestién de estos grupos de interés, la Empresa preparara y adoptara un

1 Norma de la Asociacién Internacional de Normalizacién (“ISO”, por sus siglas en inglés), para los sistemas de manejo

ambiental.
17" Yasea internamente (auditoria interna) o a través de un experto A&S independiente externo (auditoria externa).
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procedimiento de gestion de las relaciones con la comunidad, que establezca las estrategias eficaces para
comunicar y mantener buenas relaciones con la poblaciéon en la zona de influencia de cada propiedad del
Proyecto. Este procedimiento identificard al equipo de trabajo responsable de su implementacién (por
ejemplo, el Gerente del Hostal, con el apoyo del Host o Lider de Experiencias) y definird los protocolos
para las siguientes actividades: (i) entrevistas con autoridades y representantes de los actores sociales;
(ii) reuniones informativas con los actores sociales, y (iii) gestion de medios y redes sociales.

4.1.i Comunicacién Externa y Mecanismo de Reclamo
4.1.i.i Comunicaciones externas

Viajero preparard una politica corporativa de comunicacién, que asegurara que todas las comunicaciones
dirigidas al publico externo, incluyendo los grupos de interés, se realicen de manera cuidadosa,
responsable y eficiente. Esta politica determinara cuales son los canales de comunicacién externa oficiales
(informes, sitios web, boletines de prensa, redes sociales, buzones para transparencia, centros de
contacto, grupos de sondeo, eventos sociales, etc.) para llegar a los actores sociales correspondientes.

4.1.i.ii  Mecanismo de quejas para comunidades afectadas

Viajero cuenta con un mecanismo que permite a las comunidades y al publico en general, presentar sus
dudas o quejas sobre los servicios que ofrece en cada destino. Lo anterior para transparentar la gestiéon
de negocios de la Empresa, mantener una relacién abierta y honesta, y promover los valores de integridad,
honestidad, transparencia y respeto. Estas consultas o quejas se registran a través de su pagina Web* o
usando los nimeros telefénicos de contacto de cada destino?®.

No obstante, la Empresa mejorara su mecanismo existente de forma que para cada una de las quejas o
reclamos se registre: (i) como se capturd la queja; (ii) quién la realizé (cliente, comunidad, actores
sociales); (iii) cdmo se la clasifico, procesd, evalud e investigacidn; (iv) cdmo se resolvid y qué seguimiento
se le dio; (v) como se cerrd; y (vi) cdmo se adaptd o mejord el SGAS en términos de comunicacién y
divulgacion de informacidn (segln sea el caso).

4.1, Informes alas comunidades afectadas

Viajero, a través de su procedimiento de gestion de las relaciones con la comunidad, brindara informes
sobre el desempefio de la Empresa a las comunidades y a quienes lo soliciten.

4.2 Trabajo y Condiciones Laborales
4.2.a Condiciones de Trabajo y Administracién de las Relaciones Laborales
Se estima que Viajero cuenta con un total de alrededor de 500 empleados distribuidos en los 7 paises

donde tiene operaciones, de los cuales el 52% serian mujeres. De éstas veintidés estdn en puestos
estratégicos (gerenciales y de jefatura), lo que representa un 55% del total de cargos de mando.

18 https://www.viajerohostels.com/es/pqrs/

19 https://www.viajerohostels.com/es/contacto/
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4.2.a.i Politicas y procedimientos de recursos humanos

Viajero cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta, donde se establecen: (i) los principios de honestidad y
sinceridad, justicia y equidad, respeto mutuo y dignidad, y rendicidn de cuentas y responsabilidad; (ii) los
principios éticos del negocio y las condiciones para relacionarse con colaboradores, clientes, proveedores,
y con la comunidad; (iii) las condiciones laborales y de conducta de la direccién, los proveedores,
contratistas, clientes y colaboradores; (iv) las pautas de conducta para identificar los limites dentro de los
cuales actuar; y (v) las obligaciones de cumplimiento y responsabilidades del cédigo, entre otras. Las
instancias competentes para el seguimiento de este cddigo es el Comité de Etica?’, el que, con el apoyo
del area de Gestion Humana, tiene la responsabilidad de divulgar y capacitar sobre el cumplimiento del
cddigo a todos los directivos, colaboradores, contratistas y proveedores involucrados directamente en la
operacion de la Empresa.

Adicionalmente, en cumplimiento con las leyes laborales de cada pais, la Empresa cuenta con un
Reglamento Interno de Trabajo (“RIT”) especifico por pais, que contiene las normas y condiciones
relacionadas con: las jornadas y horarios de trabajo y de descanso; las vacaciones; los dias y lugares de
pago; los permisos, las faltas de asistencia y las licencias; los derechos y las obligaciones, tanto de la
Empresa como de los trabajadores; la prohibicion del trabajo de menores, la proteccién de la mujer y la
no discriminacién y el no hostigamiento; la seguridad e higiene, los riesgos de trabajo y los servicios
médicos; el comportamiento y las medidas disciplinarias; la prevencién del riesgo; y, en general, el
cumplimiento de las leyes laborales locales y nacionales, incluyendo las normas y fundamentos
establecidos por la Organizacidon Internacional del Trabajo (“OIT”) y demds organizaciones que
determinen normas de caracter laboral.

Adicionalmente, Viajero cuenta con una Politica de Equidad Salarial y una Politica de Acoso Laboral y
Sexual, que incluye un protocolo para la prevencidn e intervencion en estos casos, asi como en aquellos
de violencia basada en género.

4.2.a.ii Condiciones laborales y términos de empleo

Las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica y Conducta y los RIT de cada pais, cumplen tanto con
la legislacion y reglamentacién sobre trabajo y SST, asi como con las mejores practicas internacionales.
Estas disposiciones regulan la forma y las condiciones de seleccidn y contratacion del personal; los dias y
horas laborales, y sus descansos; las vacaciones; las licencias; los esquemas de trabajo flexible para
promover la colaboracion y la productividad; los salarios y beneficios; los derechos y las obligaciones del
empleado y del empleador; la conducta y las medidas disciplinarias; la seguridad de los activos; la
prevencion de riesgos, y el empleo de trabajadores con discapacidades, entre otros. Para reforzar el
conocimiento de estas condiciones de trabajo, la Empresa exige que cada colaborador declare un
compromiso de cumplir con el Cédigo de Etica y Conducta y de reportar cualquier situacién real, potencial
0 que en apariencia pudiera apartarse de dicho cddigo.

20 Este Comité esta conformado por la Gerencia General de la Empresa y es encabezado por la Directora de Recursos Humanos
(“RRHH").
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Viajero, a través de su Proceso de Contratacion de Personal, establece los mecanismos para el
reclutamiento, la selecciéon y contratacion de talento, mediante procesos transparentes, objetivos,
confidenciales y rigurosos, que garantizan el respeto de los principios de igualdad y la no discriminacién.
En el documento, la Empresa declara que la seleccién y contratacién de personal se fundamenta en las
competencias, la capacidad, la experiencia profesional y el nivel de identificacion que los candidatos
tengan con los valores de Viajero.

4.2.a.iii  Organizaciones laborales

Viajero, al comprometerse a cumplir con la legislacidn local aplicable en cada pais donde opera, reconoce
los derechos de los trabajadores a conformar organizaciones laborales y a ser parte de ellas, asi como a
respetar y asumir las responsabilidades derivadas de tal legislacién, incluidas aquellas contenidas en las
convenciones y los tratados internacionales que los paises hayan suscrito con la OIT?. Ademas, los RIT de
cada pais, reconocen el derecho de libre asociacién y de negociacion de convenios colectivos.

4.2.a.iv  No discriminacion e igualdad de oportunidades

Todos los paises donde opera Viajero son signatarios de varios convenios y tratados internacionales de la
OIT relacionados con los derechos de los trabajadores, incluidos el Convenio No. 100 sobre igualdad de
remuneracién y el Convenio No. 111 sobre discriminacion (empleo y ocupacién). La Empresa, ademas de
cumplir con estas disposiciones, establece dentro de su Cédigo de Etica y Conducta, en su la Politica de
Acoso Laboral y Sexual, y en los RIT de cada pais, el respeto a la diversidad individual y la equidad,
procediendo con justicia, igualdad e imparcialidad, buscando un impacto social positivo e inclusivo.
Ademas, estos instrumentos declaran una postura de cero tolerancia ante actitudes de discriminacion,
hostigamiento, abuso y acoso laboral y ratifican el compromiso de la Empresa a promover un entorno en
el que ningun aspirante, colaborador, proveedor o contratista de servicios pueda ser excluido o
discriminado por razones de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicidn social,
condiciones de salud, religién, condicion migratoria, opiniones, preferencia sexuales, estado civil o
cualquier otro que atente contra la dignidad humana.

4.2.a.v  Reduccidn de la fuerza laboral

Viajero no tiene planes de reducir la fuerza laboral en el futuro. No obstante, si esto ocurriese, la Empresa
cuenta con un Proceso de Desvinculacion de Empleados, el cual garantiza una correcta finalizacién del
vinculo laboral, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en el pais donde ocurra.

4.2.a.vi Mecanismo de atencion de quejas

El medio para realizar denuncias o reclamos acerca de cualquier conducta inapropiada, actuacion
éticamente cuestionable o cualquier incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de Viajero, es a través
de una denuncia directa o por escrito hacia el jefe inmediato, a la Directora de RRHH o al Comité de Etica;
0 una denuncia anénima, solicitando confidencialidad sobre su identidad, usando la opcidon digital del

21 Convencién N.°87 relativa a la libertad sindical y a la proteccién del derecho de sindicalizacién y la Convencién N.°98 sobre
el derecho de sindicacién y de negociacidn colectiva.
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correo electrénico??. El Cédigo de Etica y Conducta prohibe cualquier represalia contra quienes reporten
sospechas de violaciones o cooperen en la investigacién de algin acto sospechoso.

No obstante, la Empresa actualizard su mecanismo de denuncias de manera que: (i) brinde un sistema
culturalmente apropiado y de fécil acceso en cualquier momento (por ejemplo, un buzdn o casilla externa
con formularios impresos o digitales para registrar la denuncias, reclamo o consulta); y (ii) no evite y, mas
bien, brinde acceso a otros recursos legales o administrativos aplicables, justificado por la gravedad de la
violacion, segun las reglamentaciones o legislacién laboral nacional local.

Ademds, elaborard un un Procedimiento de Gestién del Mecanismo de Denuncias, en el cual se definirdn
los lineamientos y plazos para garantizar que todas las denuncias recibidas sean atendidas e investigadas
de forma oportuna, para crear y mantener un adecuado ambiente de control con base a los valores y
Cédigo de Etica y Conducta de la Empresa. Estos lineamientos estableceran: (i) las funciones de cada
persona involucrada (el encargado de integridad, el gestor de cumplimiento y seguimiento autorizado, el
denunciado y el Comité de Etica); (ii) las etapas en que participara cada uno de ellos; (iii) el proceso de
recepcion, clasificacion, revision, investigacién y analisis; (iv) el plan de accién con el denunciado, cuando
aplique; (v) las acciones de monitoreo y gestion; y (vi) la presentacién de indicadores de desempeiio.

4.2.b Proteccion de la fuerza laboral

Viajero, en cumplimiento de las obligaciones legales laborales en los paises donde opera, regula las
relaciones laborales respetando los derechos y las obligaciones de empleados y empleadores, y promueve
laigualdad y equidad en materia de derechos humanos, civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales
entre hombres y mujeres.

Del mismo modo, su Cédigo de Eticay Conductay los RIT, establecen que los colaboradores de la Empresa,
contratistas, trabajadores de terceros y proveedores en general, tienen la obligacidon de cumplir con todas
las leyes y regulaciones laborales aplicables en cada pais donde Viajero desarrolla sus actividades.

4.2.c Saludy Seguridad en el Trabajo

Viajero, en cumplimiento con las leyes laborales y de SST, y los RIT de cada pais, cuenta, para cada
establecimiento, con Programas de SST y con comités paritarios de SST (segun lo requiera el pais). Estos
contienen los lineamientos y comportamientos a seguir para: (i) proteger la integridad fisica de sus
colaboradores; (ii) prevenir lesiones y dafios a su salud; (iii) evitar afectacion en la seguridad de los
procesos a través de la implementacion y ejecucion de los procedimientos relacionados con la seguridad
industrial y salud ocupacional; y (iv) identificar peligros, evaluar riesgos y establecer medidas de
prevencion, correccién, control o transferencia. Estas condiciones se refuerzan a través de las clausulas o
secciones de normas de seguridad, salud y ambiente, de los contratos de obra con Contratistas y
subcontratistas.

Adicionalmente, para todo trabajo de riesgo definido en los diagndsticos de SST, la Empresa exige a sus
contratistas una constancia de habilidades laborales y copias de los permisos de trabajo debidamente
autorizados por el area del Proyecto.

22 yjajeroteescucha@viajerohostels.com
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4.2.d Disposiciones para personas con discapacidad

Viajero no discrimina a los trabajadores por su condicion de discapacidad y cumple con la normativa de
inclusion de este tipo de personas en cada pais donde opera.

4.2.e Trabajadores Contratados por Terceras Partes

En concordancia con lo estipulado en su Cédigo de Etica y Conducta y de los RIT de cada pais, todas las
normas laborales de la Empresa, sus politicas y procedimientos abarcan del mismo modo a sus
colaboradores, clientes, proveedores, contratistas y terceras partes. La permanencia de los trabajadores,
tanto propios como contratados por terceras partes, depende del cumplimiento de lo establecido en estos
dos instrumentos, asi como de las leyes y regulaciones aplicables. Estas medidas se refuerzan en los
contratos de obra celebrados con empresas contratistas y subcontratistas, donde se establecen el
cumplimiento con todas las leyes y normas laborables, ambientales y de SST, aplicables y vigentes de cada
pais donde Viajero lleva a cabo sus actividades.

4.2.f Cadena de abastecimiento

Para atender la cadena de abastecimiento, compuesta principalmente de proveedores de servicios, de
insumos de AyB, y de materiales y equipos para la operacién de los establecimientos de hospedaje, Viajero
desarrollard e implementard una Politica de Compras Sostenibles, que regulara la adquisicién de bienes
de insumos (productos de consumo, materiales y equipos) y la contratacién de servicios; y que exigira a
los proveedores el cumplimiento de los requerimientos en materia laboral (especificamente la prohibicidn
del trabajo infantil y forzoso, y la no incorporacién a su actividad empresarial ningin producto o servicio
gue los emplee) ambientales y de SST, que sean aplicables.

Ademads, como parte de la Politica de Compras Sostenibles, la Empresa elaborara e implementard un
procedimiento de registro de proveedores y contratistas a través del cual, el Area de Compras o la
Gerencia de Proyectos, realizara la seleccion, el control y la evaluacion del proveedor o contratista en
funcién de los criterios ambientales, laborales y de SST establecidos en la legislacion correspondiente al
pais donde se desarrollaran las actividades.

4.3 Eficiencia en el Uso de los Recursos y Prevencion de la Contaminacion

4.3.a Eficiencia en el Uso de los Recursos

4.3.a.i Gases Efecto Invernadero

Para la etapa de adecuacion del Proyecto, debido al tamafio de las obras y a la distancia promedio entre
los sitios de obray los patios de obrador y almacenamiento de materiales (dentro de un radio aproximado
de 2 km), se espera que las emisiones de gases efecto invernadero (“GEI”) sean inferiores a 25.000

toneladas de CO; equivalente anualmente (“tCOxeq/afio”).

No obstante, durante la operacién del Proyecto, Viajero realizara un Inventario Anual de Emisiones de GEIl
para cada una de sus propiedades, donde cuantificard, tanto las emisiones directas por el consumo de
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combustibles (alcance 1), como las indirectas por el consumo de electricidad (alcance 2). Anualmente se
informara la variacion de los resultados con respecto al afio base (2023) y se explicaran las causas de dicha
variacion.

Ademds de registrar las emisiones de GEIl del alcance 1 y 2, la Empresa seguird evaluando la
implementacion de medidas adicionales de reduccién, como parte de sus esfuerzos de mejora de
eficiencia energética a través de la promocion, el desarrollo y el uso de las formas de energia renovables
(propias o producidas por terceros) en sus operaciones.

4.3.a.ii  Consumo de Agua

En la fase de adaptacidn del Proyecto, el consumo de agua se mantendrd en los promedios histdricos
estimados, conforme a los volimenes autorizados en las concesiones de aguas subterraneas y los
acuerdos de suministro de agua potable (a través del sistema publico de abastecimiento municipal)
otorgados por las autoridades competentes en los paises donde realizan sus operaciones. Para la O&M,
el aumento del consumo de agua estara relacionado con las nuevas obras y actividades del Proyecto y
debera ajustarse a los permisos, contratos y concesiones existentes o en su defecto, modificar o actualizar
estos ultimos para las nuevas condiciones operativas.

Independientemente, la Empresa ha implementado algunas acciones para reducir y optimizar el uso del
agua en sus operaciones, entre estas estan: (i) la sustitucion de dispositivos obsoletos o averiados, por
aquellos con tecnologia de punta para disminuir el consumo; (ii) la implementacién de programas de
deteccidn y reparacién de fugas; (iii) el retso en actividades sin contacto humano?3; y (iv) la realizacidn de
campanias de concientizacidn de uso del agua.

4.3.a.iii  Energia

La energia que requerird el Proyecto sera provista a través de la red publica y bajo el marco de un contrato
de servicio con el distribuidor autorizado. Se estima que el Proyecto, tanto para su fase de construccion
como para la O&M, no generard un aumento significativo de los consumos promedio de energia.

La Empresa ha encaminado iniciativas para reducir el consumo eléctrico, entre éstas se incluyen: (i) la
instalacion progresiva de luminarias LED?; (ii) la instalacion y el reemplazo de equipos por otros de
consumo eficiente; (iii) el apagado de equipo sin uso ; (iv) la instalacién de controles automaticos o semi
automatizados para equipos de alto consumo, por ejemplo los aires acondicionados; (v) el mantenimiento
preventivo de equipos, para aumentar su rendimiento; (vi) uso de luz natural en el mayor nimero de
areas posibles; y (viii) la capacitacidn a los colaboradores sobre el ahorro de energia.

Adicionalmente, la Empresa estd incursionando en desarrollar un proyecto de energia solar en el Hostal
Tayrona, en Colombia?® buscando que el 54% de la energia producida por la planta sea de autoconsumo
y el restante 46% se inyecte a la red publica.

2 En el Hostal de Buenos Aires se ha reutilizado parcialmente el agua de la piscina para el riego de areas verdes o lavado de

areas de uso comun.

LED (por sus siglas en inglés, Light Emitting Diode), significa en espafiol Diodo Emisor de Luz o Diodo Luminoso.

2> El proyecto solar se encuentra en la etapa de factibilidad y consiste en un Contrato de Venta de Energia PPA, con un ahorro
del costo anual estimado en 20%.

24
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4.3.b Prevencidn de la Contaminacion
4.3.b.i Efluentes

La evacuacién de los efluentes liquidos del Proyecto sera a través de sistemas sépticos propios de cada
hostal o de forma directa a las redes publicas de alcantarillado municipal (cuando esta se encuentre
disponible). En ambos casos, la Empresa vigilara el cumplimiento de la normativa de calidad efluentes en
cada pais donde opera.

4.3.b.ii Residuos

En la actualidad, Viajero separa, clasifica y almacena temporalmente los residuos sélidos no peligrosos
producidos en sus instalaciones y los entrega a un gestor externo autorizado quien los retira, transporta,
los dispone para reciclado o los conduce a un relleno sanitario autorizado.

Viajero cuenta con un proceso de gestidn de residuos que fomenta campafias de reduccidn, reutilizacion
y reciclado de sus residuos, asi como iniciativas para clasificarlos y registrarlos (por peso o volumen) en
recuperables (reciclables y para compostaje®®) y descartables (para su disposicién final en rellenos
sanitarios). Ademas, la Empresa realiza campafias de capacitaciéon para sus colaboradores y de
sensibilizacion para sus proveedores, en temas relacionados con la utilizaciéon de residuos de un solo uso
y con la gestién integral de los residuos.

4.3.b.iii Manejo de Materiales Peligrosos

El Proyecto no generara grandes volumenes de residuos peligrosos. No obstante, los que se produciran
(materiales contaminados con o recipientes vacios de pintura, solventes, aceites usados, etc.) seran
caracterizados, manejados, almacenados temporalmente y retirados para su disposicién final, por un
proveedor de servicio debidamente autorizado por la Autoridad Ambiental y en cumplimiento con la
norma vigente de cada pais.

No obstante, como parte del PMA, la Empresa desarrollard e implementard un Plan de Manejo Integral
de Residuos Peligrosos que cuente con procedimientos para: (i) identificar, controlar, minimizar, otorgar
valor y gestionar de manera integral los materiales peligrosos; (ii) fomentar una cultura de reduccidn, a
partir de la eliminacidn del uso de este tipo de materiales o la sustitucién por productos no peligrosos;
(iii) detallar las instrucciones para determinar las medidas para la recoleccidon y el transporte internos a
un espacio de almacenamiento temporal para cada tipo de material peligroso o biolégico infeccioso (en
caso de aquellos provenientes de los servicios médicos o generados por emergencias médicas); (iv)
establecer los requerimientos que un proveedor externo autorizado debe tener para asegurar la
eliminacion definitiva o disposicién final en confinamientos controlados; y (v) determinar los protocolos
de respuesta a emergencias para atender cualquier incidente.

26 A través del convenio con la fundacién Huerta Buscando Espacio, el Hostal en Colonia dona sus residuos organicos (de

jardineria, cocina, etc.) para la elaboracién del compostaje.
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4.3.b.iv Utilizacidon y manejo de plaguicidas

Para el manejo de plagas, Viajero cuenta con un Programa de Control Integrado de Plagas, donde se
describe desde el procedimiento para el diagndstico de las condiciones iniciales de las areas afectadas,
hasta el tratamiento, monitoreo y control preventivo y correctivo frente la aparicion de la plaga
(artrépodos, insectos o roedores, principalmente). No obstante, la Empresa actualizara este programa
para: (i) verificar que productos contenidos en las listas de plaguicidas prohibidos que se usa
internacionalmente?’ no sean utilizados; (ii) asegurar que la seleccién del plaguicida a utilizarse sea de
baja toxicidad para los seres humanos, de eficacia comprobada contra las especies que se pretende
controlar y con efectos minimos sobre las demas especies y el ambiente; v (iii) verificar que el compuesto
venga en envases seguros, que estén claramente etiquetados y que sean fabricados por una entidad que
cuente con autorizacion vigente otorgada por organismos reguladores competentes.

4.4 Saludy Seguridad de la Comunidad
4.4.a Saludy seguridad de la comunidad

Las nuevas obras del Proyecto, tanto la adecuacidon de los edificios existentes, como sus instalaciones de
servicios auxiliares, seran disefiadas y construidas por contratistas competentes y reconocidos con
experiencia en la construccidon de este tipo de obras, utilizando para el efecto buenas practicas
internacionales y cumpliendo con las guias, normas y los cédigos de construccidon y de seguridad
nacionales e internacionales aplicables. Ademas, dentro de los contratos de obra de adecuacion de las
propiedades del Proyecto, se han incluido cldusulas especificas para atender cualquier tipo de siniestroy
responder por cualquier dafio ocasionado a la propiedad del Estado, de un particular, o de la comunidad
en general, que pueda suscitarse en el area de influencia de cualquier Proyecto.

Viajero opera sus hostales utilizando las mejores practicas ambientales y de SST, aplicables. Dentro de los
PRE de cada nuevo destino del Proyecto, la Empresa contara con una seccién especifica para la proteccién
de las comunidades en donde, a través de personal especializado en comando de emergencias (brigadas
contra incendios, de rescate y evacuacién), se coordinara con las Autoridades Externas?®, para atender
fugas, derrames, incendios o explosiones que rebasas los limites de respuesta de la Empresa. De igual
manera, Viajero, en concordancia con lo dispuesto en su Procedimiento de Comunicacién y a través de
los Gerentes del Hostal informara a las comunidades acerca de los PRE, los riesgos potenciales de en sus
plantas, los dispositivos de respuesta y combate, los sistemas de alarma y comunicacion, las rutas de
evacuacién y el programa interno y externos de simulacros.

4.4.a.i Disefioy seguridad de infraestructura y equipos

Viajero, dentro de sus hostales, cuenta con equipos de deteccidn, sistemas de alarma y combate contra
incendios, y mecanismos de comunicacion de emergencias apegados a la normativa nacional de cada pais.

27 Aquellos productos incluidos en las clases “la” (extremadamente peligrosos) ni “Ib” (altamente peligrosos) de la clasificacién
recomendada de plaguicidas segln su peligrosidad de la Organizacion Mundial de Salud (“OMS”).

28 Ppersonas o entidades con personalidad técnica, juridica y legal de cada pais donde tengan operaciones, como: Proteccién
Civil, Cruz Roja, Bomberos, etc.
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No obstante, atendiendo a los Reglamentos para la Seguridad y Proteccion Contra Incendios y los Cédigos
de Construccion de los paises donde se desarrollard el Proyecto, el disefio de los Sistemas de Seguridad
para la Vida y Proteccidon contra Incendios (“SVPI” o “L&FS”, por sus siglas en inglés) de las nuevas
instalaciones del Proyecto deberdn adoptar las normas internacionales de la Asociacidon Nacional de
Proteccién contra Incendio (“NFPA”, por sus siglas en inglés) y los requisitos de Seguridad y Prevencién de
Incendios de las Guias Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del IFC.

En este sentido, después de la adecuacidon pero antes de la operacidon y ocupacidon de las nuevas
propiedades del Proyecto, la Empresa contratard a profesionales competentes® en el area de SVPI para
certificar: (i) que todas las instalaciones auxiliares y establecimientos de alojamiento del Proyecto, ya sea
gue se encuentren concluidas o en proceso de adecuacidn, fueron construidas de acuerdo con los disefios
de SVPI aprobados; (ii) que todos los equipos fueron instalados segun el disefio SVPI; y (iii) que todos los
equipos SVPI fueron probados siguiendo los requerimientos internacionales.

4.4.b Personal de Seguridad

Viajero, dependiendo de la ubicacién y los riesgos contextuales del area de influencia de cada propiedad
del Proyecto, considera el uso de un servicio de seguridad y vigilancia, el cual es suministrado por una
compafiia especializada (servicio tercerizado), debidamente registrada y regulada por la legislacion de
cada pais donde realiza sus actividades. No obstante, la Empresa se asegurard que los contratos de
prestacion de servicios correspondientes incluyan disposiciones que le permitan: (i) realizar
investigaciones razonables para asegurar que el personal de seguridad no tenga antecedentes penales o
haya estado implicado anteriormente en casos de abuso; (ii) verificar los detalles de la capacitacién
necesaria sobre el uso de la fuerza; (iii) constatar las restricciones y los procedimientos utilizados en el
caso en que el personal porte armas de fuego; e (iv) identificar los detalles de la capacitacion ambiental y
la concientizacion social, incluido el tema de derechos humanos.

4.5 Adquisicidn de Tierras y Reasentamiento Involuntario

El Proyecto se desarrollard en propiedades previamente negociadas y legalmente traspasadas a Viajero
para su ocupacion, por lo que no supone ningun tipo de desplazamiento fisico o econdmico involuntario.

4.6 Conservacion de la Biodiversidad y los Habitats Naturales

El Proyecto se desarrollara en predios previamente intervenidos y con vegetacion escasa y de muy poco
valor ecoldgico. Por esta razdén, no se prevé ningun impacto significativo a la biodiversidad.

4.6.a Cadena de abastecimiento

Viajero es consciente de la necesidad de establecer un control e influencia sobre los impactos ambientales
y sociales de sus proveedores. Por ello realiza esfuerzos razonables para garantizar que los insumos y
materias primas que precisa hayan sido obtenidos de manera responsable. Ademas, debido al volumen y
productos que utilizard en sus fases de adecuacién y de O&M, el Proyecto se abastecerd principalmente

22 Autoridades como Bomberos y Proteccién Civil (segun la regulacién de cada pais), o personal idéneo autorizado por las
Aseguradoras.
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de distribuidores autorizados (para materiales de construccion) y de proveedores locales (pequefias y
medianas empresas — “PyMES”) para el resto de sus insumos (incluyendo alimentos y bebidas — “AyB”).
En este sentido, Viajero incluird estos distribuidores autorizados y proveedores locales en su
procedimiento de registro.

4.7 Pueblos Indigenas

El Proyecto se desarrollara en propiedades dentro o cercanas a comunidades previamente establecidas,
por lo que no se prevé ningln impacto a las tierras o recursos de los pueblos indigenas.

4.8 Patrimonio Cultural
El Proyecto se desarrollara en propiedades previamente intervenidas y por lo general, sin la necesidad de

realizar obras que requieran excavaciones o movimientos de tierra significativos. Por esto, no se prevé la
generacion de impactos al patrimonio cultural.

5 Acceso Local a la Documentacion del Proyecto

La documentacidn relativa al Proyecto puede ser accedida en el siguiente enlace:
https://www.viajerohostels.com/es/
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