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1. Informag0es gerais sobre o projeto e o escopo da Revisdao Ambiental e Social do BID Invest

A empresa V.tal (“o Cliente” ou “a Companhia”) opera uma rede neutra de cabos de fibra éptica
terrestre no Brasil, e rede de cabos submarinos que conectam o pais com a Argentina, Venezuela,
Colémbia, Chile, Bermudas e Estados Unidos. Além das redes, o Cliente possui data centers no Brasil
e na Colémbia, dutos e pontos de presenca (“POP”). A operacdo de financiamento prevista
contempla investimentos em equipamentos de telecomunicacGes, materiais e instalagdes (“o
Projeto”).

Com uma rede de cobertura nacional e posicionada no maior mercado de banda larga da América
Latina, a Companhia é a maior atacadista de infraestrutura digital focada na implantagao de rede
de FTTx (“Fiber to the x ou fibra para diversas aplica¢gdes”), com énfase em FTTH (“Fiber to the Home
ou fibra até a casa”), data centers e outros servicos de atacado.

A Companhia usa a sua ampla e robusta infraestrutura de fibra de mais de 456 mil km para habilitar
e apoiar conexoes de internet de alta velocidade e servigos através de uma solucdo neutra (“white-
label”), Unica no mercado brasileiro, com aproximadamente 21 milhdes de HPs (“Homes Passed ou
casas passadas com fibra”), abrangendo certas cidades no Brasil e de natureza multitenant, prestada
em regime de atacado para quaisquer operadoras e provedores de internet de tamanhos variados
e em diferentes regides. Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia ja tinha assinado mais de 70
contratos com operadoras de escala nacional ou regional de servigos de banda larga.

A Devida Diligéncia Ambiental e Social (“DDAS”) do Projeto abrangeu visitas as instala¢gdes da
Companbhia, reunides tematicas setoriais com a equipe técnica do Cliente e revisao de documentos
referentes a: i) gestdo de salde e seguranca; ii) relagGes e politicas laborais; iii) planos de gestdo de
residuos soélidos; iv) documentacdo de gestdo de fornecedores; v) licencas ambientais, vi) estudos
ambientais, vii) censo de diversidade da Companbhia; viii) procedimentos de gerenciamento de
riscos, ix) analises de dados de saude e seguranca; e x) codigo de ética, dentre outros.

2. Classificagdo ambiental e social e justificativa

Em conformidade com a Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social do BID Invest, o Projeto foi
classificado na categoria B porque poderd gerar, entre outros, os seguintes impactos e riscos: i)
riscos de saude e seguranga; ii) geracdo de residuos sdlidos, inclusive materiais perigosos; iii)
interferéncias com o transito; iv) riscos trabalhistas, especialmente com terceiros contratados; e v)
interferéncias com as atividades comunitarias, dentre outros. Estima-se que esses impactos e riscos
sejam de intensidade média a média-alta e sdo considerados limitados ao local do Projeto, podendo
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ser mitigados por meio de medidas de gestdao prontamente disponiveis e de implementacao viavel
no contexto da operagdo proposta.

Os Padrdes de Desempenho (“PS”) acionados pelo Projeto sdo: i) PS1: Avaliagcdo e Gestado de Riscos
e Impactos Socioambientais; ii) PS2: Condicdes de Emprego e Trabalho; iii) PS3: Eficiéncia de
Recursos e Prevencgao da Poluicdo, e iv) PS4: Salde e Seguranca da Comunidade.

3. Contexto ambiental e social
3.1 Caracteristicas gerais do local do projeto

Os escritérios principais da Companhia estdo situados em S3o Paulo e Rio de Janeiro, Brasil. O
Cliente possui rede terrestre de fibra dptica com mais de 456.000 km de extensdo, conectando cerca
de 2. 300 municipios brasileiros das regiGes norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e sul do pais.
Trata-se de uma rede neutra, de forma que pode ser utilizada por qualquer operador de
telecomunicagdes ou por outros players que tenham interesse em atuar no setor de
telecomunicagcGes nos segmentos de: i) infraestrutura para varejo (principalmente, fiber-to-the-
home); ii) atacado (conexdes ponto-a-ponto em diferentes iniciativas, tal como fiber-to-the-tower)
e iii) data center. Complementando a rede terrestre, a Companhia conta com uma rede de cabos
submarinos, com extensdao de 26.000 km, que conecta o Brasil com a Argentina, Venezuela,
Colémbia, Chile, Bermudas e Estados Unidos.

A rede terrestre conta com mais de 3,7 mil POPs, que consistem em pontos de acesso nos quais
varias redes ou dispositivos de comunicacdo compartilham uma conexdo. Além destes, o Cliente
conta com datacenters e operag¢des de colocation em Barranquilla (Colombia), Fortaleza e Rio de
Janeiro (Brasil), que correspondem a instalacdes que armazenam equipamentos de informatica, tais
como servidores, unidades de armazenamento de dados e equipamentos de rede utilizados para o
gerenciamento do trafego de dados nas redes.

O Cliente presta servicos direcionados a residéncias individuais (“varejo”) e para clientes
corporativos. No setor de infraestrutura para varejo, os servicos oferecidos a players do setor
compreendem a provisdo de conexdo em residéncias e a conexdo em postes de rua. As conexdes
residenciais sdo denominadas de Conexdo de Fibra em Domicilio (“FTTH”)! e Conexdo de Fibra ao
Poste (“FTTP”)2. Em todo caso, o Cliente ndo atende o usuario final (isto é, o cliente de varejo). No
setor de atacado, a Companhia oferece a sua rede e datacenters para uso por parte de empresas de
telecomunicac¢des e outros setores da atividade econbémica.

A rede terrestre esta distribuida principalmente em zonas de concentracdao populacional, que
compreende as sedes dos municipios e o seu entorno, de modo que a maior parte das instalagées

A Companhia utiliza o termo em inglés para o servigo: “Fiber to the Home (FTTH)”. Na provisdo de servigos de FTTH, a Companhia
prové a conexdo entre o poste e a residéncia (drop) e o equipamento de acesso a rede (ONT), incluindo servigos de manutengdo da
rede e equipamentos.

A Companbhia utiliza o termo em inglés para o servigo: “Fiber to the Post (FTTP)”. Na provisdo de servigos de FTTP, a Companhia prové
a ligagdo da rede ao poste e a manutengdo da rede, cabendo as empresas de telecomunicagdes a provisdo de drop e ONT para as
conexdes aos domicilios.
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fisicas do Cliente esta implantada em areas urbanas. Quase toda a rede é aérea, conectada aos
postes urbanos que congregam instalacOes elétricas e de telecomunicacdes e existem redes
subterraneas®. Os eventuais servicos de expansdo ocorrerdo em sua maioria em areas urbanas. Os
cabos submarinos ja estdo implantados e operando, e ndo hd previsdo de expansdao desta
infraestrutura.

3.2  Riscos contextuais

Dadas as caracteristicas da infraestrutura do Projeto, dois riscos contextuais relevantes foram
identificados nesta operagdo, a saber: i) conflitos envolvendo as equipes do Cliente e grupos ligados
ao crime organizado durante a implantacao e manutengao de redes de fibra éptica em comunidades
urbanas informais, geralmente na periferia das cidades; e ii) afetacdo da infraestrutura do Cliente
em desastres naturais como inundac¢Ges, deslizamentos de terras e tempestades.

Os riscos contextuais identificados serdo controlados mediante: i) um programa de engajamento de
partes interessadas projetado especificamente para as atividades da Companhia em areas urbanas
gue apresentam riscos ligados ao crime organizado; e ii) uma avaliacdo das infraestruturas sujeitas
a riscos associados a desastres naturais e planos de acao desenhados para monitorar e prevenir
esses riscos.

4. Riscos e impactos ambientais e medidas de mitigacao e compensagao propostas

4.1 Avaliacdo e gestdo de riscos e impactos socioambientais

Em geral as atividades desenvolvidas pela Companhia ndo requerem Estudos de Impacto Ambiental
e Social (“ESIA”) ou licengas ambientais, com excec¢do de algumas instalacGes e da rede de cabos
submarinos para as quais o Cliente possui as Licengas de Operagao (“LO”) correspondentes. Estas
licencas apresentam condices especificas de atendimento que sdo cumpridas mediante estudos
técnicos preparados por consultores contratados.

4.1.a Sistema de avaliacdo e gestdo ambiental e social

O Cliente estd iniciando a preparac¢do de um Sistema de Gestdao Ambiental e Social (“SGAS”).

4.1b Politica

O Cliente possui uma Politica Corporativa de Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente que
conta com: i) objetivo; ii) identificacdo do publico-alvo; iii) diretrizes; iv) papéis e responsabilidades;

v) referéncias; vi) glossario; e vii) anexos. Esta Politica, que esta focada principalmente nos aspectos
de salde e seguranga, serd revisada durante a elaboracdo do SGAS.

3 Dos 460.000 km de rede, 62% ou cerca de 285.200 km correspondem a redes aéreas e 38% ou cerca de 174.800 km correspondem a

redes subterraneas.
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4.1.c Identificacdo de riscos e impactos

Em cumprimento da Politica Corporativa de Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente e da
regulamentacdo especifica do setor (Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho do
Brasil), o Cliente conta com procedimentos de identificacdo e gerenciamento de riscos de saude
ocupacional. Na elaboragdo do SGAS a identificagdo de riscos e impactos serd ampliada
considerando riscos e impactos ambientais e sociais.

4.1.ci  Impactos e riscos diretos e indiretos

Os principais riscos e impactos diretos negativos do Projeto incluem: i) riscos de saude e seguranca
de trabalhadores e terceiros contratados, incluindo acidentes laborais (quedas, choque elétrico,
riscos de lesGes por queda de materiais etc.); ii) geracdo de residuos sélidos nas atividades de
instalacdo e manutencgao das redes; iii) possiveis interferéncias no transito relacionadas as obras de
implantacdo de ativos; e iv) manipulagdo e armazenamento de produtos perigosos, dentre outros.
Ha também impactos positivos, como: i) o aumento da conectividade e integracdo digital da
populacdo brasileira de diferentes classes sociais, ii) a geragdo de empregos diretos; e iii) a melhoria
da qualidade da conexdo com a internet associada ao uso de redes de fibra dptica, iv) reducdo de
impacto ambiental resultante do compartilhamento da infraestrutura, devido menor uso insumos e
menor emissdo GEE desde a construcdo até a manutencdo da rede e (v) aumento da
competitividade do setor de telecomunicacbes, gerando maior valor para os stakeholders e
beneficiando os usuadrios finais, principalmente do varejo.

Os impactos indiretos incluem: i) a geracdo de empregos indiretos através de provedores
contratados para a implantagdo e manutencdo das redes e; ii) a promoc¢do do empreendedorismo
digital, na medida em que a infraestrutura neutra compartilhada pelo Cliente facilita a atuagao de
outros negécios digitais que ndao necessitam arcar com os custos significativos associados a
implantacdo de redes fisicas de telecomunicagdes.

4.1.cii  Andlise de alternativas

A maioria da infraestrutura operada pelo Cliente (cabos de fibra dptica, POPs, e instalagGes
administrativas, depdsitos e datacenters) esta distribuida em zonas urbanas adensadas. Dado esse
contexto, ndo ha requisitos para estudos de alternativas locacionais que contemplem anadlises de
risco e impacto comparativas dos tragados das redes.

Nos tracados da rede que atravessam areas rurais, existem trechos que poderiam passar por
unidades de conservacao, reservas indigenas, comunidades quilombolas e outras areas sensiveis.
Para estas situacbes, o Cliente preparara andlises de alternativas de tracados para minimizar as
possiveis interferéncias nestas areas.

4.1.c.iii  Analise de impactos cumulativos
Se bem que, a legislacdo ambiental vigente no Brasil ndo requer a execucdo de avaliacdo de

impactos cumulativos para este tipo de Projeto, uma analise rdpida mostrou que os impactos
incrementais gerados por outros projetos a o Projeto serdao minimos.
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4.1.c.iv Riscos de género

No Brasil, a igualdade de género foi consolidada pela Constituicdo de 1988%, ao estabelecer que
homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, proibindo a diferenca salarial, de exercicio
de funcao e de critério de contratacdao em virtude de sexo, estado civil, idade e cor. Contudo, ainda
ha desafios para alcangar essa equidade. Em 2022 o Brasil alcancou o 782 lugar em um estudo® que
mediu a igualdade de género em 144 paises, mostrando que ainda ha muito por fazer para alcancar
a igualdade de género no pais. Um dos maiores desafios é o combate contra a violéncia contra a
mulher, que ainda é um problema no pais: no Brasil os homicidios de mulheres alcangaram 3.999
casos em 2020 e 3.878 casos em 20218, Destes o feminicidio’ foi confirmado em 1.354 casos em
2020 e 1.341 casos em 2021.

Para enderegar os riscos de género, a Companhia possui um Cédigo de Etica e Conduta que
estabelece o compromisso de tolerancia zero em relagao a discriminagdo por conta da sua raga,
origem, identidade ou expressao de género, orienta¢do sexual, idade, religido, deficiéncia fisica e
mental, classe social, familia, estado civil, licenca médica (incluindo gravidez), filiacdo politica,
aparéncia fisica, estilo de vida, entre outros.

Para investigar desvios e queixas, a Companhia disponibiliza um canal confidencial que pode ser
acessado na internet, e uma linha 0800. Um Comité de Integridade, organizado para avaliar os
desvios em relacdo ao Codigo de Etica e Conduta, é composto por trés vice-presidentes da
Companhia e outros colaboradores. O comité dispde sobre as medidas disciplinares em casos de
violag¢des, as quais podem incluir adverténcia verbal, escrita, suspensdo ou rescisdao do contrato de
trabalho, independentemente de eventual abertura de processo judicial.

Outra iniciativa relevante que o Cliente estd encaminhando é a preparacdo de uma Estratégia
Corporativa de Diversidade e Inclusdo.

4.1.cv  Exposicdo as mudancas climaticas

O Brasil esta exposto de diversas maneiras aos riscos fisicos da mudanga climatica. A infraestrutura
do Cliente estd distribuida em todo o territdrio brasileiro e pode estar sujeita aos impactos das
mudancas climaticas como inundac¢des, tempestades, secas, deslizamentos de terra etc. Atualmente
a Companbhia leva esses riscos em consideragao ao projetar novos ativos mediante a implementagao
de: i) sistemas de aterramento; ii) sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas; iii) uso de
cabos a prova de agua e calor, e iv) uso de bombas de sucgdo para retirada de agua de instalagoes
em caso de inundacdes.

Constituigdo da Republica Federativa do Brasil 1988.
2022 SDG Gender Index.

Anuario Brasileiro de Seguranga Publica 2022. Ano 16. 2022. Férum Brasileiro de Seguranca Publica.

N o A

O feminicidio é definido como “o assassinato de uma mulher cometido por razdes da condi¢do de sexo feminino”, isto é, quando o
crime envolve: “violéncia doméstica e familiar e/ou menosprezo ou discriminagdo a condi¢cdo de mulher”
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Para melhorar a capacidade de gerenciamento na preparacao e nas respostas aos desafios das
mudancas climaticas, o Cliente preparara uma avaliacdo de riscos da exposicdo de seus ativos a
mudanca climatica e desenvolvera um plano de gestdo para controlar esses riscos.

Com base em uma andlise conduzida de acordo com a Abordagem de Implementacdo do
Alinhamento de Paris do Grupo BID (Documento GN-3142-1), a transa¢do proposta é considerada
alinhada com o Acordo de Paris.

4.1.d Programas de gestdo

O Cliente possui procedimentos internos voltados a gestdo de riscos e impactos de saude e
seguranca, e em menor grau de meio ambiente. Os principais procedimentos utilizados incluem: i)
gerenciamento de riscos de salde, seguranca e meio ambiente (“SSMA”); ii) requisitos de
sustentabilidade para provedores externos, iii) gerenciamento de incidentes; iv) catdlogo de
seguranca de equipamentos de protecdo pessoal (“EP1”) e ferramental; v) contratagao de servigos
de terceiros; e vi) avaliacdo do indice de conformidade de fornecedores, dentre outros. Para
complementar estes procedimentos o Cliente esta preparando um SGAS que contempla programas
de gestdo dos riscos e impactos socioambientais e de salde e seguranca das operac¢des da
Companbhia.

4.1.e Capacidade e competéncia organizacionais

O Cliente conta com uma Vice-presidéncia (“VP”) de Pessoas e Cultura e uma de Sustentabilidade,
Governanca e Auditorias Internas. A VP de Pessoas e Cultura conta com uma geréncia que cuida do
gerenciamento de saude e seguranca ocupacional, relagdes trabalhistas, sindicais e contratistas. A
VP de Governanga, Sustentabilidade, e Auditoria Interna conta com um departamento Ambiental,
Social e de Governanga (“ASG”). Atualmente este setor conta com uma Head de ASG, um consultor
de Governanga e Estratégia, e um Consultor responsdvel pelo SGAS.

4.1.f  Preparacdo e resposta a emergéncias

O Cliente esta preparando um Plano Corporativo de Preparagdo e Resposta a Emergéncias para
detectar e responder aos diversos tipos de cendrios provaveis de emergenciais que podem afetar
as suas operagoes.

4.1.g Monitoramento e andlise

O Cliente realiza alguns tipos de monitoramentos relacionados principalmente com os requisitos
das licengas ambientais de alguns ativos, como as de os cabos submarinos e algumas instalacées.
Durante a elaboracdo do SGAS, o Cliente desenvolvera procedimentos especificos para auditar a
performance do sistema.

4.1.h Engajamento das partes interessadas

No ambito do SGAS, o Cliente desenvolverd uma Estrutura de Engajamento de Partes Interessadas.
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4.1.i Comunicacdes externas e mecanismos de reclamacdes

O Cliente possui um canal confidencial para o recebimento de demandas, queixas e solicitacdes de
colaboradores e terceiros. Como parte do SGAS, serd desenvolvido um canal de ouvidoria para a
recepgdo, tratamento e resposta a queixas de partes externas.

4.2 CondigOes de emprego e trabalho
4.2.a CondicGes de trabalho e gestdo da relacdo com os trabalhadores

Atualmente o Cliente possui 2.682 colaboradores, dos quais 2.149 (80,1%) sdao homens e 533
(19,9%) sao mulheres.

4.2.a.i Politicas e procedimentos de recursos humanos

O Cliente possui um Cédigo de Etica e Conduta e uma Politica de Saude, Seguranca do Trabalho e
Meio Ambiente. Esta possui i) objetivo; ii) publico-alvo; iii) diretrizes; iv) papéis e responsabilidades;
v) referéncias; vi) glossario, e vii) anexos. O Cliente preparara uma Politica Corporativa de Recursos
Humanos estabelecendo as diretrizes e condi¢Oes basicas para a correta gestdao dos recursos
humanos da Companhia.

4.2.a.ii CondicGes de trabalho e de termos de emprego

A Companhia cumpre com a legislagdo trabalhista brasileira® e oferece: remuneragdo compativel
com os cargos, férias, 132 saldrio e pacote de beneficios (vale alimenta¢do, transporte, seguro-
saude). Para a maioria dos colaboradores o horario de trabalho se estende entre as 8:00 e as 17:00
horas, com uma hora de intervalo para almoco. Horas extras sdo remuneradas ou acumuladas em
bancos de horas®, nos termos da legislacdo brasileira.

4.2.a.iii  Sindicatos de trabalhadores

Nos termos da legislacdo brasileira, a filiagdo a sindicatos é de livre escolha dos colaboradores. A
Companhia respeita a liberdade de associagdo e negociag¢Ges coletivas, respeitando a legislagao.
Cerca de 14% dos trabalhadores estdo vinculados a sindicatos e Acordos Coletivos de Trabalho de
28 sindicatos sdo respeitados.

4.2.a.iv Nao discriminacdo e igualdade de oportunidades

A Companhia possui um Cédigo de Etica e Conduta pelo qual ndo admite ou tolera discriminac3o
por conta da sua racga, origem, identidade ou expressao de género, orientacao sexual, idade, religido,
deficiéncia fisica e mental, classe social, familia, estado civil, licenca médica (incluindo gravidez),
filiacao politica, aparéncia fisica, estilo de vida, entre outros.

8 Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Decreto Lei N° 5.452 de 12 de Maio de 1943.

9 As horas acumuladas em bancos de horas podem ser utilizadas pelos colaboradores para o repouso e lazer.
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O Cliente estd trabalhando com um terceiro contratado para aperfeicoar a inclusdo de pessoas com
deficiéncia (“PCD”) em seus quadros e esta desenvolvendo uma Estratégia Corporativa de
Diversidade de Inclusao.

4.2.a.v  Reducgdo de pessoal

O Projeto nao prevé demissGes coletivas. Para o desligamento de pessoal o Cliente segue as
diretrizes da legislacdo brasileira, que incluem, dentre outras medidas®®: i) aviso prévio 30 dias antes
do desligamento, durante o qual o empregado tem uma aloca¢do de tempo para buscar uma nova
oportunidade laboral; ii) pagamento de multa de 40% sobre o saldo do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (“FGTS”); iii) direito do trabalhador de sacar o saldo do FGTS; iv) recebimento de
parcela proporcional de férias; v) recebimento de parcela proporcional de 139 salario; vi) direito a
receber o seguro desemprego por tempo determinado; vii) carta de recomendagdo; e viii)
orientagOes para recolocagao, dentre outros beneficios.

4.2.a.vi Mecanismo de reclamacao

Nos termos do Cédigo de Etica e Conduta, o Cliente opera um canal confidencial aberto para
recebimento de queixas de colaboradores e terceiros. O canal pode ser acessado através da internet
e por uma linha telefénica gratuita. O Comité de Integridade avalia os conteldos do canal, trata os
dados e responde as queixas apresentadas, podendo ou ndo adotar medidas disciplinares.

4.2.b Protecdo da Mao-de-Obra

No Brasil, a sujeicdo de pessoas a condi¢Ges de trabalho andlogas ao regime de escravidao é
considerada crime!. Em cumprimento as leis do pais, a Companhia ndo tolera a contratacdo de
trabalhadores em situacdo andloga a escraviddo ou de menores de 16 anos, salvo na condi¢do de
aprendiz, tal como definida em legislagdo especifica’2. Além disso, o Cédigo de Etica e Conduta da
empresa e minuta contratual para fornecedores nao permite a contratacao de fornecedores que
fazem uso de trabalho escravo ou infantil.

4.2.c Saude e seguranca ocupacionais

A responsabilidade sobre o gerenciamento de saude e seguranca recai no gerente de saude e
seguranca, que se reporta a Vice-presidéncia de Pessoas e Cultura. O gerenciamento da saude e
seguranca se baseia nos Programas de Prevencdo, Avaliagcdo de Riscos Ocupacionais e o Programa
de Controle Médico da Saude Ocupacional. Estes programas identificam os riscos ocupacionais a
gue estdao expostos os diversos cargos e fungdes da empresa, os indicadores de sadde ocupacional
e as medidas de prevencao.

10 para casos de demiss3o sem justa causa.

1 Codigo Penal Brasileiro. Decreto Lei N° 2848 de 7 de dezembro de 1940. Art. 149.
12 ei N° 10.097 de 19 de dezembro de 2000.
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O Cliente possui diversas politicas, planos e procedimentos enfocados em assegurar boas condi¢des
de salde e seguranca e o cumprimento de dispositivos legais sobre o tema, incluindo: i) uma Politica
Corporativa de Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente; ii) um Programa de Prevencdo de
Riscos Ocupacionais; iii) um Programa de Controle Médico da Saude Ocupacional; iii) um Catalogo
de Seguranca para o uso de EPI e ferramentas; v) um Procedimento de gerenciamento de incidentes;
e vi) um Procedimento de gerenciamento de riscos de salde ocupacional, dentre outros.

Em 2022, a Companhia e terceiros contratados tiveram 28 acidentes com perda de tempo, que
geraram 383 dias de trabalho perdido. A Taxa de Frequéncia de Incidentes com Perda de Tempo por
milhdo de horas trabalhadas foi de 3,03, sendo inferior ao padrdao do setor de telecomunicagdes
(5,5).

A empresa possui um aplicativo que permite aos colaboradores e terceiros contratados a realiza¢do
e registro de analise de risco de tarefas, obtencdo de aprovacao de supervisores e checagem das
condigBes seguras de trabalho.

4.2.d Provisdes para pessoas com deficiéncia

O Brasil possui legislacdo especifica®® para a inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia (“PCD”). No
recente Censo de Diversidade aplicado pela Companhia de forma an6nima e voluntaria, 91
colaboradores (3,4% do total) com algum tipo de deficiéncia foram registrados. Atualmente o
Cliente esta trabalhando com uma consultoria contratada para ampliar as oportunidades para PCDs.

4.2.e Trabalhadores terceirizados

A Companbhia possui contratos com empresas prestadoras de servigos que atuam nas operagdes de
instalacdo e manutencgao das redes de fibra dptica. Essas companhias envolvem um contingente de
17.200 profissionais na atividade. O Cliente conta com procedimentos que definem os requisitos
contratuais de meio ambiente, salde e seguranca de contratados, tais como: i) procedimento de
requisitos de sustentabilidade de contratados; ii) procedimento para definir o indice de
conformidade do fornecedor (“ICF”); iii) requisitos de gente para provedores externos; iv) programa
de auditorias periddicas de fornecedores externos; e v) procedimento para contratacdo de servigos
terceirizados, dentre outros.

O ICF avalia o cumprimento das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, focando na
prevencdo de riscos ocupacionais, uso de equipamentos de protecdo individual (“EPIs”), seguranca
no transito, trabalho em altura e em espacos confinados e prevenc¢ado contra incéndios. Também
sdo avaliadas as condi¢des de trabalho e o gerenciamento de residuos, incluindo o de substancias
perigosas.

Durante a etapa de contratacdo, o Cliente realiza uma avaliacdo documental e inspe¢des dos
fornecedores. Apenas aqueles qualificados sdao homologados.

13 Lei N° 13.146 de 16 de julho de 2015.
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42.f Cadeia de abastecimento

Os contratos de prestacdo de servicos do Cliente contém cldusulas que vinculam os fornecedores
ao cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta, Guia de Conduta de Terceiros e os requisitos de
sustentabilidade para provedores externos da Companhia.

Apds a contratacgdo os prestadores de servico de rede sdo auditados e os resultados das auditorias
podem gerar planos de a¢do corretiva e penalidades financeiras em caso de descumprimento de
obrigacdes legais ou de acidentes graves.

4.3  Eficiéncia de Recursos e Prevencdo da Poluicdo
4.3.a Eficiéncia de recursos

O Cliente ndo é um grande consumidor de dgua. Esta é utilizada para consumo de pessoas e em
obras de expansdo da rede. A agua é fornecida pelas concessiondrias estaduais de saneamento ou
caminhdes pipa, no caso de obras.

Em termos do seu consumo energético, a companhia consome aproximadamente 409 mil MWh (47
MWm) em suas operagdes no ano. Sendo que, 78% desta energia sdo provenientes de fontes
incentivadas, onde 75% estdo contratadas junto ao mercado livre de energia brasileiro’* e o restante
(3%) esta sendo contratado em geragdo distribuida. O consumo remanescente (25%) esta
contratado no ACR (Ambiente de Contratacdo Regulado) junto as concessionadrias de energia.

A drea de Energia estd conduzindo diversos estudos e publicacdes. Sendo as iniciativas mais
relevantes, a publicacdo da Politica de Eficiéncia Energética, que apoia a estratégia de
sustentabilidade e viabiliza o uso eficiente da energia em todas as areas do nosso negécio. E,
também, estd estudando a viabilidade do projeto de APE (Autoprodugdo de Energia), que tem com
0 objetivo produzir sua prépria energia para prover energia para os Data Centers.

4.3.a.i  Gases do efeito estufa

A Companhia ndo possui informacdo histérica de emissdes de Gases do Efeito Estufa (“GEE”), que
estdo associadas principalmente ao uso de veiculos, de geradores de emergéncia e consumo de
energia elétrica. Neste sentido, o Cliente estd iniciando o monitoramento de GHG com base em
metodologia internacional®® e reportara os resultados a partir de 2024.

4.3.a.ii  Consumo de agua

O uso de 3agua da Companhia estd ligado principalmente ao consumo de trabalhadores e
contratados, espalhados nos diversos escritdrios e depdsitos da empresa e nas obras de expansao

14 0 Mercado Livre de Energia é um ambiente competitivo de negociagdo de energia elétrica em que os participantes podem negociar
livremente todas as condigBes comerciais, como fornecedor, preco, quantidade de energia contratada, periodo de suprimento,
pagamento, entre outras.

15 GHG Protocol.
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da rede. O Cliente monitorard o consumo de agua nas suas operacdes a fim de gerar informacdes
para gerar eficiéncia no uso de recursos naturais.

4.3.b Prevencdo da poluicdo
4.3.b.i  Residuos

Os principais residuos sélidos gerados na operagao em termos de volume compreendem cabos de
fibra optica'®, baterias e aparelhos eletrénicos. A Companhia desenvolve a¢bes que visam a
reciclagem de baterias, a venda de sucata e cabos de cobre'’. Também busca desenvolver parcerias
com instituicdes de pesquisa e indUstrias para reciclar ou reaproveitar os cabos de fibra éptica.

As empresas contratadas para a manutencdo e expansdo das redes, e para a execuc¢do de obras
possuem procedimentos de gerenciamento de residuos sélidos em atendimento aos requisitos da
Companhia para fornecedores externos. Os residuos de obras sdo segregados, armazenados,
transportados e destinados de maneira ambientalmente adequada, usualmente através de
empresas especializadas.

A geracdo de residuos liquidos esta limitada aos efluentes de sanitarios nas instalagdes
administrativas e operacionais da Companhia e, no caso de obras de expansao da rede, no uso de
sanitarios portateis. As instalacdes encontram-se ligadas aos sistemas publicos de saneamento
basico existentes nas diversas cidades em que o Cliente possui operacdes e os efluentes de
sanitarios portateis sdao gerenciados pelas empresas que fornecem este servico, conforme licengas
ambientais especificas.

O Cliente esta preparando um procedimento corporativo para a gestdo integrada dos residuos
solidos gerados nas atividades da Companhia.

4.3.b.ii  Gerenciamento de materiais perigosos

Os principais tipos de materiais perigosos gerados na operacdo da Companhia compreendem
baterias e éleo diesel para movimentar geradores. O Cliente possui procedimento para aquisicado,
recepgdo, transporte, manuseio, armazenamento e uso de materiais perigosos, que também cobre
as necessidades de EPls, treinamentos e uso de contentores, bem como procedimentos de

emergéncia.

Os residuos perigosos gerados em obras sdao gerenciados mediante planos de gerenciamento de
residuos sélidos operacionalizados pelos fornecedores.

4.3.b.iii  Uso e Manejo de pesticidas

O Projeto nao utiliza pesticidas.

16 Em 2022 o Cliente gerou cerca de 205 toneladas de residuos de cabos de fibra dptica.

17" Esta operacdo compreende a retirada, transporte, armazenamento temporario em galpes, reprocessamento e comercializagio de

cobre. As redes de cobre eram de propriedade da Oi (acionista da Companhia) e estdo obsoletas.
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4.4  Salde e seguranca da comunidade
4.4.a Saude e seguranca da comunidade

Os eventuais riscos e impactos sobre a salde e a seguranca da comunidade estiao associados com a
operacionalizagdo da frota de 900 veiculos, com obras civis e com as equipes que cuidam da
seguranca das instalagdes. Estes incluem: i) riscos de acidentes de transito, ii) interrupgdes
tempordrias de acesso a propriedades no caso de obras na malha viaria; iii) incbmodos com ruidos
gerados por ferramentas e equipamentos; iv) incOmodos com material particulado; v) acimulo de
residuos no entorno das zonas de obras, e vi) possiveis atritos entre a equipe de seguranca e
membros da comunidade.

4.4.a.i Elaboracdo e seguranca da infraestrutura e dos equipamentos

As redes do cliente utilizam materiais que ndo geram radiagGes eletromagnéticas e se utilizam das
redes existentes de distribuicdo de energia elétrica, sendo considerados bastante seguros.

O Cliente esta preparando um Plano de Gerenciamento de Seguranca de Trafego para controlar
eventuais impactos relacionados com a operacao da sua frota. Também preparard um Plano
Corporativo de Gestdao de Obras para minimizar os incbmodos aos residentes vizinhos, o qual
incluird acOes prévias de engajamento com partes interessadas, visando minimizar os incbmodos as
comunidades vizinhas.

4.4.a.ii Gestdo e seguranca de materiais perigosos

Como parte do Plano Corporativo de Gestdao de Obras, o Cliente incluird medidas adequadas de
armazenamento e disposi¢cdo de materiais perigosos, evitando a exposi¢ao das comunidades a este
tipo de produtos.

4.4.a.iii  Servicos do Ecossistema

Em alguns casos, as redes de fibra dptica poderdo atravessar trechos de territérios de comunidades
indigenas, quilombolas ou vulneraveis. Neste caso, o lancamento das redes serd precedido de
estudos de alternativas para evitar ou selecionar o tragado de menor impacto sobre tais areas. Tal
procedimento sera apoiado pela consulta livre, prévia e informada junto as comunidades afetadas,
guando for necessario. Se os estudos de alternativas locacionais ndo conseguirem evitar os impactos
em recursos naturais utilizados pelas comunidades, o Cliente desenvolvera estudos de impacto
especificos e planos de compensacgao para as comunidades afetadas.

4.4.a.iv  Exposicdo da comunidade a doencas

As atividades do Cliente ndo apresentam maiores riscos de introducao de doengas nas comunidades
vizinhas.
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4.4.av Preparacdo e resposta a emergéncias

O Cliente esta preparando um Plano Corporativo de Preparo e Resposta a Emergéncias. No ambito
desse plano, a Companhia incluird provisdes para comunicacdo de partes interessadas em cendrios
de emergéncia que possam ultrapassar as instalagdes do Cliente, o que deverd incluir a comunicacao
junto as comunidades vizinhas as instalacOes afetadas pelas emergéncias.

4.4.b Pessoal de seguranca

As atividades de seguranca dos ativos da Companhia incluem a vigilancia eletrénica e servigos de
vigilancia ndo armada. Neste sentido, a Companhia desenvolverd protocolos de treinamento de
pessoal da seguranga sobre direitos humanos e técnicas de comunicacdo ndo violenta para
minimizar os riscos de conflito com as comunidades residentes no entorno de ativos da empresa.

4.5 Aquisicdo de terra e reassentamento involuntario

O Projeto ndo envolve acdes que possam gerar o reassentamento involuntario fisico ou econémico
da populacao.

4.6 Conservacao da biodiversidade e gestao sustentavel de recursos naturais vivos

O Projeto tem baixo potencial de afetacdo da biodiversidade. Nos casos em que houver necessidade
de fazer a travessia de unidades de conservacdo ou dreas ambientalmente sensiveis, o lancamento
das redes sera precedido de estudos de alternativas para evitar ou selecionar o tragado de menor
impacto sobre tais areas. Se os estudos de alternativas locacionais ndo conseguirem evitar os
impactos em dreas ambientalmente sensiveis, o Cliente consultard os érgdos governamentais
competentes e desenvolvera estudos de impacto especificos e planos de compensacdo para
gerenciar os eventuais impactos sobre a biodiversidade de acordo com legislacdo e as normas
internacionais aplicaveis®®.

4.7 Povos indigenas

O Projeto tem baixo potencial de afetacdao de comunidades indigenas. Nos casos em que tracados
das redes forem adentrar essas comunidades, o lancamento das redes sera precedido de estudos
de alternativas para evitar ou selecionar o tracado de menor impacto sobre tais dreas. Quando seja
necessario, tal procedimento sera apoiado pela consulta livre, prévia e informada junto as
comunidades afetadas. Se os estudos de alternativas locacionais ndo conseguirem evitar os
impactos nessas comunidades, o Cliente consultard os érgaos governamentais competentes e
desenvolvera estudos de impacto especificos e planos de compensacdo para as comunidades
afetadas.

18 As normas internacionais aplicdveis no contexto da operagdo incluem: i) A Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social do BID Invest
(2020); ii) os 8 Padrdes de Desempenho do IFC (2012) e iii) as Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e Seguranca do IFC (2007).
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4.8 Patrimo6nio Cultural

O Projeto possui baixo potencial de afetacdo de patriménio cultural material e imaterial. No
entanto, o Cliente preparard um procedimento para tratar de eventuais achados fortuitos durante
a execucdo das obras.

5. Acesso local a documentagao do projeto

A documentacdo relativa ao projeto pode ser acessada neste link: https://vtal.com
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