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Objetivos y Justificacion de la CT

Objetivo. El objetivo de esta Cooperacion Técnica (CT) es proporcionar evidencia
sobre cémo la Inteligencia Artificial (IA) puede integrarse en organizaciones
gubernamentales complejas para mejorar la efectividad en el control de la corrupcion.
Los gobiernos pueden investigar y sancionar a funcionarios publicos que
potencialmente incurran en corrupcion, aunque tienen recursos limitados para
hacerlo. En este sentido, los gobiernos procesan los informes de los ciudadanos sobre
malas practicas en funcion de su prioridad. Sin embargo, cuando la cantidad de
denuncias supera la capacidad de analisis de los funcionarios, los esfuerzos
anticorrupcion del gobierno pueden desviarse. Nuestro proyecto investiga cémo se
puede aprovechar la tecnologia para procesar grandes volumenes de informes
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ciudadanos entrantes y clasificarlos, asi como para presentar recomendaciones que
permitan mejorar el proceso de recepcion de denuncias y la priorizacion efectiva de
las mismas. En ultima instancia, este proyecto busca fortalecer la capacidad del
gobierno peruano para combatir la corrupcién y proporcionar herramientas que
puedan usarse en contextos similares para mejorar los esfuerzos anticorrupcion del
sector publico en la region.

Motivacién. Los gobiernos deben asignar recursos escasos entre una variedad de
posibles usos. Dirigir estos recursos hacia donde pueden ser mas efectivos es una
parte clave para construir la capacidad Estatal en todas las areas, especialmente en
la lucha contra la corrupcion. La sociedad civil peruana es extremadamente activa en
la denuncia de la corrupcion. La Contraloria General de la Republica (CGR) tiene un
sistema bien establecido para recibir denuncias de ciudadanos y un equipo dedicado
que las procesa y decide como actuar ante las acusaciones. Cuando los informes
contienen pruebas de irregularidades, la CGR inicia un servicio de control. La CGR
toma medidas para abordar la situacion, utilizando su procedimiento de sanciones
administrativas y otros mecanismos. Por lo tanto, los servicios de control son una
herramienta crucial que la CGR utiliza para fomentar la rendicién de cuentas vy
desalentar la corrupcién en el sector publico de Peru. Sin embargo, el equipo es
relativamente pequefio en proporcién a la gran cantidad de denuncias que se reciben,
De acuerdo con al Sistema Integrado de Denuncias (SID), la CGR recibi6, en los
ultimos dos afios 53,044 denuncias, las cuales deben atenderse por un promedio de
150 analistas activos. Esto lleva a que un 0.45% de las denuncias derivan en un
servicio de control (SID 2024). En ese sentido, el nimero de investigaciones abiertas
esta disminuyendo, los servicios de control representan una pequena proporcion de
los informes recibidos, y hay una acumulacion creciente de casos pendientes por
procesar (hay aproximadamente un afo de quejas acumuladas en cualquier momento
dado), por otro lado las denuncias tiene en algunos casos de informacion
contradictoria entre sus antecedentes y el cuerpo de la denuncia que dificultan y
generan demoras en su analisis, lo que afecta la oportunidad del tratamiento de las
mismas, lo que conlleva a que en algunos casos se prioricen casos basados en
elementos que no siempre son los mas importantes para la finalidad de combatir la
corrupcion.

Por otro lado, el proceso es bastante complejo, el mismo consiste en los siguientes
pasos: (i) Primero, decidir si realizar o no una evaluacién en profundidad, que consiste
en recopilar evidencia para construir un expediente de caso; y (ii) Segundo, una vez
realizada la evaluacion en profundidad, decidir si activar una alarma para que otra
parte de la CGR actie o rechace el caso. Cada una de estas decisiones es tomada
por un funcionario que utiliza su conocimiento del caso, el contexto, su experiencia y
su mejor juicio. Sin embargo, los funcionarios que trabajan en estos casos son muy
heterogéneos y no siempre utilizan de manera éptima la informacion disponible.
Ademas, deben dividir su tiempo entre la evaluacién de denuncias y otras
responsabilidades, lo que con frecuencia excede su capacidad operativa. Ante estos
desafios de asignar recursos limitados de auditoria, y decisiones humanas
imperfectas, nuestro experimento tiene como objetivo estudiar la forma 6ptima de
integrar el aprendizaje automatico basado en datos y la toma de decisiones humana
en una organizacion gubernamental compleja como la CGR. El proyecto se centra en
la primera decisién de triaje: si realizar una evaluacion en profundidad o no. Los
problemas en esta etapa inicial del proceso y la gran complejidad de los elementos
probatorios representan un cuello de botella clave en el desempefio del sistema.
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Para abordar estos desafios, el proyecto desarrollara tres reglas algoritmicas de toma
de decisiones basadas en datos y las combinara de diferentes maneras con los
tomadores de decisiones humanos. El algoritmo utiliza datos histéricos del sistema
de denuncias, combinados con datos del sistema judicial y del Ministerio de Economia
para formar una regla de seleccidbn basada puramente en datos. Primero, la
inteligencia artificial procesara grandes volumenes de informacion contenidos en los
documentos adjuntos de las denuncias y brindara un resumen hacia el usuario final.
Segundo, la inteligencia artificial detectara si existen denuncias similares o idénticas
en el sistema y brindara una recomendacién. Finalmente, la inteligencia artificial
brindara alerta o sefiales sobre aquellas denuncias que tengan una alta probabilidad
de generar un servicio de control Este ultimo algoritmo se entrenara con una
combinacién de datos historicos y decisiones adicionales generadas en un entorno
de laboratorio en la sede de la CGR, donde se pedira a los funcionarios de alto nivel
que clasifiquen informes simulados construidos a partir de informes histoéricos.

Literatura. Nuestro proyecto contribuye a cinco areas de la literatura: Primero, la CT
contribuira a la creciente literatura empirica sobre la deteccion y medicidon de la
corrupcién. Bertrand et al. (2007) utiliza un estudio de auditoria para estimar la
corrupcion en la emision de licencias de conducir en India. Olken (2007) utiliza un
experimento de campo para estimar la corrupcion en el gasto en carreteras en
Indonesia. Ferraz y Finan (2008, 2011) emplean auditorias aleatorias de municipios
en Brasil para estimar la corrupcién y los efectos de su exposicion en los resultados
politicos y econdmicos. Bobonis et al. (2016) estudiaron el momento de la publicacion
de los resultados de auditorias y sus efectos en Puerto Rico. Olken & Pande (2012)
analizaron y realizaron un analisis critico de esta literatura. Este proyecto contribuye
mediante el uso de métodos de aprendizaje automatico y denuncias de informantes
para predecir la presencia de corrupcién y enfocarse en la asignacion de esfuerzos
anticorrupcion.

En segundo lugar, la CT contribuira a la extensa literatura sobre los pros y contras de
la supervision gubernamental de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba. Una gran
cantidad de literatura muestra que las politicas de supervision de arriba hacia abajo
pueden reducir significativamente la corrupcién (Di Tella & Schargrodsky, 2003;
Olken, 2007; Ferraz & Finan, 2011). En contraste, la evidencia sobre la efectividad de
los programas de abajo hacia arriba es muy variada. Bjorkman & Svensson (2009),
Duflo et al. (2015) y Christensen et al. (2019) encuentran efectos positivos. Sin
embargo, Olken (2007), Banerjee et al. (2010) y Raffler et al. (2019) no encuentran
efectos. El proyecto contribuira a esta literatura buscando entender si las tareas
asignadas a los monitores ciudadanos y los tipos de ciudadanos que realizan la
supervisiéon pueden explicar estas diferencias en el rendimiento, y estudiando qué
tipos de proyectos funcionan mejor con diferentes disefios.

En tercer lugar, la CT contribuira a la literatura sobre el uso del aprendizaje automatico
en politicas publicas (Kleinberg et al., 2015; Athey, 2015, 2017). Kleinberg et al. (2018)
demuestran el poder de usar herramientas de aprendizaje automatico en decisiones
de fianza. Obermeyer et al. (2016) revisan la creciente popularidad de estas
herramientas en el sector de la salud. Obermeyer et al. (2019) discuten los sesgos
que estas herramientas pueden heredar de los datos generados por humanos, y
Stevenson & Doleac (2019) estudian los efectos de combinar el aprendizaje
automatico con la toma de decisiones humana. Este proyecto contribuira aplicando
estas herramientas en un nuevo contexto, la lucha contra la corrupcién, y probando
herramientas propuestas separadamente en un mismo escenario. Hasta donde
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sabemos, la unica aplicacion previa de herramientas de aprendizaje automatico al
estudio de la corrupcion es de Colonnelli et al. (2019), quienes desarrollaron modelos
de prediccion para la incidencia de corrupcion a nivel municipal. Mas alla de
desarrollar algoritmos predictivos, el proyecto los implementara en una oficina
anticorrupcion real y evaluara experimentalmente si su uso puede ayudar en la lucha
contra la corrupcion, algo no realizado hasta la actualidad.

En cuarto lugar, la CT contribuira a la literatura economia del comportamiento y los
efectos en la organizacion del Estado en paises de bajos y medianos ingresos (véase
Finan et al., 2017, para una revision). El proyecto se centra en estudiar qué tipos de
ciudadanos son mas efectivos en la supervision gubernamental (como en Duflo et al.,
2013) y en el uso de tecnologia para fomentar la rendicion de cuentas (Fujiwara, 2015;
Callen & Long, 2015; Muralidharan et al., 2016). En quinto lugar, el equipo del
proyecto se asociara con una organizacion gubernamental nacional en un pais grande
para experimentar y aprender a gran escala (Muralidharan & Niehaus, 2017), evitando
las limitaciones de programas a pequefa escala que enfrentan problemas cuando se
implementan a mayor escala y por parte de gobiernos (Bold et al., 2018).

Episodios anecdéticos. En 2016, la investigacion brasilefia Lava Jato destapd uno
de los mayores escandalos de corrupcion de la historia: el soborno sistematico de
funcionarios gubernamentales por parte de la empresa constructora Odebrecht y sus
socios. Los cargos abarcaron una docena de paises, la mayoria en América Latina, e
involucraron a algunos de los funcionarios de mas alto rango. Solo en Peru, cada
presidente electo desde 2001 ha sido investigado y arrestado en relacion con casos
de Odebrecht. En respuesta al escandalo de Lava Jato, una ley de 2018 desencadend
una reforma masiva que amplié el alcance de la CGR, otorgandole una autoridad
sustancial sobre las oficinas de auditoria en todo el pais y concediéndole acceso
oficial a la informacion de cada oficina gubernamental. Nuestros proyectos forman
parte de los esfuerzos de la CGR y el BID para intensificar su lucha contra la
corrupcion.

Preguntas de investigacidon. La evaluacion tiene como objetivo evidenciar e
identificar la mejor manera de integrar algoritmos de aprendizaje automatico de
inteligencia artificial y técnicas de economia del comportamiento para mejorar la toma
de decisiones humana en la priorizacién y oportunidad del procesamiento de las
denuncias de ciudadanos en una agencia gubernamental como la CGR.

Actualmente, el sistema de procesamiento de casos enfrenta desafios debido a la
heterogeneidad de los funcionarios y las propias denuncias, lo que lleva a un uso
subdptimo de la informacion disponible en las denuncias. Esto puede deberse tanto a
errores por la incapacidad de dar una respuesta efectiva a la gran cantidad de
denuncias y a los grandes volumenes de informacion que implica cada denuncia. La
intervencion propone integrar herramientas de inteligencia artificial (IA) entrenadas en
datos no sesgados para evaluar la probabilidad de detectar corrupcion y ayudar a los
funcionarios a tomar decisiones mas precisas y justas. La implementacion de
herramientas de inteligencia artificial puede hacer predicciones exitosas en otros
contextos del sector publico, especialmente en niveles agregados de corrupcion
(Colonnelli et al., 2019).

Teoria del cambio. De 2013 a 2018, la CGR recibié 69.752 denuncias. Después de
la primera etapa, solo 17.210 fueron admitidas para una evaluacién adicional,
mientras que 53.044 no fueron atendidas, y las que fueron atendidas se gestionaron
bajo limitaciones de recursos. Esto representa dos tercios de las denuncias
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presentadas por los ciudadanos. Mientras tanto, la segunda etapa de evaluacion
recibié 17.10 denuncias, pero solo un 0,45% de las denuncias derivan en un servicio
de control (SID 2022-2024). En este contexto, los algoritmos de inteligencia artificial
proporcionaran un método de priorizacién para abordar las denuncias, ayudando a
los funcionarios de la CGR a organizar su carga de trabajo al resaltar aquellas
denuncias que tienen una mayor probabilidad de llegar a la segunda etapa o de activar
una alarma y generar un tratamiento mas oportuno y eficiente de las denuncias. El
resultado esperado es un aumento en la tasa de investigacion de denuncias, ya que
los funcionarios contaran con informacién previa sobre los casos, en particular
aquellos con una mayor tasa de éxito.

Cuadro 1. Teoria del cambio.

3.738
Ciudadanos imputadas Auditoria

hacen reportes (5,36%)

anoénimos
17.210
escaladas InEtauF;:cdi:n
(24,67%) P

62.752 quejas
reportadas en
el sistema

Etapa de
escalado

Metodologia. Nuestra estrategia empirica es realizar un experimento aleatorizado
(RCT por sus siglas en inglés). El proyecto trabajara con 986 Oficinas de Control
Interno (OCls), 25 Autoridades Regionales (ARs) y los equipos de denuncias en la
oficina central en Lima, asignandolos a tres grupos de tratamiento y un grupo de
control, estratificados segun el numero de denuncias recibidas en 2023 y la geografia.
En cada grupo de tratamiento, una version diferente de nuestros algoritmos de |IA hara
recomendaciones sobre cédmo priorizar los casos. Las decisiones de triaje seran
tomadas por la combinacion correspondiente de algoritmo y funcionario. Dado que los
funcionarios trabajan de forma secuencial, cada elecciéon sobre qué caso trabajar a
continuacion representa un punto de datos para nuestro analisis. Por supuesto, los
puntos de datos no son independientes: la eleccién de un caso depende de todo el
conjunto de opciones disponibles (que el proyecto observa) y, una vez que un caso
se procesa, se elimina del conjunto de opciones para futuras elecciones.

*Fuente: Gastoén Pierri.

Datos. Nuestros resultados principales se centran en la efectividad de la priorizacion
y oportunidad en el tratamiento de denuncias en la CGR. Especificamente, la CT
medira la eficiencia y objetividad en la atencion de denuncias de informantes. El
proyecto medira la eficiencia observando el nimero de casos procesados que
conducen a acciones de auditoria y la proporcion de casos procesados dentro del
plazo legal (30 dias). La objetividad se medira a través de la adherencia al algoritmo
y el sesgo estimado en la toma de decisiones. Se espera también que la agilidad en
la revision de los antecedentes tenga efectos en la oportunidad y eficiencia en el
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tratamiento de las denuncias. Como resultados secundarios, el proyecto también
evaluara la satisfaccién de los usuarios con las recomendaciones de |IA y estimara la
heterogeneidad de los efectos segun el tipo de analista y el tipo de caso.

La CT analizara los impactos del experimento utilizando una combinacién de datos
administrativos y, dependiendo de los recursos, de encuestas. Los datos
administrativos provendran de dos fuentes. Primero, el proyecto contara con datos de
usuario del nuevo sistema informatico, que rastreara como los usuarios interactuan
con el sistema, permitiendo observar qué pueden ver, en qué hacen clic, cuanto
tiempo pasan en cada pagina, entre otros. En segundo lugar, el proyecto tendra datos
administrativos de la CGR, el Ministerio de Economia y el Ministerio de Justicia sobre
los resultados de los casos que surgen de las denuncias de informantes. Estos datos
se combinaran con encuestas a los funcionarios que utilizan el sistema, sobre su
experiencia con el mismo, y a los supervisores de dichos funcionarios.

Alineacién estratégica. Esta CT esta alineada con la Estrategia Institucional del
Grupo BID: Transformacion para Escala e Impacto (CA-631) y se alinea con el objetivo
de reducir la pobreza y la desigualdad, al mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos del Estado, evitando desviaciones de fondos a fines que no brinden servicios
a la ciudadania, para mejorar sus ingresos y situaciones de inequidad. Asimismo, se
alinea con al area de enfoque operativo de Capacidad Institucional, Estado de
Derecho y Seguridad Ciudadana, ya que permitira un sector publico mas productivo
a través del uso responsable de la IA generativa. Esta alineada con la Estrategia del
Grupo BID con Peru 2022-2026 (GN-3110-1), mediante el apoyo al area de enfoque
de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional. El estudio apoya especificamente la
agenda operativa regional del BID en iniciativas de gobierno digital e integridad:
podria informar tanto el disefio de programas de capacitacion para funcionarios
publicos como politicas de alcance gubernamental financiadas por proyectos,
incluidos 5385/0C-CO; 4796/0C-AR; 4866/0C-PR; 5244/0C-PR; 5298/0C-CH;
5798/0OC-CH; 5505/0C-DR; 5887/BL-HO; UR-L1198; 5834/OC-PE; 5501/OC-PN;
5758/0OC-CH; y 5841/OC-TT. Esta especificamente alineada con las actividades de
la operacién de préstamo 4724/OC-PE, que incluyen un componente especifico
relacionado con el fortalecimiento del sistema de denuncias. El disefio actual de esta
evaluacion forma parte de este Plan de Monitoreo y Evaluacion (PME), junto con otros
dos experimentos, e incluye también financiamiento para un observatorio que apoya
la implementacion del disefio de evaluacion con el objetivo de establecer la capacidad
de la CGR para replicar estudios similares en el futuro.

Adicionalmente, la CT se alinea con el Programa Estratégico para el Desarrollo
financiado con Capital Ordinario (GN-2819-14), Ventanilla 2, en sus Areas
Prioritarias 3, instituciones eficaces, eficientes y transparentes; y 6, crecimiento
econdmico inclusivo. Con el area numero 3, la CT se alinea con el objetivo de
fortalecer la aplicacién del estado de derecho y la lucha contra la corrupcion,
incluyendo el fomento de la transparencia y la integridad y la seguridad y justicia
ciudadanas, ya que la CT se enfoca en el desarrollo de herramientas de IA y
Economia Comportamental para incrementar la efectividad en la prevencion de la
corrupcién. Con el area numero 6, la CT se alinea en su objetivo de promover ideas
que faciliten la inclusién de temas transversales criticos para el crecimiento a largo
plazo, dado que el resultado de esta presentara herramientas innovadoras que
permitan detectar sesgos y mejorar el proceso de toma de decisiones de los
funcionarios en términos de prevencion a la corrupcién y, asi se reducir las
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vulnerabilidades y mejorar la gobernanza y la prestacion de servicios, los cuales son
aspectos clave para el crecimiento a largo plazo.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

Componente 1. Generacion de conocimiento (US$150.000). Este componente
financiara las siguientes actividades: (i) organizacion de grupos focales' de usuarios
entre funcionarios gubernamentales, incluyendo la limpieza, recoleccion de datos y el
posterior analisis; (ii) analisis de los datos y de procesos asociados a la recepcion y
gestion de denuncias; (iii) desarrollo y realizacion de testeos de algoritmos de IA. En
el marco de este componente, también se propondra, como parte de las
recomendaciones, una hoja de ruta para las mejoras del sistema de denuncias y se
generaran insumos para la implementacion de la evaluacién de impacto disefiada en
el marco de 4724/0OC-PE. Para tal fin se realizaran encuestas para los analistas y sus
supervisores en las etapas de linea de base, intermedia y final, lo cual es clave para
evaluar el rendimiento del sistema. Ademas, el proyecto destinara fondos a gastos
logisticos y de coordinacion en campo y el financiamiento de un equipo de consultores
para asegurar que se cumplan los resultados.

Componente 2. Diseminacion (US$25.000). El objetivo de este componente es
generar acciones de diseminacion de los resultados, y asegurar que los mismos sean
de utilidad para los funcionarios de la CGR, incrementando su conocimiento y
productividad. Se llevaran a cabo actividades para producir informes vy
presentaciones. El equipo del proyecto compartira los resultados de nuestro algoritmo
con varias oficinas de la CGR, y realizara eventos y publicaciones para su
diseminacion.

Impacto y beneficiarios. El impacto general de esta CT sera un aumento en la
productividad del sector publico mediante el uso adecuado de IA y economia del
comportamiento para mejorar la priorizacion del trabajo, incrementando asi la
oportunidad, celeridad y la asignacion eficiente de recursos. Esto se lograra a través
de la generacién de conocimiento sobre el impacto de la A en la productividad de los
funcionarios, al abordar inicialmente un mayor nimero de denuncias y, por ende,
aumentar la eficiencia. Ademas, se deberia buscara producir analisis que
dimensionen el potencial sesgo a reducir en el proceso, asegurando equidad e
imparcialidad en el manejo de los casos, lo que, en ultima instancia, llevara a un mayor
conocimiento del uso de estas técnicas, y la mayor confianza y satisfaccion publica
con el control de la corrupcion por parte de los gobiernos de América Latina en la
region. Por tal razon los beneficiarios directos o usuarios seran los funcionarios de la
Contraloria de Peru que contaran con un mayor conocimiento y herramientas para
incrementar su productividad. En cuanto a los beneficiarios indirectos o finales seran
los ciudadanos de Peru que contaran con mayores bienes y servicios debido a un
mayor control de la corrupcion.

Presupuesto. El presupuesto total de la CT es de US$175.000, que seran financiados
por OC SDP Ventanilla 2 — Instituciones (W2C) con US$87.500, y por OC SDP
Ventanilla 2 — Crecimiento Econémico (W2F) con US$87.500. El periodo de
desembolsos sera de 24 meses.

1

El proyecto llevara a cabo grupos focales presenciales para los analistas de la CGR en varias ubicaciones,
incluyendo Lima y alguna de las oficinas regionales claves adicionales, lo que garantizara que el proyecto
obtenga retroalimentacion de los usuarios para incorporar en el nuevo sistema.
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Iv.

Presupuesto Indicativo (US$)

Actividad / Descripcion wac W2F BID
Componente Total
Componente 1 | Organizacion de grupos focales de usuarios 62.500 87.500 | 150.000

entre funcionarios gubernamentales,
incluyendo la limpieza, recoleccion de datos y
el posterior andlisis;

Andlisis de los datos y de procesos asociados
a la recepcion y gestion de denuncias;

Desarrollo y realizacion de testeos de
algoritmos de IA.

Hoja de ruta para las mejoras del sistema de
denuncias

Componente 2 | Articulo de discusion con recomendaciones en 12.000 0 12.000
materia de hoja de ruta Hoja de ruta para las
mejoras del sistema de denuncias.

Eventos de diseminacion que buscaran la 13.000 0 13.000
mayor representatividad posible teniendo en
cuenta la metodologia del experimento y el uso
mas eficiente de los recursos.

Total 87.500 87.500 | 175.000

Agencia Ejecutora, estructura de ejecucion y productos de conocimiento.

4.1 La CT sera ejecutada por el Banco, desde la Division de Innovacion para Servir al

4.2

Ciudadano, IFD/ICS, bajo la supervisién de Juan Cruz Vieyra (IFD/ICS). La Unidad
Responsable de Desembolsos (UDR) sera la Representacion del BID en Peru
(CAN/CPE). Esto se justifica dada la experiencia unica del Banco en la gestion de
proyectos de investigacion complejos como este, y la familiaridad del personal del
Banco con el seguimiento de las politicas fiduciarias del BID. El Lider del Equipo, en
coordinacion con los miembros del equipo, coordinara la ejecucién de las actividades
de la CT. Los productos de conocimiento que se generen en el marco de esta
cooperacion técnica seran de propiedad del Banco y podran colocarse a disposicion
del publico bajo licencia de creative commons. No obstante, a solicitud del
beneficiario, se podra también licenciar la propiedad intelectual de dichos productos
al beneficiario.

Adquisiciones. Las actividades a ejecutar bajo esta operacion se han incluido en el
Plan de Adquisiciones y seran ejecutadas de acuerdo con las politicas vy
procedimientos aplicables a saber: (a) contratacion de consultores individuales, segun
lo establecido en las normas AM-650; y (b) contratacion de firmas consultoras para
servicios de naturaleza intelectual y contratacién de servicios logisticos y otros
servicios distintos a consultoria, segun la Politica de Adquisiciones Institucionales del
BID (GN-2303-33) y sus guias asociadas.

Riesgos importantes

Los dos principales riesgos asociados con este proyecto son: (i) la potencial existencia
de un cambio de comportamiento, es decir que se genere bajo interés de los
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empleados de la CGR en participar de la evaluacién y/o en implementar
correctamente los cambios en el sistema. y (ii) la posibilidad de una interrupcién del
sistema de denuncias con el que el equipo del proyecto esta trabajando. Actualmente,
el sistema tiene una capacidad de 300 usuarios por dia y recibe, en promedio, 1000
denuncias al mes. Los algoritmos estaran conectados a este sistema, brindando
recomendaciones a los usuarios para cada denuncia en el sistema. Con el objetivo
de proporcionar esta recomendacion en tiempo real sin afectar la funcionalidad del
sistema, es importante monitorear y proporcionar mantenimiento continuo de los
algoritmos por parte de un equipo dedicado.

Excepciones a las politicas del Banco
No se prevén excepciones a las politicas del Banco.
Aspectos Ambientales y Sociales

Esta CT no esta destinada a financiar estudios de prefactibilidad o factibilidad de
proyectos de inversion especificos o estudios ambientales y sociales asociados a
ellos, por lo tanto, esta CT no tiene requisitos aplicables del Marco de Politica
Ambiental y Social (MPAS) del Banco.

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente 41014.pdf

Matriz de Resultados 64932.pdf

Términos de Referencia 25054.pdf

Plan de Adquisiciones 31845.pdf



https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0002716-588777073-25
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0002716-588777073-26
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0002716-588777073-27
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0002716-588777073-28

